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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej! oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli2, w dniach 15-16 stycznia 2025 r. zostata przeprowadzona
kontrola w trybie uproszczonym w Wielofunkcyjnej Placéwce Pomocy Rodzinie,
mieszczacej sie przy ul. Wiatracznej 1 w Szczecinku. Czynnosci kontrolne byty
rowniez w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku, ul. Wiatraczna 1.
Kontrole, na podstawie upowaznienia nr 2/2025 z dnia 7 stycznia 2025 r.
przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w sktadzie: Patrycja
Matuszewska - kierownik oddziatu, Justyna Jarczewska - starszy inspektor
wojewddzki, osoba kierujgca zespotem oraz Aneta Kujawa - inspektor wojewddzki.
Przedmiotem kontroli byta dziatalnos¢ placoéwki w zakresie wybranych zadan
dotyczacych zaspokajania potrzeb dziecka i respektowania ich praw a takze analiza
indywidualnych przypadkéw [tekst wytgczony z jawnosci]

akta kontroli str. 1-2

Podstawy dokonanych ustalen:
— ankiety i rozmowy przeprowadzone z 6 wychowankami,
— ogledziny pomieszczen placowki,
— analiza dokumentacji [tekst wytgczony z jawnosci]
— informacji przekazanych przez dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Szczecinku oraz kierownika zespotu ds. instytucjonalnej pieczy
zastepczej.

Dziatalnos¢ placéwki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie z
uchybieniem3.

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2025 r.
poz. 49),

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477),

3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



W dniu 6 grudnia 2024 r. do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
wptyneto pismo z Biura Rzecznika Praw Dziecka, w ktérym zwrdcono sie z prosbg o
przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego dotyczacego sprawy matoletnich
wychowanek w zakresie zaspokajania potrzeb dziecka i ich praw w Wielofunkcyjnej
Placowce Pomocy Rodzinie w Szczecinku. Z w/w pisma wynika, ze [tekst wytgczony z
jawnosci] dokonujg samookaleczen, majg mysli samobdjcze a udzielane im wsparcie
psychologiczne jest niewystarczajace. Ponadto wychowawcy uzywaja niecenzuralnych
stéw oraz negatywnie wypowiadaja sie na temat ich rodzicow.

W zwiagzku w powyzszym zasadnym byto przeprowadzenie postepowania kontrolnego
w Wielofunkcyjnej Placowce Pomocy Rodzinie w Szczecinku.

Podczas przeprowadzania postepowania kontrolnego z osobami kontrolujacymi
spotkat sie pan Marek Kotschy, pracownik Starostwa Powiatowego w Szczecinku,
ktéry jest odpowiedzialny za sprawowanie kontroli m.in. nad placéwka opiekunczo-
wychowawcza.

Oceny dziatalnosci dokonano na podstawie szczegdtowej analizy realizacji przez
placéwke nastepujacych zadan:

1. Przestrzeganie praw dziecka.

W placéwce na dzien kontroli byto umieszczonych 17 wychowankéw. Na miejscu
przebywato 8 wychowankéw, natomiast 9 wychowankéw przebywato poza placéwka
z czego: 4 w mtodziezowym os$rodku socjoterapii, 3 w mtodziezowym os$rodku
wychowawczym, 1 studiuje i mieszka w akademiku natomiast 1 przebywa na
samowolnym oddaleniu z placowki.

Przeprowadzono ankiety i rozmowy z 6 wychowankami obecnymi w placéwce.
Wszystkie dzieci podaty, ze mogg utrzymywac kontakty z najblizszymi osobami.
Wsrdd osdb, z ktérymi moga porozmawiaé o swoich problemach, dzieci wskazaty: z
wychowawcami, panig kierownik, panig pedagog, kolezanka. Dwie osoby wskazaty, ze
z nikim. Wsréd pracownikow, z ktérymi dzieci swoje relacje okreslajg pozytywnie
znaleZli sie wychowawcy: [tekst wytgczony z jawnosci]- 2 osoby, [tekst wytaczony z
jawnosci] - 1, wszyscy - 4 osoby. Na pytanie o osoby, ktére w ocenie dzieci
traktowaty ich Zle, dwie osoby wskazaty [tekst wytaczony z jawnosci], ktora ,jest
fatszywa, udaje mitg a potem za plecami wyzywa nas od réznych i niektoérych
rodzicéw, szarpie mnie a pracownikom mowi, ze to ja ja poszarpatam”. Jedna osoba
wskazata [tekst wytgczony z jawnosci], ktéra: ,szarpneta mnie jak chciatam sprawdzié
Z czym s3 pierogi i ma zte nastawienie do nas”; jedno dziecko wskazato [tekst
wytaczony z jawnoscili [tekst wytaczony z jawnosci], ktore ,oceniajg nas i na nas
krzycza, udajg mite, ale tak nie jest. Majg gdzies$ nasze zdrowie”. Jedna osoba wskazata
[tekst wytgczony z jawnosci], ktéra ,podobnie jak [tekst wytgczony z jawnosci] i tez,
ze wygaduje gtupoty na nasz temat. | na mnie krzyczy i mnie ocenia”. Czworo dzieci,
wskazato, ze nie ma takich oséb, ktére traktowatyby je Zle.

Powyzsze informacje przekazano dyrektorowi centrum celem przyjrzeniu sie sprawie i
ewentualne podjecie dziatan poprawiajacych relacje wychowankéw z wychowawcami.
Wsrdd nagrdéd stosowanych w placowce dzieci wymienity: rézne, zakupy, nagrody
rzeczowe. Trzy osoby wskazaty, ze nie wiem, a jedna, ze ,,nie ma takich, mnie bardziej
karza za wszystko, bo na nic nie pozwalajg mi”.

Jako kary dzieci wskazaty: zakaz na komputer, tv, wychodzenia, zakaz opuszczania
placéwki, zmniejszenie kieszonkowego, zabranie telefonu i oddanie opiekunowi
prawnemu, blokowanie telefonu, dodatkowy dyzur, brak wychodzenia poza teren
placéwki. Jedno dziecko wskazato siedzenie w pokoju.



Wskazuje sie, ze przydziat dodatkowego dyzuru nie moze by¢ traktowany jako forma
kary, ale jako naprawa wyrzadzonej szkody np. posprzatanie pomieszczenia
zabrudzonego przez dziecko. Jedno dziecko wskazato: ,wy$miewanie, nie
wypuszczanie na dwor i czasem do rodziny lub nawet na nasze zajecia, zabieranie
urzadzen elektronicznych lub wytaczanie pradu jak sie nie postuchamy, wzywanie za
byle co karetki i Policji”. W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy dopytali dziecko, ktére
nie potrafito wskazac konkretnych sytuacji lub przyktadéw. Kontrolujacy wskazuja, ze
wytaczenie pradu jest to forma kary zbiorowej i musi by¢ wyeliminowana ze
stosowania w procesie wychowawczym, natomiast siedzenie w pokoju jest to forma
kary izolacyjnej i rowniez nie moze by¢ stosowana.

Wychowankowie podali, ze w sytuacji kiedy nie zgadzaja sie z karg, moga: przeprosic,
odwotac do dyrektora, porozmawia¢ i wyjasni¢ sytuacje. Jedna osoba wskazata, ze nic.
Réwniez jedna wskazata, ze ,nie moge nic zrobi¢, ja nieraz pisatam na telefon zaufania,
ale oni dobrze ktamali”.

Na pytanie czy w placéwce zdarzaty sie Tobie lub innym wychowankom przypadki
przemocy dzieci odpowiedziaty nastepujaco:

nie spotkato | widziat | kto byt sprawcg?
mnie em dorosty dziecko

kopanie, bicie, szarpanie, itp. 4 1 1 2 1
wyzywanie, wySmiewanie, 2 3 2 1 2
obrazanie, itp.
zastraszanie, przesladowanie, 5 0 1 1 0
gnebienie, ponizanie
wymuszanie, wytudzanie pieniedzy 4 2 1 0 2
lub innych rzeczy, kradziez
namawianie do stosowania 5 1 0 0 1
srodkéw odurzajacych (alkohol,
narkotyki, dopalacze)

Z przeprowadzonej ankiety oraz rozmowy z wychowankami wynika, ze w placéwce
pojawiaja sie zachowania przemocowe wsrdéd wychowankéw. Wskazuje zatem na
koniecznos$¢ podejmowania dziatan niwelujgcych takie zachowania. Dwoje dzieci
podato wychowawce jako sprawce a ich zachowania opisano wyzej.

Wszystkie dzieci wskazaty, ze majg swobodny dostep do jedzenia i picia. Piecioro
wychowankéw, wskazato, ze zawsze otrzymuje kieszonkowe, natomiast jedno dziecko
wskazato, ze ,nie, dlatego, ze moja wychowawczyni kupita kilka najtanszych rzeczy a
reszte widziatam, ze sobie zabierata”. Kontrolujacy zweryfikowali powyzsze na
podstawie listy wyptat kieszonkowego za miesiac listopad i grudzien 2024 r. Dziecko,
ktérego dotyczy powyzsze w listopadzie kwota 46 zt - podpis wychowawcy z uwagi
na fakt, ze dziecko odméwito podpisania na liscie, w miesigcu grudniu 46 zt - podpis
dziecka. Ponadto w rozmowie dziecko wskazato, ze dostaje kieszonkowe, ,ale nie do
reki tylko wychowawca je ma i kupuje mi rzeczy”. Kontrolujacy dopytali rowniez w
powyzszej sprawie dyrektora centrum oraz kierownika, ktérzy wyjasnili, ze dziecko
wydatkuje kieszonkowe pod kontrolag wychowawcy poniewaz z kieszonkowego byty
kupowane tabletki przeciwbdlowe, snusy i inne niepozadane rzeczy, ktoérych spozycie
zagrazato zdrowiu i zyciu dziecka.




Zdaniem dzieci, kieszonkowe moze zostaé¢ zmniejszone za: zachowanie, nie chodzenie
do szkoty, funkcjonowanie, nie przestrzeganie zasad placéwki, zniszczenie rzeczy,
niestosowne zachowanie, tamanie regulaminu. Jedno dziecko wskazato, ze nie wie.
Wszystkie dzieci potwierdzity, ze majg zapewniong odziez i obuwie na kazdg pore
roku. Nie zgtosity zadnych potrzeb w tym zakresie.

Czworo dzieci potwierdzito, ze majg zapewnione artykuty higieniczne (w tym przybory
do golenia, podpaski, tampony). Jedno dziecko, ze ,nie zawsze bo karza kupowac za
swoje” a inne wskazato ,kupujemy sobie sami za 50 zt na miesiac, zalezy czy pani
pojedzie na zakupy”. Kontrolujacy dopytali dwoje dzieci, ktérzy podali, ze kupuja
potrzebne srodki higieniczne, sami i na ten cel maja przeznaczone 50 zt miesiecznie ze
$rodkow budzetowych jednostki (w ich ocenie kwota jest za mata). Wskazuje sie, zeby
wypracowac taki sposéb zabezpieczenia sSrodkéw higienicznych, aby dzieci miaty je
zabezpieczone np. poprzez wieksza kontrole badz zakupy byty realizowane wspélnie z
wychowawca.

Z rozméw z dzieémi wynika, ze czworo z nich pozostaje pod opieka dentysty, jedno
dziecko wskazato, ze nie poniewaz, babcia jest dentysta, a jedno, ze ,karza mamie
mnie zapisac¢”. Troje dzieci korzysta z pomocy psychiatry i przyjmuje leki na state.

akta kontroli str. 8-27

2. Analiza indywidualnego przypadku wychowanki [tekst wytgczony z jawnosci]

3. Analiza indywidualnego przypadku wychowanki [tekst wytgczony z jawnosci]
akta kontroli str. 116-152

4. Zapewnienie wsparcia specjalistycznego wychowankom.

Wychowanka [tekst wytgczony z jawnosci] w placowce sg objete wsparciem
pedagoga, ktory jest zatrudniony na caty etat i jest do dyspozycji wychowankéw
zaréwno w godzinach rannych jak i popotudniowych. Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Szczecinku zatrudnia réwniez psychologa, ktory w razie potrzeby obejmuje
wsparciem psychologicznym, réwniez wychowankoéw, ktérzy zgtaszajg taka potrzebe.
W ocenie kontrolujagcych dorazna dostepnosc psychologa na terenie placéwki, ktory
pracuje w centrum do godziny 15.00 nie jest dostosowana do potrzeb i obecnosci
dzieci w placéwce.

Zgodnie z oswiadczeniem, ztozonym przez dyrektora centrum w miesigcu grudniu
2024 r. w placéwce zatrudniony byt psycholog w wymiarze 16 godzin miesiecznie.
Wsparcie swiadczyt w kazdg sobote w wymiarze 4 godzin. Z rozmowy z dyrektorem
centrum wynika, ze podejmowane sg préby aby w wiekszym stopniu byto
zabezpieczone wsparcie psychologiczne na terenie placowki.

[tekst wytgczony z jawnosci]

akta kontroli str. 5-7, 28-29, 116-117, 153

Podsumowanie ustalen kontroli.

stwierdzone - godziny pracy psychologa nie zawsze dostosowane do
nieprawidtowosci / potrzeb i pobytu wychowankéw w placéwce
uchybienia

przyczyny stwierdzonych |- nieadekwatna organizacja czasu pracy psychologa
nieprawidtowosci /




uchybien

skutki stwierdzonych - ograniczony dostep do wsparcia psychologicznego
nieprawidtowosci /
uchybien

osoby odpowiedzialne za | dyrektor centrum
stwierdzone
nieprawidtowosci /

uchybienia
uprawnienia jednostki zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i
kontrolowanej systemie pieczy zastepczej oraz § 14 ust. 1

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w
sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz
wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli jednostka kontrolowana moze zgtosic¢
umotywowane zastrzezenia do wystgpienia
pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania

wpis w ksigzce kontroli 1/2025

wystapienie otrzymujg 1) Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Szczecinku.
2) Wojewoda Zachodniopomorski

W zwiazku ze stwierdzonym uchybieniem, w celu jego wyeliminowania oraz
podniesienia jakosci opieki nad dzie¢mi wydaje
zalecenie znaczace:
1) dostosowac godziny pracy psychologa do potrzeb i pobytu wychowankéw
w placéwce.

W przypadku braku zastrzezen do zalecen pokontrolnych, prosze poinformowaé mnie
w ciggu 30 dni od daty otrzymania wystgpienia o sposobie ich realizacji.

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Zespot inspektorow:

Patrycja Matuszewska

Kierownik oddziatu

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej

Justyna Jarczewska
Starszy inspektor wojewdodzki
w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej

Aneta Kujawa
Inspektor wojewodzki
w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej



Izabela Wojtczak-Sikorska

Zastepca Dyrektora

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

Klauzula anonimizacji

A. Zakres wylaczenia: informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawnic
dane osobowe osoby fizyczne;j.

B. Podstawa prawna wylaczenia i przetwarzania: art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej( Dz. U. z 2022r poz. 902 -
tekst jednolity), art. 5 ust.1. lit. B oraz art.6 ust.1 lit. C Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

C. Osoba, ktora dokonata wytaczenia: Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej

D. Podmiot w interesie ktorego dokonano wylaczenia z jawnosci: art. 8 ust. 5
w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej: (osoby fizyczne)



