
PETYCJA 
w sprawie zmiany Standardów Organizacyjnych Opieki Zdrowotnej oraz art. 17 
ust. 9 Ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u 

ludzi 
Działając na podstawie art. 2 i art. 4 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach 
(Dz.U. 2018 poz. 870), w interesie publicznym, składam petycję o podjęcie inicjatywy 
ustawodawczej oraz zmianę przepisów wykonawczych w celu odciążenia lekarzy 
Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) i zmiany standardu informowania pacjentów o 
świadczeniach komercyjnych. 
Wnoszę o nowelizację przepisów nakładających na lekarzy obowiązek informowania 
o szczepieniach zalecanych w taki sposób, aby wyeliminować z gabinetów lekarskich 
agresywną presję marketingową, która uderza w godność pacjentów oraz 
deprecjonuje państwowy system ochrony zdrowia. 
Postulowane zmiany prawne i organizacyjne: 

1. Przeniesienie obowiązku informacyjnego poza gabinet lekarski: 
Informacja o szczepieniach płatnych i alternatywach komercyjnych powinna 
być przekazywana pacjentowi wyłącznie w formie krótkiej, ujednoliconej ulotki 
w rejestracji przychodni lub przez pielęgniarkę przed wizytą. Lekarz w 
gabinecie powinien skupić się wyłącznie na kwalifikacji medycznej do 
szczepienia obowiązkowego finansowanego z budżetu Państwa i nie 
poruszać tematów finansowych, chyba że pacjent sam zada pytanie. 

2. Wprowadzenie zasady „Najpierw Zapytaj”: Personel medyczny, przed 
przedstawieniem oferty komercyjnej, musi uzyskać zgodę pacjenta poprzez 
pytanie: „Czy chce Pan/Pani zapoznać się z ofertą szczepień komercyjnych, 
czy skupiamy się wyłącznie na państwowym programie szczepień 
obowiązkowych finansowanych z budżetu Państwa?”. Odmowa pacjenta musi 
skutkować natychmiastowym zamknięciem tematu finansowego, bez 
jakiegokolwiek umniejszania wybranej opcji. 

3. Bezwzględny obowiązek transparentności (Skład i Data ważności): 
Wprowadzenie obowiązku prawnego, aby przed wykonaniem każdego 
wstrzyknięcia pielęgniarka miała bezwzględny obowiązek okazać pacjentowi 
(lub opiekunowi) ampułkę, odczytać na głos datę ważności, numer serii oraz 
na żądanie pacjenta przekazać pełną informację o składzie chemicznym i 
substancjach pomocniczych leku. 

UZASADNIENIE 
Obecne brzmienie przepisów zmusza lekarzy POZ do pełnienia roli dystrybutorów 
informacji komercyjnych, co drastycznie marnuje czas limitowanych wizyt na NFZ. W 
praktyce wielu lekarzy wykorzystuje ten obowiązek do prowadzenia agresywnego 
marketingu farmaceutycznego na etatach finansowanych przez Państwo. 
Impulsem do złożenia niniejszej petycji było bolesne doświadczenie, którego 
osobiście doznałam wraz z moim dorastającym, pełnoletnim, ale wciąż uczącym się 
dzieckiem w gabinecie lekarskim POZ w małym mieście. Podczas wizyty 
kwalifikacyjnej do państwowego szczepienia obowiązkowego, lekarka w obecności 
nastolatka zaczęła natarczywie domagać się zakupu preparatu komercyjnego za 
kwotę około 180 zł. Gdy zasygnalizowałam, że wybieram wariant gwarantowany i 
finansowany przez Państwo, lekarka pogardliwie określiła ten koszt mianem 
„groszkowego wydatku”. W ułamku sekundy, z powodu przejściowego braku 
dochodów, zostałam w państwowym gabinecie upokorzona i napiętnowana jako 
„gorszy rodzic”. 



Kiedy podjęłam próbę obrony, tłumacząc, że nie każdy zarabia tyle co lekarze, 
usłyszałam aroganckie: „A piłkarze?!”, po czym lekarka bezczelnie ucięła rozmowę 
stwierdzeniem, że dziecko jest pełnoletnie i samo może decydować – celowo 
uderzając w mój autorytet rodzicielski w obecności nastolatka, mimo wiedzy, że to ja 
w pełni go utrzymuję. 
Taka postawa lekarzy to plucie publicznemu pracodawcy (Państwu oraz podatnikom) 
w twarz za jego własne pieniądze. Państwowy program szczepień obowiązkowych to 
wyraz systemowej troski o naród i bezpieczeństwo epidemiologiczne, a nie pomoc 
socjalna gorszej kategorii, z której korzystanie ma być powodem do wstydu. 
Niedopuszczalne jest, aby struktury publicznej ochrony zdrowia były miejscem 
przemocy ekonomicznej wobec rodzin uboższych czy wielodzietnych. Państwo ma 
konstytucyjny obowiązek chronić słabszych przed pogardą. 
Mając na uwadze powyższe, wnoszę o pilne podjęcie prac nad zmianą przepisów w 
postulowanym zakresie. 
Oświadczenie dodatkowe: 
Na podstawie art. 4 ust. 3 Ustawy o petycjach, NIE WYRAŻAM ZGODY na 
ujawnianie moich danych osobowych (imienia, nazwiska oraz adresu) na stronie 
internetowej Ministerstwa Zdrowia w Biuletynie Informacji Publicznej. Wnoszę o 
pełną anonimizację moich danych w publikowanych dokumentach z przebiegu 
postępowania petycyjnego. 
Z poważaniem, 
 


