§ 1.

Przedmiot i termin realizacji Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1)

2)

3)

udzielenie lub zapewnienie udzielenia 6 szt. licencji na oprogramowanie bazodanowe
wykorzystywane w systemie informatycznym Krajowego Rejestru Karnego, zwane dalej
,oprogramowaniem”, na czas nieokreslony wraz z wdrozeniem oprogramowania na
infrastrukturze Zamawiajacego w systemie informatycznym Krajowego Rejestru Karnego;
$wiadczenie ustug wsparcia dla oprogramowania, na ktore zostaly udzielone
Zamawiajacemu licencje, wskazane w pkt 1), na okres 36 miesi¢gcy od daty podpisania
Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy;

swiadczenie ustug wsparcia dla oprogramowania MarkLogic Essential Enterprise, do
ktérego Zamawiajagcemu zostata udzielona licencja oraz sa $wiadczone ustugi wsparcia do
dnia 30 kwietnia 2020 r., na okres od 1 maja 2020 r. do dnia zakonczenia §wiadczenia

ustug wskazanych w pkt. 2).

2. Ustugi wsparcia polega¢ beda w szczegolnosci na:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

udostgpnianiu Zamawiajagcemu nowych wersji oprogramowania, komponentow, wydan
uzupetniajgcych, poprawek programistycznych oraz wersji podwyzszonych,

udostgpnieniu Zamawiajgcemu nowego oprogramowania (dystrybuowanego takze pod
inng nazwa handlowa), w przypadku, gdyby stanowilo one kontynuacje oprogramowania,
a oprogramowanie nie bytoby dtuzej rozwijane lub wspierane,

udostepnieniu serwisu wsparcia technicznego, z poziomu ktérego Zamawiajacy bedzie
mogl dokonywac zgloszen serwisowych,

przekazaniu numeru telefonu badz adresu poczty elektronicznej, na ktory Zamawiajacy
bedzie mogt dokonywac zgloszen w razie niedostgpnosci serwisu wskazanego w pkt 3),
$wiadczeniu obstlugi zgloszen serwisowych i ich rozwigzywania,

zapewnieniu  elektronicznego dostgpu do informacji na temat posiadanego
oprogramowania, biuletynéw technicznych, poprawek programistycznych oraz historii

zgloszonych probleméw technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

3. Wykonawca zapewni nastgpujace poziomy $wiadczenia ustug wsparcia:

1)

2)

zgloszenia o priorytecie drobnym lub $rednim bedg obstugiwane w godzinach
............... w dni robocze z maksymalnym czasem reakcji do .... godzin (zgodnie z
ofertq Wykonawcy) od przestania przez Zamawiajgcego zgloszenia,

zgloszenia o priorytecie krytycznym beda realizowane w trybie 24/7/365 (catodobowo
przez 7 dni w tygodniu) z maksymalnym czasem reakcji do ... godzin (zgodnie z ofertg

Wykonawcy) od przestania przez Zamawiajacego zgloszenia,



3) zgloszenia o priorytecie drobnym beda rozwigzywane w maksymalnie w ciggu ... godzin
roboczych (zgodnie z ofertq Wykonawcy) od przestania przez Zamawiajacego zgloszenia,

4) zgloszenia o priorytecie srednim bgda rozwigzywane w maksymalnie w ciggu ... godzin
roboczych (zgodnie z ofertq Wykonawcy) od przestania przez Zamawiajacego zgloszenia,

5) zgloszenia o priorytecie krytycznym beda rozwigzywane w maksymalnie w ciggu ...
godzin roboczych (zgodnie z ofertq Wykonawcy) od przestania przez Zamawiajacego

zgloszenia.

Opis przedmiotu zamoéwienia okresla Zatacznik nr 1 do Umowy.
Wykonawca najp6zniej w dniu 10 wrzesnia 2019 r. przekaze Zamawiajacemu:
1) dokumenty uprawniajace go do korzystania z oprogramowania (W tym dokumenty
wskazane w § 2 ust. 12),

2) Klucze licencyjne i wszelkie inne dokumenty umozliwiajace instalacje oprogramowania.
Wykonawca wdrozy oprogramowanie na infrastrukturze Zamawiajgcego najp6zniej w dniu 11
wrzesnia 2019 1.

Dostarczenie kluczy licencyjnych i dokumentow, o ktérych mowa w ust. 5, odbedzie si¢ poprzez
przekazanie ich Zamawiajagcemu na ptycie CD lub DVD lub poprzez przestanie droga mailowa na
adres mailowy Zamawiajacego wskazany w § 5 ust. 1 pkt 1 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia przedmiotu Umowy na warunkach i zasadach
okreslonych w Umowie, a Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia zgodnie

Z zasadami okreslonymi w § 3.

§ 2.

Of$wiadczenie i inne obowiazki Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie i zasoby finansowe oraz osobowe
niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannos$ci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, wymaganej od czotowych
przedsicbiorstw prowadzacych dziatalno§¢ w zakresie $wiadczenia ushug IT na terenie
Rzeczypospolitej  Polskiej, zgodnie =z zasadami wspolczesnej wiedzy technicznej,
obowigzujacymi przepisami oraz normami, rzetelnie i terminowo, majac na wzgledzie ochrong
interesow, rowniez finansowych, Zamawiajgcego.

Wykonawca, w dniu przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, przekaze

Zamawiajacemu na adres mailowy wskazany w § 5, dane logowania do serwisu wsparcia



10.

11.

technicznego lub numer telefonu/adres poczty elektronicznej, na ktéry Zamawiajacy moze
dokonywac zgltoszen serwisowych.

W przypadku konieczno$ci zmiany adresu www serwisu wsparcia technicznego badz numeru
telefonu obstugujacego zgloszenia serwisowe Wykonawca kazdorazowo informuje mailowo
Zamawiajacego o koniecznosci takiej zmiany co najmniej 3 dni przed jej wystapieniem. Zmiana
nie moze doprowadzi¢ do usunigcia archiwalnych informacji z serwisu wsparcia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezacych po stronie
Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wptyw na jako$¢, termin badz zakres wykonywania przedmiotu
Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach
wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowa staranno$ci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze
wszelkie koszty i dodatkowe czynno$ci zwigzane z konsekwencja danego zdarzenia obcigzaja
Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodptatnego informowania w formie
pisemnej Zamawiajacego o przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne zadanie
Zamawiajgcego.

W toku realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ instrukcji i wytycznych
przekazanych przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci dotyczacych bezpieczenstwa systemoéw IT
Zamawiajgcego.

Przestrzeganie instrukcji i wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego nie zwalnia
Wykonawey z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy i za wady
wykonywanych w ramach realizacji Umowy ustug, chyba ze Wykonawca poinformowat
Zamawiajacego na pismie o mozliwosci wystapienia negatywnych dla Zamawiajacego skutkdéw
ich przestrzegania przez Wykonawce.

Wykonawca ponosi calkowita odpowiedzialno§¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane
z realizacja Umowy, chyba Ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy
Zamawiajacego lub osoby trzecie;j.

Wykonawca o$wiadcza, ze licencje na oprogramowanie, bedace przedmiotem niniejszej Umowy
zostaja udzielone bezterminowo, maja charakter licencji niewylacznych 1 uprawniaja
Zamawiajacego do korzystania z oprogramowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na
urzadzeniach Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie udzielonych licencji Zamawiajacy otrzymuje prawo do
korzystania z oprogramowania, w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajacemu eksploatacije
oprogramowania dla jego potrzeb.

Wykonawca o§wiadcza 1 gwarantuje, ze:

1) warunki korzystania z oprogramowania nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz

Wykonawcy lub producentéw oprogramowania;



12.

13.

14.

15.

2) w ramach optat naleznych producentowi oprogramowania miesci si¢ optata za dostarczanie
aktualizacji i poprawek btedow oraz innych ustug §wiadczonych w ramach wsparcia;

3) jest uprawniony do wprowadzania oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zapewnienie licencji dla Zamawiajacego oraz, ze oprogramowanie pochodzi z
legalnych kanalow dystrybuc;ji.

Szczegdlowe warunki licencji okre§li umowa licencyjna oprogramowania, ktora Wykonawca
zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu w terminie wskazanym w § 1 ust. 5.

Potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1 oraz potwierdzenie
mozliwosci korzystania z ustug wsparcia, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 1 3 nastgpi przez
podpisanie przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, ktorego wzor stanowi
Zatacznik nr 2 do Umowy. Przedmiot Umowy okreslony w zdaniu poprzedzajacym uznaje si¢ za
wykonany z chwilg stwierdzenia przez Zamawiajacego w Protokole Odbioru Przedmiotu Umowy,
iz przedmiot Umowy =zostal wykonany nalezycie. Do podpisania protokotu w imieniu
Zamawiajacego jest upowazniona osoba wskazana w § 5 ust. 1 pkt 1.

Potwierdzenie wykonania przedmiotu okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 2 i 3 w okresie obowigzywania

Umowy bedzie nastegpowato przez podpisanie przez Zamawiajacego po uptywie kazdego kwartatu

kalendarzowego $wiadczenia ustug wsparcia Protokotu Realizacji Ustug Wsparcia, ktorego wzor
stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy. Przedmiot Umowy okreslony w § 1 ust. 1 pkt 2 i 3 w danym

kwartale kalendarzowym uznaje si¢ za wykonany z chwilg stwierdzenia przez Zamawiajgcego w

Protokole Realizacji Ustug Wsparcia, iz przedmiot Umowy w tym okresie zostal wykonany

nalezycie. Do podpisania protokotu w imieniu Zamawiajacego jest upowazniona osoba wskazana
w § 5 ust. 1 pkt 1. Odbior ustug wsparcia nastgpowat do trzeciego dnia roboczego nastepujacego
po danym kwartale.

W terminie 7 dni od zawarcia umowy Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu

wykaz pracownikow, realizujacych czynnosci okreslone w § 10 ust. 1.

§ 3.
Wynagrodzenie Wykonawcy

Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, okreslonego w § 1 ust. 1, Zamawiajacy zaptaci

Wykonawcy catkowite wynagrodzenie w 1acznej wysoko$ci: ........... zt brutto (stownie:

..................... ), w tym netto w wysokosci: ........... zt (stownie: ....................0).

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu:

1) wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1 oraz zapewnienia mozliwosci
korzystania z ustug wsparcia, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 213 w wysokosci: .............

zt brutto (stownie: ..................... ),



2) wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 2 i 3 w tacznej wysokosci:
............. zt brutto (stownie: .....................), przy czym za kazdy kwartat wynagrodzenie
W wysoko$ci ...........e. zt brutto (stownie: ..................... ).
Platno$¢ za realizacje przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 1 nastapi w terminie 30
dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury wraz z
podpisanym przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotem Odbioru Przedmiotu Umowy,
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy, przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze
Platno$¢ za realizacje w okresie obowigzywania Umowy ustug wsparcia, o ktorych mowa w § 1
ust. 1 pkt 2 i 3, nastgpi w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury wraz z podpisanym przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotem
Realizacji Ustug Wsparcia, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalgcznik nr 3 do Umowy,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
W przypadku, gdy realizacja ustug wsparcia wykonywana bedzie w okresie krotszym niz kwartat
kalendarzowy, wynagrodzenie ptatne bedzie w kwocie odpowiadajacej faktycznemu okresowi
jego $wiadczenia ustalonej proporcjonalnie do wynagrodzenia za kwartat. Proporcja obliczana
bedzie w oparciu o liczbe dni kalendarzowych w danym kwartale.
Strony za dzien zaptaty uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego nalezng
Wykonawcy kwota.
Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty skladajace si¢ na realizacje
przedmiotu Umowy, w tym wszelkie opftaty, cla i podatki (w tym podatek VAT), koszty dostawy
oprogramowania, wynagrodzenie za korzystanie z oprogramowania, zwigzane z uzyskaniem
licencji na oprogramowanie dla Zamawiajacego i udzieleniem licencji na oprogramowanie dla
Zamawiajacego, wynagrodzenie z tytulu wdrozenia oraz za wykonanie innych obowigzkow

okreslonych w Umowie.

§ 4.

Kary umowne i odpowiedzialno$¢

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce z przyczyn nie
lezacych po stronie Zamawiajacego, badz odstapienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez
Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kar¢ umowna w wysokosci 10% calkowitego wynagrodzenia brutto, okre§lonego
w § 3ust. 1.

W przypadku naruszenia postanowien Umowy dotyczacych bezpieczenstwa informacji
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 5% catkowitego wynagrodzenia

brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 za kazde naruszenie.
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W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce obowiazku zapewnienia realizacji ustug wsparcia

wskazanych w § 1 ust. 2 pkt. 6) lub niewykonania obowigzkow okreslonych w § 1 ust. 2 pkt. 1),

2), 3) lub 4), Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 200 zt brutto za

kazdy stwierdzony przypadek niedotrzymania obowiazku.

W przypadku op6znienia Wykonawcy w realizacji ustug wsparcia wskazanych w § 1 ust. 3 pkt. 3)

lub 4) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,1% tacznego

wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 2 pkt 2 za kazda rozpoczeta godzing opoznienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktorym mowa w § 1 ust. 6,

Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 0,2% catkowitego

wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 1 za kazdy dzien op6znienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 3,

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,01% catkowitego

wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:

1) nieprzekazania Zamawiajacemu wykazu pracownikow w terminie, o ktorym mowa w § 2 ust.
15 - w wysokosci 0,005% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy dzien
opdznienia,

2) niezatrudniania przez Wykonawce pracownikéw wykonujacych czynnosci okre§lonych w § 10
ust. 1 w trakcie realizacji umowy - w wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienie spowodowane przyczynami lezacymi po

stronie Zamawiajacego lub sita wyzsza.

Zamawiajacy moze potraci¢ kar¢ umowng z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia

nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza zgod¢ i do czego upowaznia

Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia Iub wystawi¢ notg

obcigzeniowsq.

Zamawiajacemu przysluguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych

w przypadku, gdy szkoda po stronie Zamawiajacego przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonych kar

umownych.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy jest ograniczona wylacznie do warto$ci rzeczywiscie

poniesionych strat (dlamnum emergens) z wytaczeniem ewentualnych utraconych korzysci (lucrum

cessans).
§5.

Dane kontaktowe

Do kontaktéw oraz biezacej wspOlpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy, w tym

podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, upowaznione sg nastepujace osoby:



1) po stronie Zamawiajacego:

2. Osoby wymienione w ust. 1 sag upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania lub wypowiedzenia.

3. Zmiana o0sob i danych wskazana w ust 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie

pisemnej 1 nastepuje przez poinformowanie drugiej Strony na pismie o zmianach.

§6.

Bezpieczenstwo informacji

1. Informacja w rozumieniu umowy sg wszelkie informacje, dokumenty lub dane przekazane
Wykonawcy przez Zamawiajacego, uzyskane przez Wykonawce w zwiazku z realizacja
umowy oraz wytworzone przez Wykonawce na potrzeby realizacji umowy wykonawczej.

2. Informacje stanowig wtasno$¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci.

3. Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajacego informacje tylko przez
okres obowigzywania Umowy.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a takze
sposobow zabezpieczenia informacji, zarbwno w trakcie trwania Umowy, jak i po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu.

5. Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych $rodkéw
technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzania informacji,
a W szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ informacje przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
postanowien umowy, zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dolozenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia
informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy przed bezprawnym dostepem,
rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim.

7. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkow w zakresie bezpieczenstwa
informacji, w szczegolnosci dotyczacego zachowania w tajemnicy informacji, takze przez
osoby, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe i Podwykonawcoéw. Odpowiedzialno$¢ za
naruszenie powyzszego obowigzku spoczywa na Wykonawcy. Naruszenie bezpieczenstwa
informacji, w szczego6lno$ci ujawnienie jakiejkolwiek informacji w okresie obowigzywania

Umowy, uprawnia Zamawiajacego do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.
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Wykonawca moze udostepnia¢ informacje jedynie osobom, przy pomocy ktérych wykonuje

Umowg i Podwykonawcom, ktérym beda one niezbgdne do wykonania powierzonych im

czynnosci 1 tylko w zakresie, w jakim muszg mie¢ do nich dostep dla celow wykonania

Umowy.

Osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji Umowy zobowiazane s3a przed

przystapieniem do jej wykonania do podpisania zobowigzania do zachowania poufnos$ci

informacji, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy. Podpisane zobowigzanie nalezy

przed przystapieniem do realizacji Umowy przekaza¢ Zamawiajacemu.

Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢, tak wobec osoéb trzecich jak i wobec

Zamawiajacego, za szkody powstate w zwiazku z niewykonywaniem lub nienalezyta

realizacja obowigzkow dotyczacych informacji.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania i raportowania

Zamawiajagcemu o0 nieuprawnionym ujawnieniu lub udostepnieniu informacji lub

0 naruszeniu poufnosci informacji:

—naadrese-mail: ... ,

— faksem, nanumer: .................ooiiennnn.

Wykonawca zobowiazuje si¢ po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajgcemu

wszelkich informacji, wraz z no$nikami, a w przypadku utrwalenia przez Wykonawcy

informacji — usuni¢cia z no$nikéw tych informacji, w tym rowniez sporzadzonych kopii

zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich dokumentéw i danych mogacych postuzy¢ do

odtworzenia, w cato$ci lub czesci, informacji. Wykonawca zlozy Zamawiajacemu na te

okoliczno$¢ stosowne oswiadczenie.

Wykonawca nie moze zwielokrotniaé, rozpowszechnia¢, korzysta¢ w celach niezwigzanych

z realizacja Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym

zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje nie zostaly juz podane do

publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dostepne.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrol¢ nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sa
przekazywane, zwlaszcza gdy przekazuje si¢ je za pomoca teletransmisji danych,

2) zapewni¢, aby osoby, o ktorych mowa w pkt 1, zachowywaty w tajemnicy informacje oraz
sposoby ich zabezpieczen.

Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzong Zamawiajacemu przez ujawnienie,

przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od

Zamawiajagcego wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce

roOwniez po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy, bez wzgledu na przyczyne (w tym tez na

podstawie wypowiedzenia lub odstgpienia).



16. W razie wystapienia przez osobg¢ trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajacego w zwiazku z naruszeniem przez Wykonawce mu informacji (réwniez jesli
skutkiem tego naruszenia jest naruszenie dobr osobistych oséb trzecich), Wykonawca
zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z dochodzeniem roszczen przez
te osoby trzecie, w tym zasadzonych kwot odszkodowania oraz kosztéw obstugi prawnej,

W terminie 14 dni od daty dorgczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty.
§7.

Zmiana tre$ci Umowy

1. Zmiany tresci Umowy moga by¢ dokonywane wytacznie w formie aneksu podpisanego przez obie
Strony, pod rygorem niewaznosci, przy czym zmiany istotne mogg by¢ dokonywane wytacznie w
zakresie:

1) zmiany postanowienh Umowy bg¢dace nastepstwem zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, ktorych wejscie w zycie lub zmiana nastgpily po wszczeciu
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, a ktore majg wptyw na realizacje
Umowy 1 z ktorych tresci wynika konieczno$¢ lub zasadno$¢ wprowadzenia zmian
postanowien Umowy;

2) wystgpienia sity wyzszej — w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

3) odpowiednich zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku
zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ustug,
b) wysokoéci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalne;j
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
— jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejécia w zycie zmian zwroci si¢ w tej sprawie do
Zamawiajacego z wnioskiem, w ktorym wykaze wplyw tych zmian na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce.

2. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1, nie moga spowodowaé zwigkszenia catkowitej wartosci
wynagrodzenia brutto.

3. W przypadku wystapienia okolicznosci skutkujacych konieczno$cig dokonania zmiany Umowy,
0 ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajacy kazdorazowo niezwlocznie poinformuje o tym
Wykonawce na pismie.

§8.
Odstapienie od Umowy



Niezaleznie od przestanek okreslonych przepisami prawa oraz innych przestanek okreslonych w

Umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawey w przypadku, gdy Wykonawca naruszyl ktorekolwiek ze swoich zobowigzan i nie

zaprzestal naruszen w terminie wyznaczonym na piSmie przez Zamawiajacego. Wezwanie musi

by¢ dokonane w formie pisemnej i doreczone za posrednictwem listu poleconego.

Zamawiajacemu przyshuguje prawo do odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy:

1) w przypadku, w ktorym Wykonawca nie udzielit lub nie zapewnit udzielenia licencji na
oprogramowanie w ciagu 14 dni od terminu wskazanego w § 1 ust. 4,

2) w innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy pomimo
bezskutecznego wezwania do usunigcia stwierdzonych uchybien i wskazania przez
Zamawiajacego terminu ich usuniccia,

3) w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy,

4) w przypadku wydania sgdowego nakazu zajecia majatku Wykonawcy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

W interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze

wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub

bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstapi¢ od umowy w catosci lub w czgsci

W terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku

Wykonawey przysluguje wynagrodzenie nalezne z tytulu wykonania czeSci Umowy

potwierdzonej protokotem odbioru bez zastrzezen podpisanym przez Zamawiajacego.

W przypadku wystapienia okoliczno$ci wskazanej w ust. 2 Zamawiajgcy moze odstapi¢ od

Umowy w terminie 30 dni, liczac od dnia powzigcia przez Zamawiajacego wiadomosci

0 okolicznosciach uzasadniajagcych odstapienie. Odstapienie od Umowy nastepuje w formie

pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, ze wskazaniem podstawy odstapienia.

Odstagpienie od Umowy ma skutek od dnia zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Zamawiajacy nie traci prawa do zadania naleznych kar

umownych i odszkodowan.

§9.

Licencje

W ramach udzielonych licencji Zamawiajacy otrzymuje ciggle, state i niewypowiadalne prawo
do korzystania z oprogramowania w zakresie okreslonym w umowie.
W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na oprogramowanie

przewidziane w ust. 1 okazato si¢ nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bytby uprawniony do



wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniaja dla Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesigcioletni)
termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 3.
Wykonawca zobowiazuje si¢ nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem
przypadkow, w ktorych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie
prawa majatkowe przystugujace Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania
Wykonawcey 1 wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni.
Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutkoéw i musi zawiera¢
wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku
niezaprzestania dopuszczania si¢ przez Zamawiajacego wyraznie i precyzyjnie wymienionych
naruszeh. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji
wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.
W przypadku gdy podmiotem udzielajacym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca oswiadcza i
gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji.
Wykonawca o§wiadcza 1 gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie zawierac
zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.
W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 5,
wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplaty na rzecz Zamawiajacego, na jego
zadanie, kwoty odpowiadajacej wynagrodzeniu, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 oraz rzeczywiscie
poniesionych przez Zamawiajacego kosztow zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia)
rozwigzania zastgpczego, umozliwiajagcego dalsza eksploatacj¢ Systemu informatycznego
Krajowego Rejestru Karnego.
W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami w stosunku do Zamawiajacego z
tytutu naruszenia ich praw w zwigzku z oprogramowaniem, Wykonawca niezwlocznie na swoj
koszt i ryzyko:

1) udzieli lub zapewni udzielenie Zamawiajacemu oprogramowania roéwnowaznego do

oprogramowania, lub

2) uzyska dla Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania z oprogramowania.

Jezeli postanowienia pkt 112 sg niewykonalne, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od

Umowy.

W przypadku gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystgpila z roszczeniami wobec Zamawiajacego z
tytulu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczegolnosci:

1) wstapi do postgpowania sgdowego wszczetego przeciwko Zamawiajgcemu,

2) zapewni nalezyta ochrong interesow Zamawiajacego,

3) zwolni Zamawiajacego z wszelkich zobowigzan z tytulu naruszenia praw osob trzecich

poprzez ich wykonanie lub jezeli Zamawiajacy zrealizowat obowigzki natozone przez ww.
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organy zwroci Zmawiajacemu kwot¢ zaptaconych odszkodowan, kar lub innych
naleznosci,

4) zwolni Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich o0sob trzecich,

5) zwrdci Zamawiajagcemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystapieniem przeciwko

Zamawiajacemu 0s0b trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw.

§10

Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

1. Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia na podstawie umowy prac¢ w okresie realizacji

przedmiotu Umowy 0s6b wykonujacych czynnosci w zakresie wsparcia technicznego.

2. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania

czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spelniania przez Wykonawce lub

podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych prace

zwigzane z zakresem przedmiotu umowy wskazanym w ust. 1. Zamawiajacy uprawniony jest w

szczego6lnosci do:

1)

2)

3)

zadania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia speiniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny,

zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania ww.
wWymogow,

przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania czynno$ci serwisu i wsparcia

technicznego.

3. W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu

potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg przez Wykonawce

lub podwykonawce 0sdb wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci:

1) o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace

0sOb wykonujacych czynnos$ci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegOlnosci: dokladne okre$lenie podmiotu sktadajacego
os$wiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objgte wezwaniem czynnoS$ci
wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg wraz ze wskazaniem liczby tych
0sob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia

o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce

kopi¢ umowy/umow o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy
czynnos$ci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z
dokumentem regulujacym zakres obowigzkow, jezeli =zostal sporzadzony). Kopia

umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sSposob zapewniajacy ochrone danych



osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w
szczegolnosci bez imion 1 nazwisk, adresow, nr PESEL pracownikéw). Informacje takie jak:
data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu, imi¢ i nazwisko powinny by¢
mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce skladek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umoéw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawceg lub podwykonawce
kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikow, zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zadanych przez

Zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg traktowane bedzie jako niespelnienie przez

Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg 0séb

wykonujacych czynnosci wskazane w ust. 1.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub

podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcié si¢ o przeprowadzenie w tym zakresie kontroli przez

Panstwowg Inspekcje Pracy.

§11

Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany i1 uzupetnienia niniejszej Umowy, jej wypowiedzenie, rozwigzanie za zgoda obu
Stron lub odstapienie od niej dokonywane beda w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenies¢ na osobg trzecig
wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy, ani regulowac ich w drodze kompensaty.
Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato si¢ niewazne albo bezskuteczne, nie wpltywa
to na waznos$¢ i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastapig
postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem
realizujgcym mozliwie najbardziej zblizony cel gospodarczy i odzwierciedlajgcym pierwotng
intencje Stron.
Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporow jest sagd miejscowo wilasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

Zalaczniki stanowigce integralng cze$¢ Umowy:
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1) Opis przedmiotu zamoéwienia.

2) Wzor Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy.

3) Wzor Protokotu Realizacji Ustug Wsparcia.

4) Wzor Zobowigzania do zachowania poufnosci.

5) Odpis z Rejestru Przedsigbiorcow KRS* / wyciag z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej* aktualny na dzien zawierania umowy (zostanie dotaczony przez
Wykonawce do umowy na etapie zawierania umowy).

* niepotrzebne skresli¢

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 1 doumowynr ....zdnia ...l

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa 6 licencji oémiordzeniowych oprogramowania MarkLogic
Essential Enterprise (licencje typu procesorowego, bezterminowe) lub réwnowaznych wraz
Z wdrozeniem na infrastrukturze Zamawiajacego w systemie Krajowego Rejestru Karnego.
Licencje zostang przekazane Zamawiajacemu na no$niku CD/DVD lub udostepnione droga
elektroniczng poprzez dostep do strony internetowej zawierajacej dane oprogramowanie badz
wiadomos¢ elektroniczna.

Wykonawca dostarczy dokument potwierdzajacy prawo do Kkorzystania z programu
na wymaganej liczbie rdzeni wraz z danymi zawierajacymi instrukcje instalacyjne.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia certyfikatow/linkéw aktywacyjnych
zawierajacych klucze licencyjne lub innych dokumentéw umozliwiajacych aktywacje
oprogramowania.

Wdrozenie oprogramowania ma polega¢ na implementacji rozwigzania przez Wykonawce
w $rodowisku systemowo—programowym Zamawiajacego, przy zalozeniu ze p0 uruchomieniu
wszystkie funkcjonalnosci wymienione w pkt. 7 lit. a), b) beda dziata¢ w nalezyty sposob.

W ramach licencji zapewnione zostang na okres 36 miesi¢cy ustugi wsparcia polegajace co
najmniej na:

1) udostgpnianiu Zamawiajgcemu nowych wersji oprogramowania, komponentow, wydan
uzupetniajacych, poprawek programistycznych oraz wersji podwyzszonych,

2) udostepnieniu Zamawiajagcemu nowego oprogramowania (dystrybuowanego takze pod
inng nazwa handlowa), w przypadku, gdyby stanowilo one kontynuacje przedmiotowego
oprogramowania, a przedmiotowe oprogramowanie nie byloby dluzej rozwijane oraz
wspierane,

3) udostepnieniu serwisu asysty technicznej z poziomu, ktorego Zamawiajacy bedzie mogt
dokonywac zgloszen serwisowych,

4) przekazaniu numeru telefonu na ktéry Zamawiajacy bedzie mogt dokonywaé zgloszen w
razie niedostepnosci serwisu wskazanego w pkt. c).

5) $wiadczeniu obstugi zgloszen serwisowych o priorytecie drobnym badz standardowym w
godzinach 08:00-16:00 w dni robocze z maksymalnym czasem reakcji w wymiarze 2
godzin,

6) s$wiadczeniu obstugi zgloszen serwisowych o priorytecie krytycznym w trybie 24/7/365
(catodobowo przez 7 dni w tygodniu oraz w §wigta) z maksymalnym czasem reakcji w

wymiarze 1 godziny.
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7) rozwigzywaniu zgloszen o priorytecie drobnym maksymalnie w ciggu 120 godzin
roboczych od przestania przez Zamawiajacego zgtoszenia.

8) rozwigzywaniu zgloszen o priorytecie srednim maksymalnie w ciggu 80 godzin roboczych
od przestania przez Zamawiajacego zgtoszenia.

9) rozwigzywaniu zgloszen o priorytecie krytycznym maksymalnie w ciggu 9 godzin
roboczych od przestania przez Zamawiajacego zgtoszenia.

10) zapewnieniu elektronicznego dostgpu  do informacji na temat posiadanego
oprogramowania, biuletynéw technicznych, poprawek programistycznych, oraz historii

zgloszonych probleméw technicznych przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.

Zamawiajacy informuje, ze obecnie posiada 6 licencji MarkLogic Essential Enterprise waznych
do dnia 11 wrzesnia 2019 r. oraz 1 licencje MarkLogic Essential Enteprise wazng bezterminowo.
Licencja bezterminowa posiadana przez Ministerstwo Sprawiedliwosci posiada wykupiong

ustuge wsparcia producenta, ktorej bieg rozpoczat si¢ od 30 kwietnia 2019 r. i trwaé bedzie 12

miesigcy.

Zamawiajacy zaktada, ze Wykonawca plynnie zastgpi licencje terminowe licencjami

bezterminowymi, a takze przedtuzy okres wsparcia licencji bezterminowej do czasu trwania

wsparcia nowo zakupionych licencji.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zachowania wszystkich funkcjonalnosci aktualnie

stosowanych u Zamawiajacego rozwiazan, uwzgledniajac, ze:

1) Obecnie w systemie Krajowego Rejestru Karnego wdrozona jest baza danych MarkLogic
wersja 8.0-9.1, ktora stuzy do przechowywania plikow XML przesytanych za posrednictwem
modutu E-karta pomiedzy sadami powszechnymi a Krajowym Rejestrem Karnym.
Przechowuje ona okoto 15 milionéw dokumentéw XML oraz dane stownikowe.

2) Baza ta wspotpracuje z dwoma aplikacjami:

a) pierwsza z nich umozliwia dostep pracownikom Biura do danych zgromadzonych w bazie
danych MarkLogic za posrednictwem przegladarki internetowej. Pracownicy otrzymuja
dostep do przegladania dokumentéw, przesytania dokumentow do centralnego modutu ST
KRK, oraz wysytania/odbioru pism do/z sadow.

b) druga aplikacja pozwala natomiast na wysytanie i przyjmowanie dokumentéw z/do sgdéw
i zapis do bazy danych MarkLogic, walidacj¢ dokumentéw XML, wyszukiwanie dokumentow
w bazie danych MarkLogic pracownikom sadow, wysylanie i przyjmowanie dokumentow
z/do modutu centralnego ST KRK — zapis dokumentow do bazy danych MarkLogic.

3) Obecnie produkcyjna baza danych zainstalowana jest na trzech serwerach z systemem
operacyjnym ,,CentOS Linux release 7.6.1810 (Core). Kazdy z serwerdéw posiada 4 CPU po 4
core (tacznie daje to 3 serwery x 4 CPU x 4 core = 48 core), min. 250 GB oraz 450 GB HDD.



1.

Pozostata liczba rdzeni (core) wykorzystywana jest na klastrze serweréw obstugujacym

testowa bazg danych modutu E-Karta.

Il. WARUNKI ROWNOWAZNOSCI - OGOLNE

W przypadku zaoferowania oprogramowania réwnowaznego wzgledem wyspecyfikowanego
przez Zamawiajacego, zaoferowane produkty rownowazne muszg spetnia¢ wszystkie wymagania
1 warunki okreslone przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci w aspekcie:

1) formy wykorzystania oprogramowania;

2) rodzaju licencji;

3) prawa uzytkownikow;

4) zakresu terytorialnego uzytkowania;

5) prawa do wykonania kopii;

6) prawa do wykorzystania licencji na cele szkoleniowe i developerskie;

7) zasady wsparcia ze strony producenta;

8) gwarancji;

9) warunkéw wypowiedzenia licencji;

10) warunkow audytu licencji.

Zaoferowany produkt nie moze by¢ gorszy.
Funkcjonalno$ci zaoferowanych produktow réwnowaznych, muszg spelnia¢ wymagania
punktu 1.9.
Wydajnos¢ produktu réwnowaznego zaoferowanego przez Wykonawce nie moze by¢ gorsza od
obecnej wydajnosci $Srodowisk Zamawiajacego dziatajacych tacznie na 7 licencjach
osmiordzeniowych MarkLogic Essential Enterprise.
Zamawiajacy wymaga pelnej kompatybilnosci zaoferowanego produktu i jego wspotdziatania
z aktualnie funkcjonujacym rozwigzaniem Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie dopuszcza wymiany lub modyfikacji urzadzen ani oprogramowania w celu
osiggniecia kompatybilnosci i wspotdziatania z oferowanym produktem.
Zamawiajacy wymaga by produkt obslugiwat jezyki interfejsu, w ilosci i rodzaju nie mniejsze;j
i nie gorszej od produktu okreslonego przez Zamawiajgcego.
W przypadku zaoferowania przez Wykonawce produktu réwnowaznego Wykonawca dokona
wspolnie z Zamawiajacym instalacji i1 testowania produktu rownowaznego w $rodowisku
sprzetowo—programowym Zamawiajgcego.
W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania rownowaznego Wykonawca
dokona transferu wiedzy w zakresie utrzymania i rozwoju rozwigzania opartego

0 zaproponowane produkty.
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10.

W przypadku, gdy zaoferowany przez Wykonawce produkt rownowazny nie bgdzie wlasciwie
wspotdziata¢ ze sprzgtem i oprogramowaniem funkcjonujacym u Zamawiajacego lub spowoduje
zaklocenia w funkcjonowaniu pracy srodowiska sprzetowo—programowego u Zamawiajacego,
Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem i sprawnym dzialaniem
infrastruktury = sprzetowo—programowej Zamawiajagcego oraz na wlasny koszt dokona
niezbednych modyfikacji przywracajacych wlasciwe dziatanie $rodowiska sprzgtowo—
programowego Zamawiajacego rowniez po usunigciu produktu rownowaznego.

Oprogramowanie rownowazne dostarczane przez Wykonawce nie moze powodowal utraty
kompatybilno$ci oraz wsparcia producentow innego uzywanego i wspodlpracujacego z nim

oprogramowania.

11l. WARUNKI ROWNOWAZNOSCI - SZCZEGOLOWE

Oprogramowanie rownowazne musi zapewnia¢ mozliwosc:

1) pobierania danych, z zastosowaniem predefiniowanych schematéw i ETL duzej
ztozonosci;

2) obstugi zrodet danych, niezaleznie od tego, czy sa to dane z istniejacych relacyjnych baz
danych, systemow mainframe, Hadoop, systemow plikow lub z dowolnego innego
zrodla;

3) indeksowania wszystkich danych podczas tadowania — z uwzglednieniem rodzaju
danych JSON, XML oraz innych danych tekstowych. Funkcjonalno$¢ ma zapewniac
mozliwo$¢ zadawania zapytan w czasie rzeczywistym z jednoczesnym uzyskiwaniem
rezultatow;

4) transakcji danych i wielu dokumentow, ktore sa w 100% zgodne z ACID;

5) automatycznego przetaczania awaryjnego, replikacji i tworzenie kopii zapasowych;

6) pracy zgodnej z wymaganiami certyfikatu Common Criteria (ISO 15408) lub
rOwnowaznego;

7) pracy w srodowisku zwirtualizowanym;

8) rejestrowania czasowego $ladu audytu;

9) powiadamiania o nowych danych;

10) przenoszenia wszystkich danych do pojedynczej, w pelni zintegrowanej
wielowarstwowej warstwy danych zapewniajacej ich wyswietlanie w formie
dokumentow, wykreséw lub danych relacyjnych;

11) wykonywania potaczen i agregacji migdzy dokumentami,

12) zarzadzania danymi i programowania za pomocg przeptywu pracy opartego na modelu,

ktory redukuje btedy i uwzglednia nieuniknione zmiany;



13) ochrony danych przed zagrozeniami cybernetycznymi za pomoca kryptografii opartej na
standardach, zaawansowanego zarzadzania kluczami i szczegdlowego podzialu
obowigzkdow;

14) ukrycia okreslonych cze$ci dokumentow JSON i XML na podstawie rol uzytkownika;

15) usuwania lub zastgpowania konkretnych danych, , aby uniknag¢ wycieku danych podczas
eksportowania danych w celu ich udostepnienia;

16) eksportowania losowego, deterministycznego, stownikowego, wzorcowego lub
niestandardowego maskowania;

17) obserwowania i zarzadzania calg infrastrukturg oprogramowania niezaleznie od tego, czy
dziala ona w wielu klastrach i systemach lokalnych, czy tez w $rodowiskach
produkcyjnych, testowych i programistycznych;

18) monitorowania klastrow, hostow, baz danych i serweréw aplikacji;

19) wyswietlania dziennikow btedow;

20) analizowania problematycznych hostow,

21) analizowania wydajnosci wejScia/wyjscia dysku, procesora, pamigci, sieci, baz danych
i serwerow;

22) zaawansowanej obserwacji stopnia wykorzystania zasobow.

Wykonawca w ramach dostawy licencji zapewni dostep do wszystkich publicznych aktualizacji
(update), nowych wersji (upgrade) oraz poprawek dla dostarczonych produktéw wraz

z dokumentami potwierdzajacymi prawo do ich wykorzystania.

19



Zatacznik nr 2 doumowy nr .... zdnia ...

PROTOKOL ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

Dot. umowy nr ............ zdnia ...

1. Wykonawca:

.............................................................................................. reprezentowany
przez
2. Zamawiajacy:
.................................................................................. reprezentowany przez:
3. Przedmiot Umowy zostat dostarczony do Zamawiajgcego w dniu .................. zgodnie z § 1
ust. 1 pkt. 1 Umowynr ....zdnia ................ . (dotyczy tylko dostawy licenciji).

4. Dokument potwierdzajacy nabycie uprawien do ustug wsparcia opisanych w Przedmiocie
Umowy zostat dostarczony do Zamawiajacego w dniu .................. zgodnie z § 1 ust. 1 pkt.
2 Umowy nr .... z dnia ................ . (dotyczy zapewnienia ustug wsparcia do 6 licencji

MarkLogic Essential Enterprise zakupionych w ramach postgpowania).

5. Dokument potwierdzajgcy nabycie uprawien do ustug wsparcia opisanych w Przedmiocie
Umowy zostal dostarczony do Zamawiajacego w dniu .................. zgodnie z § 1 ust. 1 pkt.
3 Umowy nr .... z dnia ................ . (dotyczy zapewnienia ustug wsparcia do 1 licencji

MarkLogic Essential Enterprise uprzednio posiadanej przez Zamawiajgcego).

6. W dniu ... dokonano odbioru Przedmiotu = Umowy

W nastgpujagcym zakresie:



L.P Nazwa Liczba
licencji/ustugi

wsparcia

Nr licencji | Cena jednostkowa netto

w zi

Cena jednostkowa

brutto w zi

7. Wydanie oprogramowania nastgpito w terminie/z opOznieniem; ilos¢ dni opdznienia

8. Wydanie dokumentéw potwierdzajacych nabycie uprawnien do ustug wsparcia nastgpito w

terminie/z op6znieniem; ilo§¢ dni op6znienia .............. .

nalezycie/nienalezycie*

dokonano wdrozenia oprogramowania. Wdrozenie wykonano

.......................... Wdrozenie  wykonano

op6znieniem; ilo§¢ dni opdznienia .............. .

10, UWaZL: ettt .

w  terminie/z

11. Niniejszy Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajacego:

(imig, nazwisko, data i podpis)

Za Wykonawce:

(imig, nazwisko, data i podpis)

* niewlasciwe skreslic¢
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Zatacznik nr 3 doumowy nr ....zdnia ...

PROTOKOL REALIZACJI USLUG WSPARCIA

Dot. umowy nr ............ zdnia ...

1. Wykonawca:

............................................................................... reprezentowany — przez:

4. Ustugi wsparcia okreslone w § 1 ust 2 i 3 zostaly wykonane w sposob

prawidtowy/nieprawidtowy*

5. Uzasadnienie dotyczace kar umownych wraz ze szczegétowym wyjasnieniem kazdej pozycji:

6. UWagi: ..o, .

7. Niniejszy Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:

(imig, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

* niewlasciwe skreslic¢



Zatacznik nr 4 doumowy nr ....zdnia ...

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

W zwiazku z faktem, iz firma ............. podpisata z Ministerstwem Sprawiedliwo$ci umowe nr ...... ,
niniejszym Pani/ Pan ... sktada nastepujace zobowigzanie

o zachowaniu poufnosci:

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatam/tem Si¢ z przepisami dotyczacymi zachowania tajemnicy
stuzbowej, ochrony informacji prawnie chronionych oraz ochrony danych osobowych. Jednoczesnie
swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej, wynikajacej z art. 266 ustawy kodeks karny (Dz. U. z 2016r.,
poz. 1137 ) i o ktérej zostatem pouczonaly, zobowigzuje si¢ do nie ujawniania zadnych informacji
prawnie chronionych oraz do ich ochrony. Ponadto zobowiazuj¢ si¢ do zachowania w poufnosci i nie
ujawniania osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Ministerstwa Sprawiedliwosci, informacji
dotyczacych Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, obecnych lub potencjalnych klientéw, $wiadczonych
ustug, oferowanych produktow, systeméw, metod, biznes planow, strategii rynkowych lub innych
poufnych badz zastrzezonych informacji uzyskanych w trakcie wykonywania czynnosci na rzecz
Ministerstwa Sprawiedliwosci. Zobowiazuje si¢ takze do nie wykorzystywania informacji uzyskanych
w trakcie wykonywania przeze mnie czynno$ci na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwosci, do
uzyskiwania potencjalnych korzysci. W przypadku zakonczenia mojej pracy, dotyczacej wykonywania
okreslonych czynno$ci na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, zobowigzuj¢ si¢ do nie
rozpowszechniania i nie wykorzystywania poufnych informacji zdobytych w trakcie wykonywania
okreslonych czynnosci na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwo$ci. Ponadto zobowigzuj¢ si¢ do
niezwlocznego zwrotu wszelkich dokumentow oraz innych materiatow stanowigcych wiasnosé

Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Warszawa, dnia ...............coeiiiiiiiiiinn

Imig¢ i Nazwisko Podpis

1. Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu sg przetwarzane przez Ministra Sprawiedliwosci
z siedzibag w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11 (00-567), ktory jest administratorem tych danych
osobowych.
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10.

11.

12.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05. 2016, str. 1).

Dane osobowe zawarte w o§wiadczeniu sg przetwarzane w celu wykonania umowy oraz realizacji
obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z umowy.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie beda przetwarzane w innym celu niz okreslony
w pkt 3.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji migdzynarodowych.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu bedg przechowywane przez okres 50 lat od dnia
zakonczenia realizacji umowy.

Ma Pan/Pani ma prawo zada¢ od administratora danych osobowych dostepu do danych
osobowych zawartych w oswiadczeniu, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych.

Odbiorcami danych osobowych bgda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisOw prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
Z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe zawarte w o§wiadczeniu nie beda podlegaty profilowaniu (zautomatyzowanemu
przetwarzaniu)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi
realizacje przez Pana/Panig obowigzkow wynikajacych z zawartej z Wykonawca umowy.

W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych nalezy kontaktowaé si¢ z Inspektorem

Ochrony Danych (iod@ms.gov.pl).
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