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1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,Ustawg”, ma
stuzy¢ poprawie warunkow zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze
szczegolnymi potrzebami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy
choroby. Osoby te mogg mie¢ utrudniony dostep do korzystania z ustug podmiotu
publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-
komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejscia do obstugi klienta ze
szczegolnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne, na
rzecz eliminacji wystepujgcych barier. Temu stuzyé ma realizacja zapiséw Ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzgdowego programu Dostepnosé Plus.
Program ten zostat przyjety uchwatg nr 102/2018 Rady Ministréw z dnia 17 lipca
2018 r. Celem programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostepnosci w
Polsce. W duzej mierze koncentruje sie na ksztattowaniu warunkéw do zmian w
przestrzeni publicznej, architektury, transportu i oferowanych na rynku produktow tak,
by dostosowac je do potrzeb wszystkich obywateli, zwtaszcza osdb o szczegolnych
potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnoscig czy seniorow.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzagdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z
2012 r. poz. 1169, z pdézn. zm.). Tym samym zobowigzujg do zapewnienia osobom
ze szczegolnymi potrzebami dostepu do obiektéw/budynkdéw na réwni z innymi
obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzg jednak znacznie szerzej, zobowigzujgc
podmioty publiczne do zapewnienia dostepnosci réwniez w zakresie cyfrowym czy
informacyjno-komunikacyjnym.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wiadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma
obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnoséci. Jednym z zadan
koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem
planu jest wskazanie kierunkow niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan stuzgcych
usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej
dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.



2. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej na rzecz zapewnienia dostepnosci

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej prowadzi szereg dziatan, ktére sg
odpowiedzig na potrzeby jego interesariuszy, w tym osob ze szczegdlnymi
potrzebami. Majgc na wzgledzie misje publiczng urzedu, do grona jego interesariuszy
nalezg przedstawiciele réznych srodowisk. Sg to zaréwno klienci urzedu, pracownicy,
partnerzy spoteczno-gospodarczy, konsultanci, doradcy jak rowniez uczestnicy
spotkan i konferencji.

Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych przez ONZ $wiatowa populacja osob
niepetnosprawnych wynosi okoto 15%". £.aczac tg wiedze z przeprowadzonym w
2011 r. Narodowym Spisem Powszechnym, mozemy szacowac, iz co 6sma osoba w
Polsce? ma dany rodzaj niepetnosprawnosci. Istotnym jest aby administracja
publiczna zapewniata mozliwos¢ skorzystania z jej ustug w rownym zakresie przez
wszystkich obywateli. Wazny jest przy tym aktywny udziat podmiotéw publicznych w
usprawnianiu systemu wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami, w tym ich aktywizaciji
zawodowej. Kluczowg pozostaje zatem rola administracji publicznej, jako
pracodawcy zwiekszajgcego zatrudnianie i rozwéj zawodowy o0séb z
niepetnosprawnosciami.

W Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej odbyty sie dotychczas dwa audyty
sprawdzajgce stan zapewnienia dostepnosci urzedu: w marcu 2017 r. oraz w okresie
pazdziernik 2017 r. — maj 2018 r. Pierwszy audyt zostat przeprowadzony z inicjatywy
Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego i éwczesnego kierownictwa
MFiPR. Drugi audyt stuzyt ocenie wdrazania postanowien Konwencji ONZ o prawach
0sob niepetnosprawnych?® w réznych instytucjach publicznych, w tym we wszystkich
ministerstwach.

We wnioskach z audytow znalazty sie rekomendacje dziatan do realizacji w celu
zapewnieniu dostepnosci urzedu we wszystkich obszarach wskazanych w Ustawie:
architektonicznej, cyfrowej, informacyjno — komunikacyjnego, a takze stuzgce
zwiekszeniu zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami w urzedzie.

W obszarze dostepnosci architektonicznej wykonano:

e szerokie drzwi wejsciowe i szerokie korytarze bez przeszkdd oznaczone
kontraktowymi kolorami;

" International Clasification of Functioning, Disability and Health
2 Dane z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 r.

3 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006
r. (Dz. U.z 2012 r. poz. 1169, z pézn. zm.)



komunikaty gtosowe we wszystkich windach, ktére sg dostosowane do
przewozu osob z trudnosciami w poruszaniu sie i dla oséb niewidomych;

toalety spetniajgce kryteria dostepnosci - na kazdym pietrze;

obnizenie lady w biurze podawczym kancelarii i na recepcji;

kontrastowe elementy architektury wyrdzniajgce recepcje oraz hol wejsciowy;
jednolity system oznaczenia pokoi;

podjazdy wraz z poreczami przy wejsciu do budynku od ulicy. Wspdlnej 2/4;

platformy schodowe i rampy umozliwiajgce poruszanie sie po budynku
osobom na wozkach inwalidzkich;

automatyczne drzwi wejsciowe;

wyroznienie poczagtku i konca wszystkich biegow schodowych;
montaz siedziska w jednej z wind;

oznaczenie dojscia do recepcji zmienng fakturg w podfodze;
wyréznienie recepcji;

oznakowano trase wolng od przeszkdd dla oséb korzystajgcych m.in. z
wozkow;

oznaczenie o zmiennej fakturze przy wejsciu do budynku.

W obszarze dostepnosci cyfrowej, strony internetowe zarzgdzane przez pracownikéw
Ministerstwa, sg zgodne z Wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych 2.0
(WCAG 2.0). Zapewniajg uzytkownikom strony internetowej petny dostep do
materiatow i funkcjonalnosci strony:

nawigowanie po stronie bez uzycia myszki;
opisy alternatywne grafik i zdjec;
mozliwosé powiekszania strony, zwiekszenia kontrastu;

uwzglednienie napisow oraz opiséw tresci filméw udostepnianych na stronie w
odrebnym pliku;

na stronach internetowych znajdujg sie deklaracje dostepnosci.

W obszarze dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej Ministerstwo zapewnia:



umowe ramowg na korzystanie z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego
(PJM), dzieki temu wydarzenia, konferencje, seminaria sg dostepne dla oséb
gtuchych i stabostyszgcych;

mozliwos¢ skorzystania z aplikacji Thumacz Migam — dla os6b odwiedzajgcych
urzad, jak i pracownikéw Ministerstwa. W recepcji oraz na sali konferencyjne;j
im. Grazyny Gesickiej, zlokalizowanej na parterze budynku, sg dostepne petle
indukcyjne oznaczone piktogramem. Ministerstwo dysponuje jedng przenosng
petle indukcyjng. Pracownicy Ministerstwa majg mozliwos¢ nauki Polskiego
Jezyka Migowego (PJM);

zadan Ministerstwa dostepna w jezyku migowym na stronie www Ministerstwa;

informacje: w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia.

Ministerstwo prowadzi ponadto szereg dziatan stuzgcych zwiekszeniu zatrudnienia
0s0b z niepetnosprawnosciami w urzedzie, w tym:

prowadzgc nabory, uwzglednia procedury zatrudniania oséb z
niepetnosprawnosciami. Aplikowa¢ mozna elektronicznie, ogtoszenia sg
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami — podawane sg
informacje o dostosowaniu budynku i miejscu pracy;

zapewnia formularz rekrutacyjny, ktéry pozwala na zaznaczenie
indywidualnych potrzeb kandydata;

umozliwia udziat asystenta osoby z niepetnosprawnoscig, a takze ttumacza
jezyka migowego (PJM) podczas procesu rekrutacyjnego;

prowadzi staz zawodowy dla oséb z niepetnosprawnosciami w ramach
programu ,STABILNE ZATRUDNIENIE - osoby niepetnosprawne w
administracji i stuzbie publicznej” finansowanego przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Osoby biorgce udziat w tym programie
mogg odbywac staz w formule zdalnej. Straz trwa minimum 3 miesigce.

Pomimo wielu dziatan zrealizowanych i bedacych w trakcie realizacji, identyfikuje sie
potrzeby dalszego rozwijania dziatan urzedu w kierunku zwiekszenia jego
dostepnosci pod wzgledem architektonicznym, cyfrowym, informacyjno-
komunikacyjnym. Kierunki dziatah na lata 2021-2022 zostaty ujete w rozdziale 3.



3. Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej dla os6b ze
szczegolnymi potrzebami na lata 2021-2022

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Ministerstwa zostaty
zaproponowane kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym
oraz informacyjno-komunikacyjnym, o ktorych jest mowa w art. 6 Ustawy.
Przedstawione nizej kierunki uwzgledniajg zaréwno potrzebe kontynuacji dziatan
wskazanych w rekomendacjach z przeprowadzonych audytéw, o ktérych byta mowa
w rozdziale 2, oraz zapisow Ustawy. Dodatkowo w planie zostat dodany obszar
zatytutowany ,Pozostate dziatania prowadzone w Ministerstwie zmierzajgce do
poprawy dostepnosci resortu”, w ktérym wyszczegdlniono inne dziatania wspierajgce
budowanie otwartego i dostepnego urzedu.

. Dostepnos¢ architektoniczna, budynek przy ul. Wspoinej 2/4

Proponowane dziatania Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

1. Umozliwienie dostepu do stotéwki osobom | Zalecenia do wdrozenia:

0 ograniczonej mobilnosci. . _ o .
a) zakup i montaz przenosnej rampy, ktéra

pozwoli na swobodny dostep do stotéwki
osobom poruszajgcym sie na wozku
inwalidzkim,

b) przeszkolenie wyznaczonych pracownikow
do obstugi przenosnej rampy,

c) zamontowanie poreczy na schodach.

2. Zapewnienie trzech miejsc parkingowych |Zalecenie do wdrozenia:
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, tzw. o o
niebieskie koperty, w ramach istniejgcego | VVydzielenie dodatkowych 3 miejsc

parkingu mieszczacego sie przy budynku | Parkingowych dla oséb z
od ul. Wspdlnej. niepetnosprawnosciami, zlokalizowanych

mozliwie blisko wejscia do budynku.

Obecnie na parkingu przed budynkiem
Ministerstwa od ul. Wspélnej znajdujg sie 4
miejsca parkingowe dla os6b z
niepetnosprawnosciami. Ministerstwo uzytkuje
tacznie 168 miejsc parkingowych. Zgodnie z
ustawg z dnia 21 marca 1985 r. o drogach
publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 470, z pézn.
zm.) na parkingach, gdzie jest powyzej 100
miejsc parkingowych 4% powinny stanowi¢




Proponowane dziatania

Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

miejsca parkingowe przeznaczona dla oséb z
niepetnosprawnosciami, tj. w przypadku
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej
powinno by¢ tgcznie 7 takich miejsc
parkingowych. Stad potrzeba wydzielenia
dodatkowych 3 miejsc parkingowych.

3. Zapewnienie informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy.

4. Stworzenie zapiséw dotyczacych
przebywania na terenie Ministerstwa psa
asystujgcego, psa przewodnika.

Zalecenia do wdrozenia:

a) zakup urzgdzen umozliwiajgcych zapoznanie
sie z informacjami na temat rozktadu
pomieszczen w budynku w sposob gtosowy i
dotykowy,

b) skonsultowanie proponowanych rozwigzan,
przetestowanie zakupionych urzadzen z
osobami z niepetnosprawnoscig wzroku, w
celu wyboru optymalnych narzedzi z punktu
widzenia interesariuszy.

Zalecenia do wdrozenia:

a) opracowanie standardéw zachowan w
sytuacji kiedy w wydarzeniu organizowanym
w siedzibie Ministerstwa bierze udziat osoba
z psem asystujgcym, psem przewodnikiem.

b) przeszkolenie pracownikow
odpowiedzialnych za wpuszczanie do
siedziby Ministerstwa osob przychodzgcych
z psem asystujgcym, psem przewodnikiem.

Il. Dostepnosé¢ cyfrowa

Proponowane dziatanie Zalecenia do wdrozenia

1. Dostosowanie dokumentow
elektronicznych do wymaganh ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U.
poz. 848).

Zalecenia do wdrozenia:

a) wyznaczenie osoby lub oséb w kazde;j
komérce organizacyjnej, ktore bedg
czuwaty nad dostosowaniem dokumentow
elektronicznych, aby zapewniaty one
wymagania dostepnosci cyfrowej — byty
odczytywane przez programy, czytniki, z
ktérych korzystajg osoby z




Proponowane dziatanie Zalecenia do wdrozenia

niepetnosprawnoscig wzroku.

b) przeprowadzenie szkolenia dla
wyznaczonych 0sob z tworzenia
dostepnych dokumentéw elektronicznych.

lll. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
Proponowane dziatania Zalecenia do wdrozenia

1. Umozliwienie kontaktu osobom z Zalecenia do wdrozenia:
niepetnosprawnoscia stuchu z resortem
poprzez wystanie SMS,MMS w celu fatwe;j
komunikaciji.

a) udostepnienie na stronie internetowej
urzedu, w zaktadce ,Informacje dla osé6b z
niepetnosprawnosciami”, danych
kontaktowych, w tym numeru telefonu oraz
adresu elektronicznej skrzynki pocztowej
do Koordynatora do spraw dostepnosci w
Ministerstwie,

b) opracowanie wewnetrznej procedury
przekazywania przez koordynatora ds.
dostepnosci wiadomosci przestanych za
pomocg SMS, MMS przez osoby z
niepetnosprawnoscig stuchu do wtasciwej
komorki organizacyjne;.

2. Zapewnienie, na stronie internetowej Zalecenia do wdrozenia:
urzedu, komunikacji audiowizualnej, w tym
z wykorzystaniem komunikatorow
internetowych.

a) Zapewnienie, dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami komunikatora internetowego
na stronie internetowej Ministerstwa,

b) zamieszczenie na stronie Ministerstwa, w
zaktadce ,Informacje dla os6b z
niepetnosprawnosciami’, komunikatu na
temat mozliwosci kontaktu z
Ministerstwem za pomocg komunikatora
internetowego.

3. Umozliwienie kontaktu osobie Zalecenie do wdrozenia:
gtuchoniewidomej z pracownikami
Ministerstwa za pomocg ttumacza —
przewodnika (kontakt osobisty).

Zapewnienie ttumacza — przewodnika dla
0s6b gtuchoniewidomych odwiedzajgcych
Ministerstwo na podstawie ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r.




Proponowane dziatania Zalecenia do wdrozenia

poz. 1824), poprzez wpisywanie do formularza
zgtaszanych potrzeb opcji ttumacza —
przewodnika.

4. Zapewnienie ttumaczy Polskiego Jezyka
Migowego (PJM), napisow w materiatach
audiowizualnych umieszczanych na
stronach internetowych przez Ministerstwo
oraz ttumaczy PJM podczas
organizowanych wydarzen.

Zalecenie do wdrozenia:

Stosowanie w zamowieniach publicznych i
umowach z wykonawcami zapiséw
dotyczgcych zapewnienia ustugi tumacza
PJM, napisow, ktére bedg dostepne na
nagraniu z wydarzenia w materiatach
audiowizualnych nalezgcych do Ministerstwa.

Zapewnienie ttumacza PJM:

a) podczas wydarzen — obligatoryjne, gdy
osoba z niepetnosprawnoscig wymagajgca
komunikacji w PJM zgtosi swéj udziat w
wydarzeniu lub spotkaniu, ktore jest otwarte
dla wszystkich zainteresowanych
uczestnikow;

b) w materiatach audiowizualnych nalezacych
do Ministerstwa.

5. Umozliwienie osobie z
niepetnosprawnoscig wykorzystania faksu
w kontaktach z Ministerstwem.

Zalecenie do wdrozenia:

a) kontakt z Departamentem Informatyki w
sprawie zapewnienia faksu na stronie
internetowej Ministerstwa,

b) zamieszczenie na stronie Ministerstwa, w
zaktadce ,Informacje dla oséb z
niepetnosprawnosciami”, komunikatu na
temat mozliwosci korzystania z faksu, w
celu kontaktu z Ministerstwem.




IV. Pozostate dziatania prowadzone w Ministerstwie zmierzajgce do poprawy

dostepnosci resortu

Proponowane dziatania Zalecenia do wdrozenia

1.

Stworzenie procedury rozpatrzenia
wniosku o kontakt w formie jakiej oczekuje
od Ministerstwa osoba ze szczegdlnymi
potrzebami.

Zalecenia do wdrozenia:

Stworzenie wzoru wniosku o kontakt w formie,
ktorej oczekuje osoba za szczegolnymi
potrzebami.

Realizacja art. 4 ust. 3 Ustawy.

Zalecenie do wdrozenia:

Przygotowanie propozyciji klauzul o
zapewnieniu dostepnosci, do zastosowania w
umowach zawieranych przez Ministerstwo z
Wykonawcami.

Realizacja art. 30 Ustawy w ramach
postepowania skargowego.

Zalecenia do wdrozenia:

a) opracowanie wzoru wniosku o
zapewnienie dostepnosci,

b) opracowanie procedury przyjmowania i
rozpatrywania wnioskow w ramach
postepowania skargowego o zapewnienie
dostepnosci.

Tworzenie przestrzeni do wspotpracy
miedzy urzedami.

Zalecenie do wdrozenia:

Organizacja webinaru na temat zapewnienia
dostepnosci w urzedach przez Grupe robocza
do spraw spotecznej odpowiedzialnosci
administraciji, dziatajgcej w ramach Zespotu do
spraw Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw.

Wzrost swiadomosci pracownikéw resortu
na temat réznych rodzajéw
niepetnosprawnosci oraz prawidtowych
zachowan w kontakcie z osobami z
niepetnosprawnoscia.

Zalecenie do wdrozenia:
Organizacja wydarzen, spotkanh oraz szkolen
wewnetrznych na temat:

e savoir vivre w kontakcie z osobami
majacymi rozne rodzaje
niepetnosprawnosci

e zycCia z danym rodzajem
niepetnosprawnosci.
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5. Harmonogram realizacji Planu

Harmonogram realizacji Planu, ujmuje szacunkowy koszt wdrozenia zmian oraz
wyznacza komorki organizacyjne odpowiedzialne za ich realizacje. Punkty
wyszczegolnione w kolumnie ,Propozycje dziatan” znajdujg swoje odzwierciedlenie w
kolumnie ,Element planu”.

Element planu Czas Niezbedne Osobaljednostka Koszt
realizacji | dzialania/kroki odpowiedzialna

milowe/punkty kontroli
postepow prac

Dostepnos¢ architektoniczna

1. Umozliwienie dostepu |2022 . e Zakup i montaz BA Ok. 8 000 zt
do stotowki osobom przenosnej rampy, ktora
poruszajgcym sie na pozwoli na swobodny
wdzkach. dostep do stotowki
osobom poruszajgcym sie
na wozku.

e Przeszkolenie
wyznaczonych
pracownikéw do obstugi
przenosnej rampy.

2. Utworzenie 3 miejsc | 2021 r. e W planie BA Ok. 5000 zt
parkingowych dla zagospodarowania
0sob z przestrzennego parkingu
niepetnosprawnoscia zapewnienie 3 miejsc
mi, tzw. niebieskie parkingowych
koperty. przeznaczonych dla oséb

Z niepetnosprawnosciami.

o Konsultacja z
zewnetrznym ekspertem.

e Wyznaczenie oséb do
wykonania oznakowania
miejsc parkingowych dla
oséb z

niepetnosprawnosciami.
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Element planu Czas Niezbedne Osobaljednostka Koszt
realizacji  dziatania/kroki odpowiedzialna

milowe/punkty kontroli
postepoéw prac

3. Zapewnienie 2021r.— |e Zakup urzadzen BA Do 150 000 zt
informaciji na temat 2022r. umozliwiajgcych
rozktadu pomieszczen zapewnienie informacji na
w budynku, co temat rozktadu
najmniej w spos6b pomieszczen w budynku
wizualny i dotykowy w sposéb glosowy i
lub gtosowy. dotykowy.

e Skonsultowanie
proponowanych rozwigzan

Zz osobami z
niepetnosprawnoscia
wzroku.

4. Stworzenie regulacji 2021r. e Opracowanie BA we Dziatanie
dotyczacych standardéw zachowan w | wspdtpracy z bezkosztowe
przebywania na sytuaciji kiedy w koordynatorem
terenie Ministerstwa wydarzeniu ds. dostepnosci
psa asystujgcego, psa organizowanym w
przewodnika. siedzibie Ministerstwa

bierze udziat osoba z
psem asystujgcym, psem
przewodnikiem.

o Przeszkolenie
pracownikow
odpowiedzialnych za
wpuszczanie do siedziby
Ministerstwa osob
przychodzacych z psem
asystujgcym, psem
przewodnikiem.

Dostepnosé¢ cyfrowa

1. Dostosowanie Dziatanie |e Wyznaczenie osoby lub | DZF, osoby Ok. 5000 zt
wszystkich ciggte osob w kazdej komérce | wyznaczone z
dokumentow organizacyjnej, ktére bedg | kazdej komorki
elektronicznych do czuwaty nad organizacyjnej
wymagan ustawy z dostosowaniem
dnia 4 kwietnia 2019 dokumentow
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Element planu Czas Niezbedne Osobaljednostka Koszt
realizacji  dziatania/kroki odpowiedzialna

milowe/punkty kontroli
postepoéw prac

r. o dostgpnosci elektronicznych do

cyfrowej stron wymagan ustawowych.

internetowych i

aplikacji mobilnych * Przeprowadzenie

podmiotéw szkolenia dla

publicznych. wyznaczonych osoéb z
tworzenia dostepnych
dokumentéw

elektronicznych.

Dostepnosé informacyjno — komunikacyjna

1. Udostepnienie Luty e Kontakt z DI, BKM, W ramach
telefonu 2021 r. Departamentem koordynator do podpisywanych
komérkowego do Informatyki. spraw umow z
kontaktu SMS/MMS. dostepnosci operatorem

¢ Kontakt z osobami telefonii
odpowiedzialnymi za komorkowej

moderacje strony
internetowej w celu
zamieszczenia numeru
telefonu w zaktadce
kontakt.

e Tresci wiadomosci
przekazanej w formie
SMS lub MMS
koordynator do spraw
dostepnosci przekaze do
wiasciwej komorki
organizacyjnej w formie
mailowe;j.
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Element planu Czas Niezbedne Osobaljednostka Koszt
realizacji  dziatania/kroki odpowiedzialna

milowe/punkty kontroli
postepoéw prac

2. Komunikacja 2021 r. e Kontakt z DI, BKM Dziatanie w
audiowizualna, w tym Departamentem ramach
z wykorzystaniem Informatyki w celu bezptatnej
komunikatoréw zapewnienia komunikatora licencii
internetowych. internetowego na stronie

internetowej Ministerstwa.

e Zamieszczenie
informacji o mozliwosci
kontaktu z Ministerstwem
za pomocg komunikatora
internetowego, w zaktadce
»Informacje dla os6b z
niepetnosprawnosciami”
na stronie Ministerstwa.

o Wyznaczenie osoby do
obstugi komunikatora

internetowego.

3. Umozliwienie kontaktu | Dziatanie |e Zapewnienie ttumacza |BA W ramach
osobie ciggte — przewodnika dla oséb podpisanych
gtuchoniewidome;j z gtuchoniewidomych w umow
pracownikami Ministerstwie na
Ministerstwa za podstawie ustawy z dnia
pomocy ttumacza — 19 sierpnia 2011 r. o
przewodnika (kontakt jezyku migowym i innych
osobisty) srodkach komunikowania

sie, poprzez wpisywanie
do formularza
zgtaszanych potrzeb opcji
ttumacza — przewodnika.

o W sytuacji zgtoszenia
potrzeby ttumacza
przewodnika podmiot
zapewni go w terminie 3
trzech dni roboczych,
zgodnie z art.12 ust. 1
ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach

14



Element planu Czas Niezbedne Osobaljednostka Koszt
realizacji  dziatania/kroki odpowiedzialna

milowe/punkty kontroli
postepoéw prac

komunikowania sie.

4. Stosowanie w 2021 r. ¢ Przygotowanie Koordynator do | Dziatanie
zamowieniach poradnika dostepnosci — | spraw bezkosztowe
publicznych i wewnetrznego dostepnosci we
umowach z dokumentu, dla wspotpracy z DIP
wykonawcami pracownikow resortu w
zapisow dotyczgcych celu zapewnienia

zapewnienia ustugi

dostepnych materiatéw
ttumacza PJM,

audiowizualnych.

napisow w

materiatach e Przekazanie pisma do

audiowizualnych komoérek organizacyjnych

nalezacych do w sprawie wdrozenia

Ministerstwa. zapiséw dotyczgcych
zapewnienia ustugi PJM,
napiséw w materiatach
audiowizualnych, do
SOPZ oraz uméw z
wykonawcami.

5. Umozliwienie osobie z | 2021 r. e Kontakt z DI, BA, BKM Dziatanie
niepetnosprawnoscia Departamentem bezkosztowe
wykorzystania faksu w Informatyki w sprawie
kontaktach z zapewnienia faksu na
Ministerstwem. stronie internetowej

Ministerstwa.

o Wystosowanie pisma
do Dyrektora
Departamentu Informatyki
z prosbg o powigzanie
numeru faksu ze skrzynkg
mailowa.

o Przypisanie jednej ze
skrzynek mailowych do
faksu.
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Element planu

Czas
realizacji

Niezbedne
dziatania/kroki

milowe/punkty kontroli
postepoéw prac

Osobaljednostka Koszt

odpowiedzialna

Pozostate dziatania prowadzone w Ministerstwie zmierzajace do poprawy dostepnosci resortu

1. Stworzenie procedury
reakcji na wniosek o
kontakt w formie jakiej
oczekuje od
Ministerstwa osoba ze
szczegolnymi
potrzebami.

Dziatanie
ciggte

e Do koordynatora do
spraw dostepnosci bedg
wptywac wnioski z proshg
o forme kontaktu
oczekiwang przez osoby
ze szczegolnymi
potrzebami.

o Koordynator do spraw
dostepnosci przekaze
whniosek do danej komorki
organizacyjnej, z prosbg o
udzielenie informacji w
formie preferowanej przez
osobe ze szczegdlnymi
potrzebami.

Koordynator do
spraw
dostepnosci

Dziatanie
bezkosztowe

2. Realizacja art. 4 ust. 3
Ustawy.

Dziatanie
ciggte

e Przygotowanie
wewnetrznego dokumentu
zawierajgcego zapisy o
zapewnieniu dostepnosci,
ktére beda stosowane w
umowach zawieranych
przez Ministerstwo.

e Przekazanie dokumentu
do komorek
organizacyjnych.

Koordynator do
spraw
dostepnosci we
wspotpracy z
DZF- Wydziat
Dostepnoéci

Dziatanie
bezkosztowe

3. Realizacja zapisu art.
30 Ustawy w ramach
postepowania
skargowego.

2021 r.

e Przygotowanie wzoru
whiosku o zapewnienie
dostepnosci.

¢ Opracowanie procedury
przyjmowania i
rozpatrywania wnioskow w
ramach postepowania
skargowego o
zapewnienie dostepnosci.

Koordynator do
spraw
dostepnosci we

wspotpracy z DZF

— Wydziat
Dostepnosci

Dziatanie
bezkosztowe
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Element planu Czas Niezbedne Osobaljednostka Koszt
realizacji  dziatania/kroki odpowiedzialna

milowe/punkty kontroli
postepoéw prac

4. Tworzenie przestrzeni | 2021 r. W ramach prac Grupy BM we Dziatanie
do wspotpracy miedzy roboczej do spraw wspotpracy z bezkosztowe
urzedami. spotecznej koordynatorem
odpowiedzialnosci do spraw

administracji dziatajgcej w | dostepnosci
ramach Zespotu do spraw
Zréwnowazonego
Rozwoju i Spotecznej
Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw zostanie
zrealizowany webinar
poswiecony tematyce
dostepnosci w urzedach.

5. Wazrost swiadomosci | Dziatanie |e Szkolenia wewnetrzne |BZL, DIP — Dziatanie
pracownikéw resortu ciggte dla pracownikéw Wydziat bezkosztowe
na temat réznych Ministerstwa. Wydawnictw,
rodzajow Promocji
niepetnosprawnosci * Organizacja wydarzen z | prostego Jezyka i
oraz wtasciwych cyklu Dostepne Dostepnosci
zachowan w Ministerstwo.

kontakcie z osobami z
niepetnosprawnoscia.

5. Monitoring i koordynacja

Odpowiedzialno$¢ za realizacje poszczegdlnych pozycji Planu, lezy we wiasciwych
komérkach organizacyjnych Ministerstwa.

Monitoring realizacji Planu prowadzony bedzie przez Koordynatora do spraw
dostepnosci. W ramach procesu monitoringu, Koordynator ds. dostepnosci, do

1 marca kazdego roku, przygotuje sprawozdanie z realizacji planu dziatania za rok
poprzedni. Roczne raporty z realizacji Planu bedg zatwierdzane przez Dyrektora
Generalnemu Ministerstwa. Na podstawie przygotowanego raportu rocznego,
Koordynator ds. dostepnosci moze formutowac wnioski w zakresie stanu realizaciji
dziatah wynikajgcych z przyjetego planu i kierowac je do wtasciwych komorek
organizacyjnych.
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Zgodnie z zapisami Ustawy art. 11 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej co
4 lata, najpdzniej do 31 marca danego roku przygotuje raport o stanie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz zatwierdzi go na portalu
sprawozdawczym Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Nastepnie raport zostanie
opublikowany na stronie BIP Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej.

Zatwierdzit

Marek Redzko

Dyrektor Generalny

/podpisano elektronicznie/
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