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dziatajac napodstawie art. 13 ust. 1 ustawy zdnia 11 lipca2014r. o petycjach (Dz.U.z2018r.
poz. 870), po rozpatrzeniu petycji z dnia 27 lipca br., nr || ] ws. kierowania pacjentow
ze szpitalnego oddziatu ratunkowego do miejsc udzielania Swiadczen zdrowotnych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej, niniejszym przedktadam zawiadomienie o sposobie jej
rozpatrzenia.

Nawstepie nalezy podkresli¢, ze szpitalny oddziat ratunkowy (SOR) udziela Swiadczen opieki
zdrowotnej polegajacych na wstepnej diagnostyce oraz podjeciu leczenia w zakresie
niezbednym dla stabilizacji funkcji zyciowych oséb, ktére znajdujg sie w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego. Jednoczes$nie zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
zdnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego (Dz.U.z 2024 r. poz.
336 z p6ziA. zm.) w oddziale nie odbywajg sie przyjecia os6b skierowanych naleczenie
szpitalne w trybie planowym. Celem wytonienia sposréd wszystkich oséb, ktére zgtaszajag sie
samodzielnie lub sg transportowane do SOR, pacjentow, ktérym Swiadczenia zdrowotne
powinny zosta¢ udzielone w pierwszej kolejnosci, w SOR przeprowadza sie segregacje
medyczng (tzw. triaz). Zgodnie z § 6 ust. 7 ww. rozporzgdzenia, segregacje medyczng
pacjentow przybywajacych do SOR wykonuje pielegniarka systemu, ratownik medyczny lub
lekarz systemu, z wykorzystaniem systemu TOPSOR, przez przeprowadzenie wywiadu
medycznego i zebranie danych stuzacych ocenie stanu zdrowia pacjenta i zakwalifikowaniu
go do jednej z kategorii pilnosci, o ktérych mowa w ust. 9. Natomiast jak wskazuje § 6 ust. 11-
12, osoby, ktére zostaty przydzielone do kategorii pilnosci oznaczonej kolorem zielonym lub
niebieskim, moga by¢ skierowane z oddziatu do podstawowej opieki zdrowotnej. Zasady
kierowania z SOR do POZ 0séb, ktérym przydzielono kategorie pilnosci oznaczone kolorem
zielonym lub niebieskim, sg okreslone w regulaminie organizacyjnym szpitala, o ktérym
mowaw art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej(Dz.U. z 2025
r. poz. 450 z pdzn. zm.), i podane do publicznej wiadomosci przez zamieszczenie na stronie
internetowej i wywieszenie na tablicy ogtoszern w obszarze segregacji medycznej, rejestracji
i przyje¢ SOR.

Pacjent, ktory w wyniku segregacji medycznej zostanie zakwalifikowany do kategorii
zielonej lub niebieskiej, a wiec pacjent niebedacy w stanie nagtym, moze by¢ przekierowany
do Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej (NiSOZ) /Podstawowej Opieki Zdrowotnej
(POZ). Opuszczajac SOR otrzymuje on karte segregacji medycznej (KSM), w ktorej
oznaczona jest m.in. kategoria pilnosci przydzielona podczas triazu. KSM jest dokumentacjg
medyczna tego pacjenta z pobytu w SOR, kt6rg pacjent moze przedstawi¢ w POZ/NiSOZ,
cho¢ nie ma takiego obowigzku. Ponadto zgodnie z § 12 ust. 3 pkt 3 rozporzadzenia wsprawie
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szpitalnego oddziatu ratunkowego lekarz dyzurny oddziatlu moze odméwic przyjecia do
oddziatu osoby niebedacej w stanie nagltego zagrozenia zdrowotnego.

Jednoczenie podkres$lenia wymaga, ze zaden podmiot leczniczy nie moze odmowié
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktora potrzebuje natychmiastowego udzielenia
takiego $wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia. Obowigzek ten wynika
wprost z art. 15 ww. ustawy i ma on szczegdllne zastosowanie w odniesieniu do SOR, ktérych
podstawowym zadaniem jest podejmowanie dziatan ratunkowych wobec os6b w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Reasumujac przekazana przez petycja nie znajduje uzasadnienia i Ministerstwo
Zdrowia nie moze jej uwzglednié.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia
petycji nie moze byé przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Ministra Zdrowia
Agnieszka Tuderek-Kuleta

Dyrektor
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