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▪ Dziś jedynie 30,6% jednostek administracji publicznej 

korzysta z systemu elektronicznego zarządzania 

dokumentacją

▪ W wielu instytucjach wciąż dominuje obieg papierowy

▪ Ministerstwo Cyfryzacji, NASK i COI wdrożą 

nowoczesny system elektronicznego zarządzania 

dokumentacją

▪ System usprawni pracę 2 000 urzędów 

i instytucji publicznych

▪ 300 tysięcy pracowników administracji, głównie 

samorządowej, będzie prowadzić obsługę spraw 

w pełni cyfrowo

▪ Budżet projektu finansowanego z KPO to blisko 200 mln zł 
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▪ Instytucje publiczne otrzymają wersję 

chmurową SaaS2 EZD RP

▪ Z systemu skorzystają podmioty bez własnej 

infrastruktury IT

▪ Urzędy nie będą musiały inwestować w 

serwery i infrastrukturę

▪ System EZD RP będzie w pełni zintegrowany 

z ePUAP oraz e-Doręczeniami
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Odbiorcy systemu

▪ Urzędy miast, urzędy gmin

▪ Szkoły publiczne, żłobki

▪ Administracja zespolona i niezespolona
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▪ 75 000 urzędników zostanie 

przeszkolonych z obsługi nowego systemu 

▪ NASK zapewni kompleksowe wsparcie 

techniczne na każdym etapie wdrażania 

▪ Każda jednostka administracyjna otrzyma 

indywidualny harmonogram wdrożenia 

oraz dostęp do doradztwa technicznego. 

▪ Eksperci pomogą w konfiguracji systemu

i integracji z ePUAP oraz e-Doręczeniami 

Szkolenia i wsparcie we wdrożeniu 
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Korzyści:

▪ Szybsza obsługa spraw administracyjnych

▪ Usprawnienie zarządzania procesami

▪ Obniżenie kosztów administracji publicznej

▪ Brak konieczności drukowania, transportu 

i przechowywania dokumentów



System EZD RP

Rola NASK i COI 

▪ NASK:  wsparcie wdrożeniowe w zakresie 

merytorycznym i technicznym (przygotowanie 

i pomoc we wdrożeniach oraz szkolenia 

pracowników podmiotów wdrażających system)

▪ COI: uruchomienie nowej usługi typu SaaS 

(Software as a Service); budowa architektury 

umożliwiającej integrację różnych systemów 

informatycznych w ramach jednej platformy
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