WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 19 listopada 2025 r.
PS-1V.431.1.41.2025

Pan

Tomasz Kubicki

Dyrektor

Polskiego Zwigzku Niewidomych
Domu Pomocy Spotecznej

w Olsztynie

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 .
poz. 1214, z pézn. zm.), zwanej dalej: ,ustawg o pomocy spotecznej”’, przekazuje Panu tresé
zalecen pokontrolnych.

ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w siedzibie jednostki kontrolowanej, tj. w Polskim Zwigzku
Niewidomych Domu Pomocy Spotecznej w Olsztynie przy ul. Paukszty 57 (zwanego dalej
,Domem”).

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli petnit Pan funkcje dyrektora
kontrolowanej jednostki.

Kontrole dorazng przeprowadzit zespét inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziat Nadzoru i Kontroli w Pomocy
Spofecznej, na  podstawie pisemnego imiennego  upowaznienia do  kontroli
Nr  WK-I.0030.763.2025 =z 4 wrzesnia 2025 r., wydanego przez Wojewode
Warminsko-Mazurskiego.

Termin kontroli: 10-12 wrzes$nia 2025 .

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg 2/2025

(ksigzka kontroli prowadzona od 2005 r.).

Zakresem kontroli objete zostaty nastepujgce zagadnienia: ocena standardu $wiadczonych

ustug na rzecz mieszkanki Polskiego Zwigzku Niewidomych Domu Pomocy Spotecznej


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

w Olsztynie w zwigzku ze skargg, jaka wptyneta do Wojewody Warminsko-Mazurskiego dot.

funkcjonowania jednostki.
Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do 12 wrzes$nia 2025 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy o pomocy spotecznej oraz
§ 4 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).

Na podstawie przeprowadzonej kontroli, realizacje zadan objetych kontrolg oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Pana 29 pazdziernika
2025 r., bez wniesienia zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wizje lokalng, analize dokumentdéw, obserwacje
oraz rozmowy z pracownikami i Panem, a takze osobami, ktére wniosty skarge, w zwigzku

z prowadzong kontrola.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajgc w oparciu
oart. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez Pana stosownych
dziatan, majacych na celu wyeliminowanie ich oraz o niezwtoczng realizacje nastepujacych

zalecen:

1. Niezwtocznie reagowac na sytuacje zwigzane z pogorszeniem stanu zdrowia
mieszkancéw, czy zagrozeniem ich zdrowia i zycia. W przypadku stwierdzenia ww.
sytuacji, niezwtocznie wzywac zespot ratownictwa medycznego lub nawigzaé kontakt
z lekarzem, aby zweryfikowaé, czy mieszkaniec wymaga pilnej interwencji lekarskiej.

2. Swiadczac ustugi opiekunicze, polegajace na pielegnacji mieszkancéw, zgodnie
zwymogiem § 5 ust. 1 pkt 2 lit. b rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy
spotecznej, stosowac sie do wszystkich zalecen lekarskich poszpitalnych, stosownie
powyzsze dokumentowaé. Wzmodc nadzér nad pracownikami jednostki w powyzszym
zakresie.

Dokumentacje z realizowanych zalecen lekarskich przechowywa¢ w sposob
uniemozliwiajacy jej zagubienie (sprawa opisana na str. 17-19 protokotu).

3. Stosowac sie do Procedury profilaktyki i leczenia odlezyn u mieszkaricow PZN Domu
Pomocy Spotecznej. W przypadku mieszkancéw lezgcych, narazonych na powstanie
odlezyn oraz mieszkancéw z odlezynami przestrzega¢ m.in. systematycznej zmiany
pozycji ciata, wtasciwego odzywienia i nawodnienia, eliminacji dtugotrwatego ucisku,
stosowania opatrunkow ochronnych i leczniczych, prowadzac w tym zakresie
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dokumentacje potwierdzajgcg wykonywanie powyzszych czynnosci na rzecz
mieszkancéw. W przypadku mieszkancéw z odlezynami prowadzi¢ i na biezaco
uzupetnia¢ dokumentacje medyczng w celu monitorowania rany (ksigzka gabinetu
pomocy doraznej) zgodnie z pkt 8 ww. Procedury. Wzmdc nadzér nad pracownikami
jednostki w powyzszym zakresie.

4. Dostosowacd usytuowanie przyciskdw  systemu przyzywowo-alarmowego,

uwzgledniajgc stan zdrowia mieszkancéw. W przypadku osob lezgcych umiescic¢
przyciski przywotawcze systemu przy kazdym tézku, w taki sposéb, aby zapewnic

mieszkancom staty i bezposredni dostep w celu wezwania pracownikdéw Domu.

5. Niezwfocznie wprowadzi¢ zmiany w systemie pracy o0sob odpowiedzialnych

za utrzymanie czystosci w Domu, tak aby wiecej oséb petnito dyzury w godzinach
popotudniach i wieczornych oraz w weekendy i $wieta w celu spetnienia wymogu § 5
ust. 1 pkt 1 lit d oraz § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U.
22018 r. poz. 734, z pdzn. zm.). Monitorowacé czysto$¢ pomieszczerh w Domu.

6. Niezwfocznie podja¢ dziatania w celu remontu pomieszczert wskazanych w protokole

z kontroli na stronie 28 w celu zapewnienia mieszkancom godnych warunkow
zamieszkania oraz utrzymania czystosci w Domu stosownie do § 5 ust. 1 pkt 1 lit. d
oraz § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.

Jednoczesdnie, uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespdt inspektorow w protokole

kontroli doraznej, wskazuje nastepujgce dziatania:

1.

Zwiekszy¢ obsade pracownikéw na dyzurach nocnych.

Zwiekszy¢ nadzor nad prowadzeniem dokumentacji z dyzuréw pielegniarskich.
Przeprowadzi¢ rozmowe z koordynatorem zespotu medyczno-pielegnacyjnego w zakresie
rzetelnego prowadzenia raportow z dyzuréw dziennych i nocnych.

Rzetelnie prowadzi¢ dokumentacje dotyczgcg usprawniania mieszkancéw, indywidualnie
dla kazdego mieszkarnca, w sposéb trwaty, bez dokonywania poprawek i skreslen,
utrudniajgcych odczyt tresci wpisow. Wzmocni¢ nadzér nad prowadzeniem przez
rehabilitanta ww. dokumentacji.

Na podstawie art. 128 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kontrolowanej

jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalece pokontrolnych,

zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni

od dnia ich doreczenia.
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W przypadku niewniesienia zastrzezen badz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. Wojewody

Warminsko-Mazurskiego

Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA

Wydziatu Polityki Spotecznej

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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