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Struktura prezentacji

« Czym jest wiedza?
« Zarzgdzanie wiedzg — wybrane definicje
« Dlaczego warto zarzgdzac¢ wiedzg?

« Zarzgdzanie wiedzg w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim - wyniki
badan

« Wybrane narzedzia wspierajgce zarzgdzanie wiedzg
« Bariery zarzgdzania wiedzg
» Dobre praktyki w zarzgdzaniu wiedzg
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Wiedza i zarzadzanie wiedza — wybrane definicje

Lnformacja nie jest wiedzg. Wiedza jest doswiadczeniem. Wszystko pozostafe - to
informacja” — Albert Einstein

Sztuka przetwarzania informacji i aktywow intelektualnych w trwatg wartos¢ dla
klientow | pracownikow organizacji - Pricewaterhouse Coopers

Systematyczna 1 zorganizowana proba wykorzystania wiedzy na efekty
rynkowe - KPMG

Uporzadkowane | state dzielenie sie ,uzyskang wiedzg 2z innymi
zainteresowanymi instytucjami administracji rzgdowej oraz wspolnym
korzystaniu z zasobow wiedzy i doswiadczen, wynikajgcych ze wspotpracy z
instytucjami  analityczno-doradczymi  przy wykorzystaniu nowoczesnych

narzedzi komunikacji” (Wytyczne dla urzedéw administracji rzgdowej w sprawie wzmochnienia potencjatu
analitycznego stuzby cywilnej poprzez wykorzystanie potencjatu Srodowisk naukowych i eksperckich DSC KPRM)
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Dlaczego warto zarzadzac¢ wiedza?

Gtéwnym celem zarzadzania wiedzg jest podniesienie efektywnosSci
organizacji, a w kategoriach korzysci strategicznych - zwiekszenie
satysfakcji interesariuszy (indywidualnych i instytucjonalnych) z poziomu
realizacji zadan

Zarzgdzanie wiedzg pozwala unikngé probleméw 2z chaosem
iInformacyjnym i zanikiem pamieci instytucjonalne;
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Zarzadzanie wiedza

Powstawanie / e
identyfikowanie Przesytanie wiedzy
| dzielenie sie

wiedzg

Wykorzystanie
posiadane]

wiedzy

wiedzy
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Zarzadzanie wiedza w MUW — ankieta

Kwestionariusz zawierat cztery nastepujgce pytania o charakterze otwartym:

Jak, od strony praktycznej, odbywa sie wprowadzanie nowego pracownika na
powierzane mu stanowisko pracy? (skad uzyskuje wiedze niezbedng do wykonywania
przypisanych zadan itp., w tym takze wiedze nieformalng dot. zwyczajéw i kultury
organizaciji)

W jaki spos6b pracownicy planujgcy dtuzszg nieobecnoSC przekazujg sprawy przez
siebie prowadzone osobie zastepujgcej? W jaki sposob rozwigzywany jest problem
zapewnienia ciggtosci wykonywania zadan w Oddziatach w czasie nieplanowanych
absencji pracownikow?

Jak w Oddziale realizowane jest zarzgdzanie wiedzg uzyskang przez pracownikéw na
szkoleniach, na ktére byli oddelegowani stuzbowo — czy zdobyta w ten sposob wiedza
jest dalej przekazywana, przetwarzana, magazynowana?

Czy i w jaki sposob pracownicy motywowani sg do dzielenia sie wiedzg?
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Zarzadzanie wiedzag w MUW - rekomendacje

« Powofanie Zespotu odpowiedzialnego za opracowanie i wdrozenie
kompleksowego systemu zarzgdzania wiedzg w administracji rzgdowej
szczebla wojewoddzkiego

« Rozwdqj platformy zdalnego nauczania MUW w celu sprawniejszego
gromadzenia i rozpowszechniania wiedzy
(www.szkolenia.mazowieckie.pl)

« Rozwijanie programu treneréw wewnetrznych

« Dalsze usprawnianie dziatalnosci Urzedu jako organizacji uczacej sie i
doskonalenie umiejetnosci pracownikow

« Opisy procesow/podprocesow (instrukcje, wytyczne itd.)
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http://www.szkolenia.mazowieckie.pl/

Wybrane narzedzia wspierajace zarzadzanie wiedzg

« E-learning — zdalne nauczanie

« Baza wiedzy (prawo, standardy, dobre praktyki itd.)

« ,Spotecznosc¢ praktykow”

« Grupy eksperckie

« Zarzgdzanie innowacyjnoscig i innowacjami

« Benchmarking

« Zarzgdzanie dokumentami (opisy procesow, procedury, instrukcje itd.)
« Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM)

« Zarzadzanie kapitatem intelektualnym
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Bariery zarzadzania wiedzg

Ograniczenia organizacyjne — brak odpowiedniej kadry, brak czasu

Ograniczenia techniczno-ekonomiczne — brak ustalonych kanatow komunikacji i
wspomagajgcych technologii, brak szkolen

Ograniczenia wynikajgce z kultury organizacyjnej — nastawienie na indywidualizm, brak
zaufania, brak systemu motywacyjnego, brak partnerskich relacji pomiedzy
pracownikami
Psychologiczne bariery przeptywu wiedzy:

—gromadzisz wiedze — masz wtadze — budujesz swoj autorytet

—korzystajgc z cudzej wiedzy przyznajesz, ze jestes niekompetentny

—obawa przed zmiang
Motywowanie do dzielenia sie wiedza:

—ocenianie pracownikow

—udziat w efektach wykorzystania wiedzy

—tworzenie warunkow do wymiany wiedzy
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Dobre praktyki w zarzadzaniu wiedzg

. Cykliczne spotkania pracownikow komorek ds. zarzgdzania

zasobami ludzkimi (inicjatywa Ministerstwa Obrony Narodowe))

. Wymiana treneréw wewnetrznych pomiedzy urzedami (MUW-MG-
RPO)

. Spotkania ekspertow w KSAP
. Projekty EFS

. Miedzyurzedowe eksperckie zespoty zadaniowe
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Wyzwania

. Powotanie zespotu ds. zarzgdzania wiedzg i stworzenie zatozen

systemu zarzgdzania wiedzg w stuzbie cywilne]
. Dziatania na rzecz zmiany postaw i mentalnosci pracownikow

. Przygotowanie dedykowanej platformy do zarzgdzania wiedzg
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Dziekuje za uwage
Kamil Mroczka
Kierownik Oddziatu Zarzgdzania Kadrami
Biura Kadr i Organizacji
Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie

e-mall: kmroczka@mazowieckie.pl
tel. 22 695 66 79
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