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SPOSOB WYKONYWANIA ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI
RZADOWEJ — ORGANIZOWANIE | SWIADCZENIE
SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH W MIEJSCU
ZAMIESZKANIA DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI W
WOJEWODZTWIE POMORSKIM

Rozdziat |
PODSTAWA PRAWNA

Organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w
dalszej czesci zwanymi ,,.SUO” organizuje si¢ na podstawie:

1. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz.
1214 z pézn. zm.) — zwanej w dalszej czesci ,ustawg o pomocy spotecznej”;

2. ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z
2024 r., poz. 917);

3. rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z 2024 r., poz. 816).

Prawidlowos¢ realizacji przez gminy specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, sprawdzana
jest przez inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego
Urzedu Wojewédzkiego w Gdansku podczas przeprowadzania
kontroli kompleksowych osrodkéw pomocy spotecznej, centréow
ustug spotecznych na podstawie:

1. Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz.
1214 z p6zn. zm.),

2. Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1065).



Rozdziat I

ZASADY OGOLNE

Organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezy do zadania zleconego z
zakresu administracji rzgdowej realizowanego przez jednostki samorzadu
terytorialnego, przy czym srodki na realizacje i obstuge tego zadania, zapewnia budzet
panstwa.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla oso6b

Z zaburzeniami psychicznymi, to swiadczenia niepieniezne z pomocy spotecznej:
1) skierowane do 0sOb z zaburzeniami psychicznymi,
) realizowane w miejscu zamieszkania,
) okreslone w rozporzgdzeniu,
) udzielane przez osoby posiadajgce kwalifikacje okreslone
W rozporzgdzeniu,

5) finansowane z budzetu panstwa.

A WON

Specjalistyczne ustugi opiekuncze przeznaczone sg dla oséb, o ktérych mowa w art.
3 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, posiadajg
udokumentowane rozpoznanie zaburzen psychicznych.

Za dokument potwierdzajgcy zaburzenie psychiczne uznaje sie:

— orzeczenie o0 niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci, posiadajgce symbol przyczyny niepetnosprawnosci
zgodny z § 32 ust. 2 pkt 1-2 rozporzadzenia z dnia 15 lipca 2003 r.
Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie orzekania o
niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2021 r. poz.
857 ze zm.) lub

— orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniami wymienionymi, zgodnie
z art. 5i5aust. 1-2 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 o rehabilitac;ji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych (Dz.
U.z2025r. poz. 913 ze zm.) i

— zaswiadczenie lekarza specjalisty (psychiatry lub neurologa) o
wystepujgcych zaburzeniach psychicznych, posiadajgce rozpoznanie
choroby lub rodzaju zaburzenia zgodnego z wykazem Miedzynarodowej
Statystyki Kwalifikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10, czyli
opracowang przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO)

W przypadku dzieci i miodziezy za dokument potwierdzajgcy zaburzenie
psychiczne uznaje sie:
— orzeczenie poradni psychologiczno-pedagogicznej, w tym publicznej
poradni specjalistycznej o potrzebie:



e ksztatcenia specjalnego,
¢ indywidualnego nauczania,
e zajec rewalidacyjno-wychowawczych,
— opinie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju (WWR).

Przy czym z orzeczenia lub opinii wydanej przez poradnie psychologiczno-
pedagogiczng, w tym publiczng poradnie specjalistyczng musi wynika¢ rozpoznanie
zaburzenia psychicznego.

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, w miejscu zamieszkania

Miejscem organizowania i $wiadczenia SUO dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi jest miejscowosc, w ktorej osoba przebywa z zamiarem statego pobytu.

Zasada pomochniczosci w pomocy spotecznej

Przyznajgc specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osd6b z zaburzeniami
psychicznymi nalezy kierowac sie zasadg pomocniczosci, okreslong w ustawie o
pomocy spotecznej. Oznacza to, ze swiadczenia, ktére ustawowo sg zapewniane w
ramach innych systemoéw (os$wiata, ochrona zdrowia, inne organizacje), nie mogg
zostac zastgpione swiadczeniami z pomocy spotecznej.

Sposob realizacji Swiadczen w ramach innych systemow okreslajg m.in.
rozporzgdzenia wydane na podstawie:

1) art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz. U. z 2024 r. poz. 917),

2) art. 31d ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1461),

3) art. 127 ust. 19 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz. U. z
2025 r. poz. 1043 ze zm.).

Bezposrednim organizatorem zadania w gminie moze by¢ osrodek pomocy
spotecznej, centrum ustug spotecznych - w przypadku przeksztatcenia osrodka
pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych na podstawie przepiséow ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz. U. poz. 1818 oraz z 2025 r. poz. 620)

Z uwagi na kryteria otrzymywania pomocy w formie SUO osrodek pomocy
spotecznej albo centrum ustug spotecznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,
samodzielnie podejmuje decyzje o ich przyznaniu, ustalajgc ich zakres, okres i miejsce
ich $wiadczenia — na podstawie art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne.



ROZDZIAL 11l

SWIADCZENIOBIORCY
§1.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze przeznaczone sg dla oséb, o ktérych mowa w art.
3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

W wyjatkowych przypadkach ustugi mogg by¢ swiadczone dla dzieci i mtodziezy z
zaburzeniami psychicznymi, jezeli nie majg mozliwosci dostepu do zajec
$wiadczonych przez inne zobowigzane podmioty. Swiadczenia, ktére ustawowo
zabezpieczane sg w ramach innych systeméw (oswiata, ochrona zdrowia) nie mogag
by¢ zastepowane swiadczeniami z pomocy spoteczne;.

§ 2.
Wymiar godzin ustug poszczegolnych zaje¢ z pomocy spotecznej jest rownowazny —
jednak nie wyzszy niz wskazany przez lekarza specjaliste — do liczby godzin ustug
poszczegolnych zajeé zapewnianych z innych systemow.

§ 3.

Podmiot, ktory wnioskuje o ustugi, dokonuje rzetelnego rozpoznania mozliwosci
uzyskania przez klienta ustug z innych systemow i gromadzi dokumentacje z tych
dziatan.

§ 4.

Z uwagi na jasno okreSlone kryteria otrzymywania Swiadczenia w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych (rodzaj schorzenia, niewystarczajgce
zaspokojenie potrzeb lub ich niezaspokojenie w ramach innych systemoéw) osrodek
pomocy spotecznej / centrum ustug spotecznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
samodzielnie podejmuje decyzje o ich przyznaniu, zgodnie z § 4 ust. 6 rozporzgdzenia
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, okreslajgc rowniez liczbe godzin
Swiadczenia.

§ 5.
Do Wydziatu Polityki Spotecznej mozna zgtosi¢ prosbe o akceptacje rozpoczecia SUO
w nowym sSrodowisku tylko w przypadkach niejednoznacznych, ktére wymagajg
dodatkowej opinii.



ROZDZIAL IV
ZAKRES SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH
§1.

Zakres specjalistycznych ustug opiekunczych zostat okre$lony w § 2 rozporzgdzenia
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

§ 2.
W przypadku planowania ustug wskazanych w punkcie 3 rozporzgdzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych osrodek, centrum ustug spotecznych powinien
dysponowac informacjg potwierdzajgca, ze lekarz lub specjalista wskazat zakres tych
ustug oraz, ze zakres ten nie jest objety przepisami ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej.

§ 3.

Natomiast w przypadku ustug, o ktérych mowa w punkcie 5 cytowanego wyzej
rozporzgdzenia osrodek, centrum ustug spotecznych powinien dysponowac informacjg
potwierdzajgcg brak mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢, ktére ustawowo sg
zapewniane w ramach innych systemodw, tj. oswiata, ochrona zdrowia, inne
organizacje oraz wskazujgcg przyczyny braku mozliwosci uzyskania dostepu do tych
ustug.

ROZDZIAL V
KADRA
§ 1.

Osoby Swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze powinny legitymowac sie
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Kwalifikacje oséb $wiadczgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze, zostaty okreslone
w § 3 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Kwalifikacje te powinny by¢ dostosowane do szczegdlnych potrzeb osoby
korzystajgcej ze wsparcia w formie specjalistycznych ustug, wynikajgcych z rodzaju
ich schorzenia lub niepetnosprawnosci.

§ 2.
Kandydat na realizatora specjalistycznych ustug opiekunczych zobowigzany jest
legitymowac sie co najmniej trzymiesiecznym doswiadczeniem zawodowym w pracy z
osobami z zaburzeniami psychicznymi zdobytym w jednym z miejsc wskazanych w §
3 ust. 2 ww. rozporzgdzenia.



Powyzszy staz nie moze byC zastgpiony nawet potrocznym kursem w zakresie
Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych ani praktykg odbywang w trakcie
studidw.

W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi mogg by¢ swiadczone przez
osoby, ktore zdobywajg lub podnoszg wymagane kwalifikacje zawodowe okreslone w
ust. 1, posiadajg co najmniej roczny staz pracy w jednostkach, o ktérych mowa w ust.
2, i majg zapewniong mozliwos¢ konsultacji z osobami swiadczgcymi specjalistyczne
ustugi, posiadajgcymi wymagane kwalifikacje.

§ 3.

Osoby swiadczgce ustugi, o ktérych mowa w § 2 pkt 1 lit a ww. rozporzgdzenia muszg
posiadac przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie:

e umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie
zachowan,

e ksztattowania nawykow celowej aktywnosci,

e prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

Dokument z przeszkolenia i doswiadczenia powinien zawieraC w tresci, nazwy
wymaganych powyzej obszarow (w nazwie lub tresci programu).

ROZDZIAL VI
KALKULACJA KOSZTOW 1 GODZINY UStUGI ORAZ ODPLATNOSC
§1.

Koszt jednej godziny swiadczonej klientowi oblicza sie biorgc pod uwage wysokos¢
kosztow zwigzanych ze Swiadczeniem tej formy pomocy, m.in. uwzgledniajgc zakres
ustug, koszty zatrudnienia, dojazd do miejsca $wiadczenia ustug oraz niezbedne
koszty obstugi stanowiska pracy.

Stawka godzinowa moze wynika¢ réwniez z umowy zawartej z osobg lub innym
podmiotem przyjmujgcym zlecenie realizacji zadania.

§ 2.
Zgodnie z § 4 ust. 4 rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych,
osrodek pomocy spotecznej, w oparciu o petne rozeznanie sytuacji ustala stawke
godzinowg za zrealizowane specjalistyczne ustugi opiekuncze.

§ 3.
Zgodnie z § 4 ust. 6 rozporzadzenia, odptatnos¢ za specjalistyczne ustugi dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi ustala osrodek, centrum ustug spotecznych wiasciwe ze



wzgledu na miejsce zamieszkania Swiadczeniobiorcy w drodze decyzji
administracyjne;j.

§4.
Jednoczesnie w mysl § 5 ww. rozporzadzenia optata ta jest wnoszona przez osobe
uzyskujgcg pomoc lub jej opiekuna bezposrednio do kasy urzedu gminy, osrodka
pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych lub przelewem na wskazane w
decyzji konto, w terminie do 15 dnia kazdego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym wykonano ustuge.

§ 5.

Jednostki samorzadu terytorialnego przekazujg pobrane dochody z zakresu realizaciji
zadan administracji rzgdowej w terminach okreslonych w art. 255 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2025 r., poz. 1483).

ROZDZIAL VII

DOKUMENTACJA OBOWIAZUJACA OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ / CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W ZAKRESIE
REALIZACJI SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH

§1.

Obowigzkowa dokumentacja dotyczgca realizacji specjalistycznych  ustug

opiekunczych powinna zawierac:

1. Whniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej

osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, a
w przypadku dziatania z urzedu, zgoda tych osob.

2. Aktualne zaswiadczenie lekarza specjalisty o rozpoznaniu zaburzen
psychicznych, zaswiadczenie lekarza prowadzgcego Iub zaswiadczenie
specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii, okreslajgce rodzaj i
zalecang liczbe godzin ustug rehabilitacji fizycznej i usprawnienia zaburzonych
funkcji organizmu — w zakresie nieobjetym przepisami ustawy o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych — aktualizowane w
kazdym kolejnym postepowaniu administracyjnym.

Aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci.

Rodzinny wywiad Srodowiskowy.

5. Informacje o realizacji ustug przez inne systemy (m.in. z ustaw: o ochronie
zdrowia psychicznego, o systemie oswiaty, o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych) oraz instytucje, placowki / fundacje czy
podmioty prywatne. Os$rodek pomocy spotecznej lub centrum ustug
spotecznych gromadzi dowody, ktore swiadczg o zapewnieniu ustug oraz braku
mozliwosci swiadczenia ustug przez inne systemy.
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6. Dokumentacje potwierdzajgcg kwalifikacje specjalistéw, sSwiadczgcych ustugi
okreslone w § 3 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

7. Decyzje administracyjng, okreslajgcg zakres, okres i miesigce Swiadczenia
ustug

8. Karty czasu pracy osoby swiadczgcej ustugi.

9. Dokument, z ktérego wynika cena 1 godziny zegarowej ustugi dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi. Cena powinna wynikac¢ z analizy kosztow realizaciji
tego zadania lub umowy zawartej z podmiotem przyjmujacym zlecenie realizaciji
zadania.

10. Dokumentacje z realizacji przyznanego zakresu, rodzaj specjalistycznych ustug
opiekunczych.

11. Dokument, ktory potwierdza sprawowanie biezgcego nadzoru nad sposobem
realizacji ustug w srodowisku zamieszkania klienta, rowniez Swiadczonych
przez podmioty niepubliczne.

ROZDZIAL VII
NADZOR | KONTROLA
§1.

Nadzor i kontrola nad realizacjg zadania polegajgcego na organizowaniu i Swiadczeniu
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, odbywa sie w oparciu o zapisy aktéw prawnych
wymienionych w rozdziale | niniejszych Wytycznych, z zachowaniem wymogow
dotyczgcych ochrony danych osobowych.

§ 2.
W trakcie kontroli dotyczacej realizacji specjalistycznych opiekunczych dla osob z
zaburzeniami  psychicznymi  sprawdzane bedg dokumenty bezposrednich
wykonawcédw ustug, zatrudnionych przez jednostki pod katem ich kwalifikacji oraz
doswiadczenia zawodowego.

§ 3.
W trakcie kontroli OPS/ CUS jest zobowigzany do przedstawienia kontrolujgcym do
wgladu kalkulacji ceny 1 godziny specjalistycznej ustugi opiekunczej wraz z
uzasadnieniem przedmiotowego kosztu.
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