Pytania i odpowiedzi do Zaméwienia ,,Prowadzenie komunikacji oraz promocja marki Biznes.gov.pl
na Facebooku”

Pytania z 9.01.2020 .

1. Jaki jest tryb zamdwienia? Czy postepowanie moze zakonczy¢ sie wspdtpracg, czy jest to
jedynie szacowanie wartosci zamowienia? Jaka jest szacunkowa warto$¢ zamowienia?

Odpowiedz:

Tryb zamodwienia to rozeznanie rynku, a nie szacowanie wartosci zamodwienia. Zamawiajgcy do
realizacji zadania planuje wybra¢ jedna, najwyzej oceniong oferte. Srednia cena za realizacje
zamowienia to 150 000 zt brutto.

2. W pkt. V. 1. B. ppkt. 6 zaznaczyli Paniistwo, ze doktadne adresy podstron zostang ustalone w
kontaktach roboczych z Zamawiajgcym. Z racji, iz okreslenie kontekstu pojedynczej kampanii
wptywa znaczgco na koszty dziatan reklamowych, bedziemy wdzieczni za informacje nt.
tematow/kontekstéw tych kampanii.

Odpowiedz:

Na tym etapie zamdwienia nie jest mozliwe szczegdétowe doprecyzowanie tematyki. Do wyceny
nalezy przyja¢ grupy docelowe (wraz z zainteresowaniami) opisane w SOPZ (rozdziat IV). Tematy
promocji bedg czesciowo pokrywaty sie z tematami postéw publikowanych na profilu (rozdziat V,
punkt 2A).

3. Prosimy o informacje na temat zaktadanych okreséw wspotpracy:
a) 4 miesigce dotyczg jedynie kampanii reklamowych (budowa ruchu do witryn +
pozyskiwanie fanow)?
b) obstuga profilu (publikacje postdw, moderacja itp.) - tu zostato to ujete w skali miesigca
(podobnie jak prawa autorskie). Jaki okres wspdtpracy w ramach obstugi profilu (a tym
samym przekazania praw autorskich) powinnismy wzigé pod uwage?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zaktada realizacje catego zadania w okresie do 30 wrzesnia 2020 r. Data podpisania
umowy jest szacowana na poczatek lutego. Obstuga profilu (podobnie jak prawa autorskie) dotyczy
catego okresu trwania umowy, a jedynie kampania ma trwac przez okres maksymalnie czterech
miesiecy (data startu kampanii zostanie ustalona po podpisaniu umowy).

4. W formularzu ofertowym nalezy podac taczng wartos¢ wspétpracy, na ktérg ztozy sie 4-
miesieczna kampania reklamowa i 1-miesieczna obstuga profilu wraz z 1-miesiecznym
przekazaniem praw autorskich?

Odpowiedz:

W formularzu ofertowym nalezy podac:
a) cene brutto i netto za miesieczne prowadzenie kampanii na Facebooku
b) cene brutto i netto za miesieczne prowadzenie profilu Biznes.gov.pl na Facebooku
c) cena brutto i netto za miesieczne przekazanie autorskich praw majatkowych do wszystkich
utwordow powstatych w zwigzku z realizacjg zadania



d) cena brutto i netto za catosciowe przekazanie autorskich praw majatkowych do wszystkich
utworow powstatych w zwigzku z realizacjg zadania

e) catkowity koszt brutto i netto oferty Wykonawcy (Zamawiajgcy ma tu na mysli caty okres
trwania umowy, w ktérym sumowane sg kampania, prowadzenie profilu i prawa autorskie).

Jest zatem kilka kwot, ktére sg niezbedne, by Zamawiajgcy mdgt skonstruowac odpowiednie zapisy
w umowie z Wykonawca.

5. Czy mediaplan sktadany z ofertg ma obejmowac cate 4 miesigce kampanii? Czy majg Panstwo
wzor mediaplanu do uzupetnienia?

Odpowiedz:
Tak, mediaplan ma by¢ podzielony na etapy (miesigce) i obejmowac okres 4 miesiecznej kampanii.
Zamawiajgcy nie dysponuje wzorem mediaplanu. Taki wzér ma przedstawic¢ Oferent.

6. W oparciu o co Wykonawca ma stworzy¢ mediaplan, jesli na ten moment Zamawiajacy nie
podat tematdw, a jednoczesnie wymaga podziatu budzetu na tematy i formaty (a dobér
formatéw to element oceny oferty)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podat tematy postéw (rozdziat V, punkt 2A), ktére w duzej mierze bedg spdjne z
tematami kampanii. Co do ilosci tematéw oraz konkretnych formatéw reklamowych, Zamawiajgcy
oczekuje w tym temacie rekomendacji od Oferentéw. Formaty powinny by¢ dobrane w sposéb
przeanalizowany, a proporcja uzycia powinna by¢ jasno okreslona i uzasadniona.

7. Co Zamawiajacy rozumie poprzez ,etap zadania”? (patrz pkt V.1.B.6)

Odpowiedz:
Etap zadania to jeden miesigc kalendarzowy, ktéry jest jednoczesnie okresem rozliczeniowym.

8. Corozumiejg Paniistwo przez ,metode doboru grupy docelowej”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje od Oferenta opisania sposobu doboru grupy docelowej, a wiec okreslenia
parametréw dzieki ktorym zatozone cele zostang zrealizowane wg Oferenta w sposdb najbardziej
efektywny (np.targetowanie precyzyjne, szerokie, grupy niestandardowe, podobne itp.). Nalezy
pamietad, ze w ofercie powinien by¢ wskazany okreslony budzet dla konkretnego formatu
skierowanego do okreslonej grupy docelowej, pokazujgc jednoczes$nie zaktadane wskazniki i sposdb
ich optymalizacji.

9. Przygotowujgc propozycje contentu do promocji na pierwszy tydzien kampanii jak mamy
rozumiec inspiracje profilem www.facebook.com/biznesgovpl - czy mamy wykorzystaé
tematyke dotychczas juz poruszong? Czy chodzi tylko o inspiracje graficzne? Czego oczekuje
Zamawiajgcy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy daje w tym temacie catkowitg dowolnos$¢, jednoczesnie zaznaczajac, ze oferty beda
oceniane wg kryterium: content tatwy do zapamietania, jasno, logicznie i ciekawie przedstawiony.


http://www.facebook.com/biznesgovpl

Pytania z 22.01.2020 r.

1. ,Propozycja contentu do promocji na pierwszy tydzien” — jak rozumiemy chodzi tutaj o posty
majace realizowa¢ cel kampanii (generowanie przekierowan na strony docelowe,
pozyskiwanie nowych fanéw, oraz wzbudzanie powszechnej rozpoznawalnosci marki
biznes.gov.pl)? Czy jest ustalona optymalna liczba postéow, ktéra powinna zostac
przedstawiona?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy ma na mysli posty do promoc;ji, czyli realizujgce cele kampanii. Nie ma to by¢ przyktadowy
tydzien publikacji w ramach miesiecznego kalendarza publikacji. Zamawiajgcy nie ma ustalonej
optymalnej liczby zaproponowanych przez Oferentéw postéw, a raczej czeka na sugestie Oferentow.

2. W jaki sposéb (pod katem technicznym) bedg zliczane przekierowania na strony (kiedy
uznajemy, ze przekierowanie na strone moze zostac zaliczone do puli 40 000)?
Odpowiedz:

Wykonawca bedzie zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu raporty z osiggnietymi wskaznikami.
Dodatkowo, Zamawiajacy sam bedzie monitorowat ruch na stronie za pomocg Google Analytics.

3. Prosimy o udostepnienie projektu umowy, ktéry bedzie obowigzywat w czasie realizacji
zamowienia.
Odpowiedz:

Projekt umowy bedzie dostepny po wyborze Wykonawcy. Bedzie konsultowany z obiema stronami.

4. Prosimy o udostepnienie demografii fandw profilu biznes.gov.pl. Wykonawcy zalezy na tym,
aby poznac jaki procent oséb bedgcych fanami profilu biznes.gov.pl to Polacy.
Odpowiedz:

Ponizej screen z informacjg o demografii:
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Liczba osdb, ktore wyswietlity dowolny z Twoich postow przynajmniej raz (w podziale wedtug wieku i pici). Zbiorcze
dane demograficzne sq oparte na wielu czynnikach, w tym na informacjach o wieku i pici, ktore uzytkownicy podaja w
swoich profilach na Facebooku. Liczba ta jest szacunkowa.
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5. Zamawiajacy wskazuje, ze celem zamowienia jest min. 40 000 przekierowan na strony
wskazane przez Zamawiajgcego. Czy Zamawiajgcy ma tutaj na mysli podstrony na
biznes.gov.pl czy takze strony opisane w punkcie , Informacje o marce”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma na mysli podstrony portalu Biznes.gov.pl

6. Wskazujg Panstwo, ze po podpisaniu umowy zostang udostepnione Wykonawcy wzory
graficzne, na podstawie ktdrych Wykonawca stworzy content. Obecne projekty graficzne
udostepniane na profilu na Facebooku nie pozwolg Wykonawcy realizowaé okreslone w
zamoéwieniu wskazniki. Grafiki zawierajg bowiem wiecej niz 20% tekstu, co sprawi, ze
Facebook znacznie ograniczy zasieg wyswietlanych reklam. Czy Zamawiajacy zaktada zmiane
konceptu graficznego?

Odpowiedz:
To Wykonawca proponuje Zamawiajgcemu ksztatt postow do promocji. Wzory przekazane przez

Zamawiajgcego mogg by¢ bazg/kierunkiem, ktéry Wykonawca moze wykorzystaé. Zamawiajgcy
dopuszcza jednak uzasadniong modyfikacje szablonu.



