S-I.431.10.14.2025.UK
PROTOKÓŁ
kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w dniach 24-26.11.2025 r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku.
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1) P. Urszulę Klimkiewicz – inspektora wojewódzkiego w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny - upoważnienie nr 1 (1053/2025) Wojewody Podkarpackiego z dnia 14.11.2025 r. zn. S-I.431.10.14.2025.UK, kierownika zespołu kontrolnego,
2) P. Karolinę Nawara – starszego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej 
i Wsparcia Rodziny - upoważnienie nr 2 (1054/2025) Wojewody Podkarpackiego z dnia 14.11.2025 r. zn. S-I.431.10.14.2025.UK.

Celem kontroli była analiza i ocena:

realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej wykonywanych przez powiatowe centrum pomocy rodzinie.
Wykaz aktów prawnych, dotyczących działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:
1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej 
(t.j. Dz.U.2024.1673).

2) Rządowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 (M.P.2023.1232).

3) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób zatrudnionych w tych ośrodkach (Dz.U.2023.1158).

4) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową (Dz.U.2023.1163).

5) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 2023 r. 
w sprawie programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób prowadzących te programy (Dz.U.2023.1166).

6) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie wzoru zaświadczenia o zgłoszeniu się do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wzoru zaświadczenia o ukończeniu tych programów, a także wzorów pouczeń w związku 
z uczestnictwem osób stosujących przemoc domową w tych programach (Dz.U.2023.1164).

7) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U.2025.1214 t.j.).
8) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej (Dz.U.2023.1165).

Nazwa i dane teleadresowe jednostki kontrolowanej:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku 

ul. M. Curie-Skłodowskiej 8

37-300 Leżajsk 
tel. 17 242 82 58, email: pcpr@pcprlezajsk.pl
Dane osoby kierującej kontrolowaną jednostką:

Pan Mariusz Konior - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku.
Pan Mariusz Konior został powołany na stanowisko Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku z dniem 06 marca 2007 r., na podstawie Uchwały 
Nr 9/16/2007 Zarządu Powiatu Leżajskiego z dnia 6 marca 2007 r. w sprawie zatrudnienia Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku. 
Następnie z dniem 11 listopada 2012 r. na podstawie § 4 pkt 1 Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku dokonano zmiany nazwy stanowiska z Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku na Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (akta kontroli str. 1-2).
Okres objęty kontrolą: od dnia 1 stycznia 2025 r. do daty kontroli.
Forma kontroli: kontrola kompleksowa.
Wpis do Książki Kontroli: dokonano wpisu do Książki Kontroli pod numerem 3.
Podczas kontroli informacji udzielał: 
Pan Mariusz Konior - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku.

Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych: 
Kontrolę przeprowadzono na podstawie udostępnionych dokumentów w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku, ul. M. Curie-Skłodowskiej 8, 

37-300 Leżajsk 
Użyte w protokole skróty:

1) PCPR, Centrum - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku,
2) OIK - Ośrodek Interwencji Kryzysowej.
Obszar 1. 

Informacje ogólne.
1.1. Informacje ogólne/Ustalenia kontroli.
Sprawy związane z przeciwdziałaniem przemocy domowej, dotyczące mieszkańców powiatu leżajskiego, kierowane są do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Leżajsku, który pracuje od poniedziałku do piątku od godz. 7.30 do godz. 15.30. 
W strukturze organizacyjnej PCPR pozostaje również Ośrodek Interwencji Kryzysowej. 
Jak wynika z treści Uchwały Nr V/28/99 Rady Powiatu Leżajskiego z dnia 25 lutego 1999 roku w sprawie powołania Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku Centrum (akta kontroli str. 3) jest jednostką organizacyjną powiatu leżajskiego, realizującą zadania 
z zakresu pomocy społecznej. 
Jak wskazuje treść Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku przyjętego Uchwałą Nr XLI/187/2017 Rady Powiatu Leżajskiego z dnia 2 marca 2017 r. w sprawie zmiany Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku (akta kontroli str. 4-7):
a) Centrum działa na podstawie ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Rozdz. I, § 1 pkt 6),
b) PCPR realizuje określone ustawami zadania własne powiatu, zadania zlecone ustawowo, zadania określone uchwałami organów powiatu oraz wynikające z przepisów prawa z zakresu m.in. przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Rozdz. II, § 3, pkt. 1 ust.4).

Z kolei w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Leżajsku, przyjętym Uchwałą Nr 3/4//2024 Zarządu Powiatu Leżajskiego z dnia 
28 maja 2024 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku (akta kontroli str. 7-25) wyartykułowano informacje 
nt. realizacji poszczególnych zadań z obszaru przeciwdziałania przemocy domowej w treści:
a) Rozdz. I, § 1 ust. 3 pkt 6 gdzie wskazano, że PCPR działa w m.in. na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej;

b) Rozdz. II, § 2 ust. 1 pkt 4, w którego treści wskazano na realizację przez PCPR zadań własnych powiatu, zadań zleconych ustawowo, zadań określonych uchwałami organów powiatu oraz wynikające z przepisów prawa z zakresu (…) przeciwdziałania przemocy domowej”;

c) Rozdz. II, § 7, gdzie jako jedno z zadań przewidzianych do realizacji przez PCPR przewidziano „zadania wynikające z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, tj.:

· realizacja zadań własnych, do których należy w szczególności:
· opracowanie powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznające przemocy domowej;
· zapewnienie osobom doznającym przemocy domowej miejsc w ośrodkach wsparcia;
· zapewnienie osobom doznającym przemocy domowej miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej;

· realizacja zadań z zakresu administracji rządowej, do której należy w szczególności:
· opracowanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową;
· opracowanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową;
· wydawanie zaświadczeń o zgłoszeniu sią osoby stosującej przemoc domową do uczestnictwa w programach, o których mowa w lit. a i lit. b, oraz zaświadczeń o ich ukończeniu.

d) Rozdz. IV, § 14, pkt 1, ust. 1, w którym wskazano, że w skład PCPR wchodzi m.in. Ośrodek Interwencji Kryzysowej,
e) Rozdz. V, § 16, który określa zadania Ośrodka Interwencji Kryzysowej, do których należy w szczególności:
· prowadzenie postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych osób i rodzin, zgodnie z obowiązującymi w PCPR procedurami;
· podejmowanie interdyscyplinarnych działań na rzecz osób i rodzin będących w stanie kryzysu, celem przywrócenia równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie, a także zapobiegnięcia przejściu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolności psychospołecznej;
· udzielanie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej oraz poradnictwa socjalnego i prawnego osobom będącym w kryzysie;

· kierowanie osób dotkniętych przemocą domową do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej, zgodnie z obowiązującymi w PCPR procedurami;
· kierowanie osób dotkniętych przemocą domową do ośrodków wsparcia, zgodnie 
z obowiązującymi w PCPR procedurami,
· prowadzenie działalności profilaktyczno-edukacyjnej i in;

f) § 17 „Tryb postępowania w ramach Ośrodka określają „Procedury postępowania administracyjnego w sytuacjach kryzysowych w Ośrodku Interwencji Kryzysowej 
w Leżajsku” oraz „Procedury kierowania klientów do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy Domowej w Nowej Sarzynie bądź innych tego typu Ośrodków na terenie województwa podkarpackiego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku, zatwierdzone przez Dyrektora.

W odniesieniu do treści Statutu stwierdzono, iż w dokumencie tym nadal funkcjonuje nazwa ,,przemocy w rodzinie”, pomimo tego, iż przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej.
Ponadto w treści ww. Regulaminu wskazano na ,, Procedury kierowania klientów 
do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy Domowej w Nowej Sarzynie bądź innych tego typu Ośrodków na terenie województwa podkarpackiego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku” - przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej. Obecnie funkcjonuje nazwa ,,osoby doznające przemocy domowej”.

Jednostka kontrolowana posiada również opracowaną dodatkową dokumentację regulującą jej funkcjonowanie. Są to:

g) Zarządzenie Nr 5/2025 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku 
z dnia 25 listopada 2025 r. w sprawie wprowadzenia Procedur postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych w Ośrodku Interwencji Kryzysowej 
w Leżajsku (akta kontroli str. 27-32).
h) Zarządzenie Nr 6/2025 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Leżajsku z dnia 25 listopada 2025 r. w sprawie wprowadzenia procedur kierowania klientów do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Nowej Sarzynie bądź innych tego typu Ośrodków na terenie województwa podkarpackiego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku (akt kontroli str. 33-37). 

i) Zarządzenie Nr 7/2025 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Leżajsku z dnia 25 listopada 2025 r. w sprawie wprowadzenia procedur kierowania osób doznających przemocy domowej do ośrodków wsparcia przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku (akta kontroli str. 38-41).
W doniesieniu do powyższej dokumentacji nie stwierdzono nieprawidłowości. 
1.2. Liczba osób zajmujących się w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie problematyką przeciwdziałania przemocy domowej.

Zagadnieniami związanymi z przeciwdziałaniem przemocy domowej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku zajmuje się starszy pracownik socjalny oraz Dyrektor. 
Dokumentacja dotycząca ww. osób wraz z opisem posiadanych przez nich kwalifikacji znajduje się w aktach kontroli - str. 42-44, 45-55, 56-66.
W odniesieniu do powyższego obszaru stwierdzono, że osoby zajmujące się 
w kontrolowanej jednostce działaniami związanymi z przeciwdziałaniem przemocy domowej spełniają wymagania określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 25 października 
2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych.
1.3. Zakres działalności ww. jednostki w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej.

Kontrolowana jednostka realizuje działania sprowadzające się do:
· Realizacji „Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej na lata 2022-2026”.
· Prowadzenia Ośrodka Interwencji Kryzysowej.
·  Prowadzenia bieżącego nadzoru nad działalnością Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Nowej Sarzynie.
· Realizacji programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową (na dzień kontroli Program (...) był na wstępnym etapie realizacji).

· Bieżącej i stałej współpracy z podmiotami realizującymi Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej (...). 

· Dystrybucji Powiatowego Informatora dla Osób Doznających Przemocy Domowej „Razem Przeciwko Przemocy”.

· Zbierania informacji i danych niezbędnych do opracowania bieżącej diagnozy zjawiska przemocy domowej w Powiecie Leżajskim.

· Prowadzenia tablicy informacyjnej w siedzibie PCPR w Leżajsku zawierającej m.in. wykaz numerów telefonów zaufania, tj. Niebieskiej Linii, informację o działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej, Kartę Praw Osoby Dotkniętej Przemocą Domową, informację o rekrutacji o programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową.

· Zamieszczenia informacji na temat działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej 
na stronie internetowej PCPR w Leżajsku.

· Zamieszczenia na stronie internetowej PCPR w Leżajsku Powiatowego Informatora dla Osób Doznających Przemocy Domowej „Razem Przeciwko Przemocy”.

· Dystrybucji materiałów informacyjno-edukacyjnych, tj. wizytówki, ulotki, plakaty, foldery, odnoszących się do działalności i funkcjonowania Ośrodka Interwencji Kryzysowej, kampanii ogólnopolskich związanych z przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz innych programów w tym zakresie realizowanych przez jednostki funkcjonujące w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej. 
Powyższa informacja została opracowana na podstawie informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR stanowiąca akta kontroli str. 67-80. 
W odniesieniu do powyższego obszaru nie stwierdzono nieprawidłowości.
Obszar 2.
Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
i ochrony osób doznających przemocy domowej (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
2.1. Opracowanie powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
i ochrony osób doznających przemocy domowej.

Powiat leżajski posiada opracowany „Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej na lata 2022-2026” przyjęty Uchwałą Nr XCI/445/2024 Rady Powiatu Leżajskiego z dnia 29 lutego 2024 r. zmieniającą uchwałę Nr XLVII/236/2022 Rady Powiatu Leżajskiego z dnia 27 stycznia 2022 r. w sprawie przyjęcia „Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2022-2026”(akta kontroli str. 81-111).
Program zawiera w swojej treści: 
· wstęp;
· charakterystykę zjawiska przemocy domowej;
· podstawy prawne dotyczące przemocy domowej;
· charakterystykę pomocy osobom doznającym przemocy domowej w województwie podkarpackim;
· opis zjawiska przemocy domowej w powiecie leżajskim;
· analizę SWOT dotyczącą przemocy domowej w Powiecie Leżajskim;
· cele Programu i ich realizację;

· obszary działań: obszar profilaktyczny, interwencyjny, terapeutyczny, edukacyjny, wraz z ich charakterystyką a także informacje odnoszące się do:
· odbiorców Programu;
· realizatorów Programu;

· finansowania Programu;
· monitorowania i sprawozdawczości z realizacji Programu;
· zakończenia. 
Po dokonaniu analizy merytorycznej ww. programu ustala się następujące uwagi odnoszące się do jego treści:

Zbyt ogólne zapisy dotyczące ewaluacji programu oraz zasad sporządzania sprawozdawczości z jego realizacji. 
Powyższe uwagi formułuje się do zastosowania w bieżącej pracy i podczas opracowania nowego programu. 
2.2. Realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej.
Na podstawie udostępnionej dokumentacji (akta kontroli str. 112-115,116-160,161-193, 194-198) oraz informacji opracowanej przez Dyrektora PCPR w Leżajsku (akta kontroli str. 81-111) wynika, iż do daty kontroli zrealizowano m.in. następujące działania sprowadzające się do:
· zebrania informacji i danych od realizatorów Programu za rok poprzedni, 
w ramach działań monitorujących;

· zebrania informacji i danych od realizatorów Programu, w celu opracowania lokalnej diagnozy zjawiska przemocy domowej w powiecie leżajskim w roku 2025;

· rozdysponowania Powiatowego Informatora dla Osób Doznających Przemocy Domowej „Razem Przeciwko Przemocy”, opracowanego we współpracy z realizatorami Programu 
i wydanego przez PCPR w Leżajsku;

· rozpowszechniania ulotek i wizytówek dot. działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej;

· przystąpienia przez PCPR w Leżajsku do realizacji programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową;

· prowadzenia działań monitorujących uczestników programu psychologiczno-terapeutycznego w 2024 r.;

Jak wynika z treści pisma Dyrektora PCPR w Leżajsku z dnia 13.11.2025 r. na dzień 28.11.2025 r. (akta kontroli str. 199) zostało zaplanowane spotkanie w siedzibie Starostwa Powiatowego w Leżajsku z realizatorami Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej (...) w sprawie ,,omówienia bieżących spraw wynikających z realizowanych zadań 
i działań zawartych w w/w programie”.
Na dzień kontroli ww. Program pozostaje w realizacji. 
Obszar 3.

Opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową (art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Z informacji pozyskanej od Dyrektora kontrolowanej jednostki (akta kontroli str. 67-80) wynika, że ze względu na charakter i zakres działania, PCPR w Leżajsku w bieżącym roku realizuje powyższe działanie w stosunku do rodzin zastępczych, prowadząc grupę wsparcia. 
W związku z pracą z rodzinami zastępczymi, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastępczej zauważają zagrożenie występowania przemocy w niektórych (pojedynczych) rodzinach zastępczych, szczególnie w formie zaniedbania. Incydentalnie występuje również przemoc fizyczna. W związku z tym tematyka ta jest jedną z omawianych na spotkaniach grupy wsparcia, prowadzonej przez PCPR w Leżajsku.

Specjalistyczne programy służące działaniom profilaktycznym realizowane są również przez inne jednostki, zgodnie z ich profilem działalności.

Należą do nich m.in.:

- ośrodki pomocy społecznej,
- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Leżajsku,
- Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej 
w Nowej Sarzynie.
W powyższym zakresie wymienione podmioty realizują działania sprowadzające się m.in. do:
- opracowania i upowszechniania materiałów informacyjno-edukacyjnych dotyczących przemocy domowej, 

- prowadzenia czynności profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej adresowanych do dzieci,

- edukacji rodziców w zakresie stosowania właściwych metod wychowawczych, 

- prowadzenia zajęć o charakterze terapeutycznym, psychologicznym i edukacyjnym, 

- realizacji szkolenia dla pedagogów i psychologów szkolnych. 


Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej 
w Nowej Sarzynie uczestniczy w międzynarodowej kampanii „19 Dni Aktywności w celu zapobiegania przemocy wobec dzieci i młodzieży, 1-19 listopada 2025 r.:” Kampania adresowana była do 33 placówek oświatowych z terenu Powiatu Leżajskiego. Finał kampanii odbył się dnia 19 listopada, w związku z obchodami „Międzynarodowego Dnia Zapobiegania Przemocy Wobec Dzieci”.


Przewodni temat kampanii w 2025 roku to „Child grooming – uwodzenie dzieci online”. W ramach kampanii przekazano materiały dla pedagogów i nauczycieli do przeprowadzenia zajęć z dziećmi i spotkań z rodzicami: 

· broszura „ Czym jest child grooming – uwodzenie dzieci online”,

· ulotka „Child grooming”,

· broszura „Uważni rodzice”,

· scenariusz spotkania z rodzicami „Uważni online, czyli jak zapobiegać uwodzeniu dzieci online”,

· prezentacja „Uważni Rodzice, czyli jak zapobiegać uwodzeniu dzieci online”,

· plakaty „Niby wiadomo, kto jest po drugiej stronie”.

Ponadto Ośrodek realizuje kampanię „Przemoc seksualna w związku”, adresowaną do różnych instytucji i służb (ośrodków pomocy społecznej, placówek oświatowych, zespołów interdyscyplinarnych, placówek służby zdrowia). 

W ramach swojej działalności, Ośrodek prowadzi również:

- grupy psychoedukacyjne; 
- zajęcia wychowawcze dla rodziców;

- zajęcia socjoterapeutyczne dla dzieci.
Powyższe zawarto w aktach kontroli str. 67-80.
W odniesieniu do powyższego zakresu stwierdzono brak opracowania jednolitego programu służącego działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych 
w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową przez jednostkę podlegającą kontroli, 
Obszar 4. 
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą domową miejsc w ośrodkach wsparcia 
(art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Jak ustalono w trakcie kontroli, powiat leżajski nie posiada na swoim terenie ośrodka wsparcia. Dyrektor kontrolowanej jednostki poinformował, iż w okresie objętym kontrolą, 
tj. w roku 2025 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie nie kierowało klientów do ośrodków wsparcia, z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie. W sytuacji zaistnienia potrzeby 
w niniejszym zakresie PCPR podejmie działania w celu skierowania danej osoby do jednego 
z funkcjonujących ośrodków wsparcia na innym terenie.
Kontrolowana jednostka posiada opracowany dokument pn. ,,Procedury kierowania osób doznających przemocy domowej do ośrodków wsparcia przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku, przyjęte Zarządzeniem Nr 7/2025 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku z dnia 25 listopada 2025 r. w sprawie procedur kierowania osób doznających przemocy domowej do ośrodków wsparcia przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku (akta kontroli str. 38-41).
W odniesieniu do treści ww. dokumentu nie stwierdzono nieprawidłowości. 
Obszar 5.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą domową miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Na terenie powiatu leżajskiego funkcjonuje Ośrodek Interwencji Kryzysowej działający w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku (Rozdz. IV, § 14 ust. 1 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku, stanowiącego akta kontroli str. 8-27).
Ponadto Ośrodek funkcjonuje w oparciu o ,,Procedury postępowania interwencyjnego 
w sytuacjach kryzysowych w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Leżajsku” przyjęte Zrządzeniem Nr 5/2025 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku 
z dnia 25 listopada 2025 r. w sprawie wprowadzenia Procedur postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Leżajsku (akta kontroli str. 27-32).
W odniesieniu do ww. dokumentu nie stwierdzono nieprawidłowości.

5.1. Informacje na temat działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej.
Z treści Rozdz. V, § 14 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku, przyjętego Uchwałą Nr 3/4/2024 Zarządu Powiatu Leżajskiego z dnia 28 maja 2024 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku wynika, że w skład PCPR wchodzi m.in. Ośrodek Interwencji Kryzysowej. 

Zakres zadań Ośrodka Interwencji Kryzysowej (Rozdz. V, § 16 ww. Regulaminu) sprowadza się m.in. do:

1) ,,prowadzenia postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych osób i rodzin, zgodnie z obowiązującymi w PCPR przepisami,

2) prowadzenie działalności profilaktyczno-edukacyjnej,
3) podejmowanie interdyscyplinarnych działań na rzecz osób i rodzin będących w stanie  kryzysu, celem przywrócenia równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie, a także zapobiegnięcia przejściu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolności psychospołecznej,

4) kierowanie osób dotkniętych przemocą domowa do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej, zgodnie z obowiązującymi w PCPR procedurami”.
5.2. Opis warunków lokalowych, jakimi dysponuje OIK oraz wyposażenia OIK.

Z opracowanej przez Dyrektora PCPR informacji (akta kontroli str. 200-205) Ośrodek Interwencji Kryzysowej funkcjonuje w wydzielonych pomieszczeniach PCPR 
w Leżajsku pod nr 10. Są to dwa główne pomieszczenia: jedno przeznaczone do pracy dla osoby pełniącej dyżury oraz drugie do spotkań z osobami korzystającymi z Ośrodka. Pomieszczenie do pracy posiada standardowe wyposażenie biurowe: biurka, komputer wraz 
z drukarką oraz pozostałe niezbędne wyposażenie , tj. fotele, niszczarka, meble biurowe. 
W nim również jest przechowywana dokumentacja Ośrodka. Drugie pomieszczenie (większe) przeznaczone jest do spotkań w ramach Ośrodka. Wyposażone jest m.in. w fotel i sofę 
i stolik. W pomieszczeniu tym znajduje się również szafa oraz stół z krzesłami. 
Powyższe pomieszczenia posiadają wspólny korytarz oraz łazienkę wraz toaletą.

W odniesieniu do opisanego zakresu nie ustala się nieprawidłowości.
5.3. Opis działań prowadzonych przez OIK w 2025 r.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 200-205) Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Leżajsku prowadzi działania w formie poradnictwa świadczonego w siedzibie Ośrodka. W szczególnie uzasadnionych przypadkach interwencja może być prowadzona poza jego siedzibą.
5.4. Klienci ośrodka.

Jak wynika z informacji sporządzonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 200-205) 
z pomocy świadczonej przez OIK skorzystały osoby z następującymi problemami:
1) wychowawcze - 6 osób;

2) alkoholizm - 6 osób;

3) przemoc - 4 osoby;

4) problemy małżeńskie/z partnerem - 3 osoby;

5) choroba psychiczna/problemy psychiczne - 3 osoby;

6) zdrada - 2 osoby.

Niektóre osoby zgłaszały kilka problemów. Ponadto osoby zgłaszały następujące problemy: ciąża/samotne macierzyństwo, depresja, uzależnienie od Tramalu.

Wśród zgłaszających się do Ośrodka od początku 2025 r. było 16 kobiet i 9 mężczyzn. Wszystkie z nich były osobami dorosłymi.
5.5. Świadczenia.

5.5.1. Natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna.

Pomoc psychologiczna prowadzona jest przez psychologa, w terminach uzgodnionych 
z klientem. Ponadto prowadzone są stałe dyżury poza godzinami pracy PCPR 
w Leżajsku. W szczególnie uzasadnionych przypadkach interwencja może być prowadzona również poza siedzibą Ośrodka.
5.5.2. Poradnictwo socjalne lub prawne.

Poradnictwo socjalne dla osób korzystających z Ośrodka Interwencji Kryzysowej prowadzone jest przez pracownika socjalnego PCPR w Leżajsku. Poradnictwo to obejmuje głównie informowanie o możliwości korzystania z różnych form pomocy oraz o instytucjach 
i placówkach, które udzielają pomocy i wsparcia. 

Poradnictwo prawne realizowane jest w ramach bezpłatnego poradnictwa prawnego, zabezpieczanego przez powiat leżajski, którego biuro znajduje się w bezpośrednim sąsiedztwie Ośrodka. 
Powyższe opracowano na podstawie informacji sporządzonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 200-205).
5.5.3. Udzielanie schronienia do 3 miesięcy.
Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektor PCPR (akta kontroli str. 200-205) Ośrodek Interwencji Kryzysowej nie posiada miejsc noclegowych (schronienia). Potrzeby 
w tym zakresie zabezpieczane są przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Nowej Sarzynie. 
5.6. Czy interwencją kryzysową obejmuje się rodziny bez względu na posiadany dochód?

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 200-205) interwencją kryzysową obejmuje się osoby i rodziny bez względu na posiadany dochód, 
co zostało potwierdzone w treści Procedur postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Leżajsku, wprowadzonych Zarządzeniem Nr 5/2025 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku 
z dnia 25 listopada 2025 r. w sprawie wprowadzenia Procedur postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych w Ośrodku Interwencji kryzysowej. Adekwatnie do treści Rozdz. II ust. 2 Procedur „Pomoc udzielana jest bezpłatnie i niezależnie od kryteriów pomocy, stosowanych przy przyznawaniu innych świadczeń z pomocy społecznej”.
Ponadto na powyższe wskazuje treść Rozdz. I ww. Procedur, gdzie wskazano, że interwencją kryzysową obejmuje się osoby i rodziny bez względu na posiadany dochód. 
5.7. Statystyka.
5.7.1. Liczba osób korzystających w 2025 r. (do daty kontroli) z różnych form pomocy proponowanych przez OIK:
Liczba osób ogółem korzystających z pomocy OIK w roku 2025 r.
	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	25
	16
	9
	0


5.7.2. Pobyt całodobowy/hostel.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci
	Czas pobytu

(daty od – do)*

	2025
	0
	0
	0
	0
	0


5.7.3. Liczba osób z problemem przemocy w rodzinie korzystających z pomocy OIK:

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	4
	4
	0
	0


6.5. Zakres pomocy udzielanej osobom z problemem przemocy domowej.

6.5. a. Poradnictwo i pomoc psychologiczna.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	4
	4
	0
	0


6.5. b. Poradnictwo socjalne.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	1
	1
	0
	0


6.5. c. Poradnictwo i pomoc prawna.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	0
	0
	0
	0


6.5. d. Poradnictwo i pomoc pedagogiczna.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	0
	0
	0
	0


6.5. e. Inne formy poradnictwa.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	0
	0
	0
	0


6.5. f. Pobyt całodobowy/hostel.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci
	Czas pobytu

(daty od – do)*

	2025
	0
	0
	0
	0
	0


Powyższe dane opracowano na podstawie informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR w Leżajsku (akta kontroli str. 200-205).
5.8. Wykaz kadry ośrodka interwencji kryzysowej. 

Kadrę Ośrodka Interwencji Kryzysowej stanowi pracownik socjalny oraz psycholog zatrudniony na podstawie umowy zlecenie.
Dokumentacja dotycząca ww. zakresu została zawarta w aktach kontroli str. 56-66,206-234.
W odniesieniu do powyższego obszaru stwierdzono, że osoby zajmujące się 
w kontrolowanej jednostce działaniami związanymi z przeciwdziałaniem przemocy domowej spełniają wymagania określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 25 października 
2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych.

5.9. Czy OIK zabezpiecza opiekę całodobową i nocną nad klientami przebywającymi 
w hostelu? Zasady zabezpieczenia ww. opieki.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 200-205) w Leżajsku Ośrodek Interwencji Kryzysowej nie posiada miejsce hotelowych. Jednakże na terenie powiatu leżajskiego funkcjonuje Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Nowej Sarzynie prowadzony przez powiat leżajski, który w pełni zabezpiecza potrzeby klientów w zakresie udzielania schronienia. 

5.10. Dokumentacja gromadzona przez Punkt Interwencji Kryzysowej.

	550
	Nadzór i prowadzenie Ośrodka Interwencji Kryzysowej 

	551
	Współdziałanie Ośrodka Interwencji Kryzysowej z instytucjami, urzędami, organizacjami

	552
	Udzielenie wsparcia dla osób korzystających z Ośrodka Interwencji Kryzysowej

	561
	Nadzór nad Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

	412
	Udział w programach i projektach zewnętrznych i ich realizacja 

	413
	Ocena zasobów w pomocy społecznej


Ww. dokumentacja prowadzona jest w oparciu o „Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt „przyjęty Zarządzeniem Nr 11/2015 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku z dnia 31 grudnia 2015 r. w sprawie jednolitego rzeczowego wykazu akt (206-229). 
W odniesieniu do powyższego zakresu stwierdzono brak stosowania numerów spraw na części dokumentacji, wynikających z Jednolitego Rzecznego Wykazu Akt.
Obszar 6.

Tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej (art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Jak ustalono w trakcie kontroli, powiat leżajski posiada na swoim terenie Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Nowej Sarzynie, funkcjonujący od 2007 r. 

Dane adresowe ww. Ośrodka: ul. Łukasiewicza 4, 37-310 Nowa Sarzyna, tel. 17 242 38 13, fax 17 786 30 56, email: sownowasarzyna@vp.pl.

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Nowej Sarzynie działa w oparciu o zapisy Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób zatrudnionych w tych ośrodkach (Dz. U. Z 2023 r. poz. 1158), a także Statutu Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej. Z informacji pozyskanej od Dyrektora kontrolowani jednostki (akta kontroli str. 67-80) wynika, że ww. Ośrodek świadczy pomoc osobom doznającym przemocy domowej, 
o charakterze interwencyjnym, bytowym oraz terapeutyczno-wspomagającym, która sprowadza się m.in. do zapewnienia:
· opieki i wsparcia w sytuacji kryzysu związanego z zaistnieniem przemocy domowej;
· kompleksowej pomocy specjalistów (psychologa, pedagogów, pracownika socjalnego, radcy prawnego);
· schronienia (możliwość zamieszkania na okres 3. miesięcy z możliwością przedłużenia w przypadkach uzasadnionych sytuacją rodziny);
· możliwości korzystania z pomocy specjalistów dla klientów ambulatoryjnych;
· pomocy socjalnej (wyżywienie, nocleg, leki, odzież, obuwie);
· udziału w grupie wsparcia dla osób doznających przemocy domowej;
· udziału w grupach psychoedukacyjnych i psychoterapeutycznych.
Pomoc w Ośrodku udzielana jest całodobowo, bezpłatnie i bez skierowania.

Z pomocy Ośrodka korzystać mogą zarówno kobiety, jak i mężczyźni doświadczający przemocy domowej oraz ich dzieci.

Regulaminowa liczba miejsc stacjonarnych wynosi 18.

Ośrodek dysponuje pokojami mieszkalnymi, ogólnodostępną kuchnią, pokojem dziennym 
z aneksem dla dzieci, pralnią, suszarnią a także pokojem terapeutycznym oraz pokojem odwiedzin.

Ośrodek zatrudnia:

- dyrektora;

- pedagogów (4 etaty);

- pracownika socjalnego;

- pomoc administracyjną;

- pracownia gospodarczego.

Ponadto Ośrodek posiada zawarte umowy - zlecenia z:

- psychologiem;

- radcą prawnym.

Celem udzielania kompleksowej pomocy, Ośrodek współpracuje z innymi instytucjami działającymi w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej, a także instytucjami, które mogą pomóc w poprawie sytuacji rodzinnej klienta. Są to m.in.: ośrodki pomocy społecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, sądy rejonowe i okręgowe, zespoły kuratorskie, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, poradnie leczenia uzależnień, policja, służba zdrowia, ośrodki i punkty interwencji kryzysowej, szkoły, przedszkola, organizacje pozarządowe.
Liczba osób ogółem korzystających w 2025 r. (do daty kontroli) z różnych form pomocy proponowanych przez ośrodek wsparcia:

- 2025 r. (do daty kontroli):

- pomoc stacjonarna: 20 osób;

- pomoc ambulatoryjna: 79 osób.

Liczbę osób z problemem przemocy domowej korzystających z pomocy ośrodka wsparcia przedstawia poniższa tabela:

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	99
	72
	8
	19


Liczbę osób z terenu powiatu, korzystających w 2025 r. (do daty kontroli) z pomocy specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy w rodzinie przedstawia poniższa tabela:
	Rok
	SOW
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	SOW Korytniki
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Nowa Sarzyna
	14
	8
	0
	6

	
	SOW Gorzyce
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Lesko
	0
	0
	0
	0


Kontrolowana jednostka posiada opracowane Procedury kierowania klientów do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Nowej Sarzynie bądź innych tego typu ośrodków na terenie województwa podkarpackiego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku przyjęte Zarządzeniem Nr 6/2025 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku z dnia 25 listopada 2025r. 
w sprawie wprowadzenia procedur kierowania klientów do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy w Domowej w Nowej Sarzynie bądź innych tego typu Ośrodków na terenie województwa podkarpackiego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku (akta kontroli str. 33-37)
Zgodnie z treścią ww. dokumentu osobami uprawnionymi do prowadzenia spraw związanych z kierowaniem do SOW w imieniu PCPR w Leżajsku są:

- psycholog zatrudniony w Ośrodku Interwencji Kryzysowej (OIK)

- osoby pełniące dyżury w OIK

- pracownik socjalny PCPR.

W przypadku stwierdzenia występowania przemocy domowej przez innych pracowników PCPR, np. przez koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej, osoby te winny dokonać stosowanego zgłoszenia sprawy w pierwszej kolejności osobom pracującym bądź dyżurującym w OIK, a w przypadku niemożności dokonania niezwłocznego zgłoszenia tymże osobom - dyrektorowi PCPR.

Adekwatnie do zapisów ww. dokumentu, w przypadku samodzielnego zgłoszenia się osoby doznającej przemocy w domowej bądź zgłoszenia dokonanego przez inny podmiot, osoba prowadząca sprawę prowadzi następujące czynności, związane z ewentualnym skierowaniem do SOW:

1) dokonuje wstępnego rozpoznania sytuacji klienta i po stwierdzeniu lub uprawdopodobnieniu występowania przemocy domowej udzielana jest pomoc 
w formie interwencji kryzysowej (dotyczy to wyłącznie osób prowadzących sprawę, uprawnionych do prowadzenia interwencji w OIK). W przypadkach niecierpiących zwłoki skierowanie do SOW dokonuje się z pominięciem interwencji,

2) w przypadku, gdy zachodzi konieczność opuszczenia domu przez osobę doznającą przemocy - proponuje skorzystanie z SOW w Nowej Sarzynie (nie dotyczy to, gdy osoba sama zgłosiła się z chęcią skierowania). W przypadku kierowania do SOW w Nowej Sarzynie pracownik prowadzący sprawę udziela ww. osobie następujących informacji:

- przyjmowanie osób do SOW odbywa się całą dobę,

- przyjęcie do SOW nie wymaga posiadania formalnego skierowania w formie pisemnej,

- do SOW przyjmowane są osoby bez względu na dochód. Zarówno pobyt w SOW jak 
i udzielane poradnictwo, pomoc i inne działania którymi objęta jest osoba są nieodpłatne,
- osoby korzystające z pomocy SOW mają prawo do schronienia (dotyczy to zarówno osób dorosłych jak i dzieci będących osobami doświadczającymi przemocy domowej przez okres do trzech miesięcy, z możliwością przedłużenia w przypadkach uzasadnionych sytuacją osoby doznającej przemocy domowej,

- podczas pobytu SOW obejmuje klienta terapią, poradnictwem socjalnym i prawnym, pomocą psychologiczną, pedagogiczną, terapeutyczną oraz inną pomocą ukierunkowaną na pomoc w trudnej sytuacji,

- wszystkie działania prowadzone przez SOW realizowane są z zapewnieniem poufności (dotyczy to również przechowywanej o osobie dokumentacji),

- w czasie pobytu w SOW ww. osoba jest chroniona przed osobą stosującą przemoc 
domową.

Ponadto osoba prowadząca sprawę udziela osobie doznającej przemocy domowej informacji odnoszącej się do tego, że:

- warunkiem przyjęcia osoby przez SOW, jest zgoda na podjęcie działań mających na celu ochronę przed krzywdzeniem wynikającym z przemocy domowej, skutkami tego krzywdzenia oraz pisemne zobowiązanie do przestrzegania Regulaminu SOW,

- brak współpracy ze strony osoby w rozwiązywaniu swoich problemów lub łamanie regulaminu wewnętrznego w czasie pobytu może skutkować skróceniem pobytu w SOW, 

- po zakończeniu pobytu w SOW osoba może pozostać we współpracy z jego pracownikami 
i nadal uzyskiwać pomoc w formie ambulatoryjnej w rozwiązywaniu problemów związanych z występowaniem przemocy domowej i jej skutkami, jak również może korzystać z pomocy i wsparcia ze strony OIK. 

W przypadku kierowania klienta do innego SOW, pracownik prowadzący sprawę uzyskuje telefonicznie inne istotne informacje dotyczące funkcjonowania SOW, niezbędne do przekazania osobie kierowanej.

W pierwszej kolejności proponowany jest SOW w Nowej Sarzynie. W przypadku zainteresowania tym Ośrodkiem pracownik prowadzący sprawę (przeprowadzający rozmowę bądź prowadzący interwencję) kontaktuje się telefonicznie z SOW, w celu dokonania rozeznania co do możliwości przyjęcia osoby. W przypadku niemożności przyjęcia ze względu na brak miejsc, bądź w przypadku, gdy osoba wyraża chęć skorzystania z innego SOW funkcjonującego na terenie województwa (Gorzyce, Lesko, Korytniki), pracownik prowadzący sprawę prowadzi analogiczne czynności rozpoznawcze, co do możliwości przyjęcia osoby przez dany SOW. 

Po dokonaniu ustalenia konkretnego SOW, pracownik prowadzący sprawę przekazuje klientowi dane teleadresowe Ośrodka wraz z informacją o sposobach dojazdu, a także inne niezbędne informacje.

Pracownik prowadzący sprawę ustala z osobą doznającą przemocy domowej oraz pracownikiem SOW przewidywany czas przybycia do SOW. W ustalonym czasie pracownik kontaktuje się telefonicznie z danym SOW w celu potwierdzenia, czy dana osoba przybyła do SOW i czy została przyjęta. 
W przypadku, gdy dana osoba nie pojawiła się w ustalonym czasie, osoba prowadząca sprawę kontaktuje się z daną osobą, celem uzyskania informacji o przyczynach rezygnacji z SOW, 
a następnie dokonywane są z nią ustalenia, co do dalszych działań mających na celu rozwiązanie istniejącego problemu (nie dotyczy to przypadków, gdy osoba nie wyraziła zgody na przekazanie pracownikowi danych kontaktowych).

Osoby doznające przemocy domowej są rejestrowane jako klienci OIK, prowadzonego przez PCPR. Pracownik prowadzący sprawę dokonuje rejestracji klienta w OIK, poprzez sporządzenie stosownych adnotacji w karcie zgłoszeniowej OIK. 

W odniesieniu do treści ww. dokumentu nie stwierdzono nieprawidłowości.
Liczbę osób skierowanych przez PCPR do poszczególnych SOW w 2025 r. przedstawia poniższa tabela:
	Rok
	SOW
	Liczba osób skierowanych ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	SOW Korytniki
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Nowa Sarzyna
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Gorzyce
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Lesko
	0
	0
	0
	0


Dane zawarte w ww. tabeli zostały opracowane na podstawi Informacji opracowanej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 67-80)
Obszar 7.

Opracowanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową (art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

7.1. Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową.

Z informacji przekazanej przez Dyrektora kontrolowanej jednostki wynika, że Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku nie posiada opracowanego i tym samym nie realizuje w bieżącym roku programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową (akta kontroli str. 67-80).
Z treści złożonego przez Dyrektor PCPR oświadczenia (akta kontroli str. 230-231) wynika, że ,,Program ten był przez wcześniejsze lata realizowany przez PCPR, natomiast od kilku lat PCPR realizuje program psychologiczno-terapeutyczny. 
PCPR w Leżajsku nie ma możliwości równoczesnej realizacji dwóch programów adresowanych do tych samych uczestników, ze względu na niemożność utworzenia dwóch grup”. 

W odniesieniu do powyższego przyjęto do wiadomości treść złożonego przez Dyrektora PCPR oświadczenia, jednakże stwierdzono brak realizacji treści art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej jakim jest opracowanie i realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową.

Obszar 8. 
Opracowanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową (art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Na dzień kontroli Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku było na początkowym etapie realizacji programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową - trwał nabór uczestników. 
8.1. Program psychologiczno-terapeutyczny dla osób stosujących przemoc domową.

Powiat Leżajski posiada opracowany Program psychologiczno-terapeutyczny ,,Komunikacja  bez przemocy szansą dla rodziny” dla osób stosujących przemoc domową na terenie Powiatu Leżajskiego na lata 2024-2026” przyjęty Uchwałą Nr VI/29/2024 Rady Powiatu Leżajskiego z dnia 28 sierpnia 2024 r. w sprawie  przejęcia do realizacji ,,Programu psychologiczno-terapeutycznego ,,Komunikacja bez przemocy szansą dla rodziny” dla osób stosujących przemoc domową na lata 2024-2026 (akta kontroli str. 232-253). Realizację uchwały powierzono Zarządowi Powiatu Leżajskiego oraz Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku. 
Program zawiera w swojej treści: diagnozę zjawiska przemocy domowej, założenia programu, cele programu, określenie adresatów programu, zasady rekrutacji i kwalifikacji do programu, harmonogram działań oraz czas trwania programu dla jednego uczestnika, miejsce realizacji programu, metody i formy pracy, bloki tematyczne, zakładane rezultaty, monitoring 
i ewaluację prowadzonych działań, dokumentację programu. Dodatkowo wskazano na realizatora programu i osobę prowadzącą oraz źródła finansowania programu. 
Integralną cześć ww. programu stanowią załączniki. 
Po dokonaniu analizy treści ww. programu ustalono nieprawidłowości, odnoszące się do:
· Braku określenia miejsca realizacji programu, a zatem niemożliwym jest do ustalenia czy spełnia ono wymogi dot. zagwarantowania bezpieczeństwa osób doznających przemocy domowej, określone w § 4 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 2023 r w sprawie programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób prowadzących te programy. 
W treści ww. dokumentu wskazano jedynie, że ,,program będzie realizowany na terenie miasta Leżajsk”.
· Zbyt ogólnego założenia dotyczącego monitoringu i ewaluacji programu. 
Obszar 9. 
Wydawanie zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz o ich ukończeniu (art. 6 
ust. 4 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Osoby zgłaszające się do udziału w programie psychologiczno-terapeutycznym dla osób stosujących przemoc domową otrzymują zaświadczenia, zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 4 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz wzorem określonym w rozporządzeniu Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie wzoru zaświadczenia 
o zgłoszeniu się do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wzoru zaświadczenia o ukończeniu tych programów, 
a także wzorów pouczeń w związku z uczestnictwem osób stosujących przemoc domową 
w tych programach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1164).
Zaświadczenia osób, które zgłosiły się w bieżącym roku do uczestnictwa w ww. programie zawarto w aktach kontroli str. 254-257
Dane dotyczące liczby wydanych zaświadczeń przedstawia tabela poniżej.
	Rok
	Liczba wydanych zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym dla osób stosujących przemoc domową
	Liczba wydanych zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową do uczestnictwa w programie psychologiczno-terapeutycznym dla osób stosujących przemoc domową
	Liczba wydanych zaświadczeń o ukończeniu programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową
	Liczba wydanych zaświadczeń o ukończeniu programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową

	2025
	0

	4
	0
	0


Wydawane zaświadczenia podpisywane są przez Pana Mariusza Koniora - Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku na podstawie treści Rozdz. II, § 7 ust. 1 pkt 2 lit c Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Leżajsku, przyjętego Uchwałą Nr 3/4/2024 Zarządu Powiatu Leżajskiego z dnia 28 maja 2024 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Rodzinie 
w Leżajsku gdzie wskazano, że do zadań PCPR z zakresu ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej należy realizacja zadań z zakresu administracji rządowej, w tym m.in. wydawanie zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową do uczestnictwa w programach (..) oraz zaświadczeń o ich ukończeniu (akta kontroli str. 8-27).
Obszar 10. 
Dokonanie oceny sposobu prowadzenia dokumentacji realizowanych zadań w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej oraz realizacji zaleceń pokontrolnych.
10.1. Sposób prowadzenia dokumentacji.

Dokumentacja dot. przeciwdziałania przemocy domowej prowadzona jest na podstawie Zarządzenia nr 11/2015 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku
z dnia 31 grudnia 2025 r. w spawie jednolitego rzeczowego wykazu akt (akta kontroli str. 206-229)i w ww. dokumencie ma nadane następujące nr:
411 – Programy i projekty Centrum w zakresie pomocy społecznej i pieczy zastępczej, kat. B 25,
412 – Udział w programach i projektach zewnętrznych i ich realizacja, kat B 25,
550 – Nadzór i prowadzenie Ośrodka Interwencji Kryzysowej, kat B 25,
551 – Współdziałanie Ośrodka Interwencji Kryzysowej z instytucjami, urzędami, organizacjami, kat B 10,
552 – Udzielanie wsparcia dla osób korzystających z Ośrodka Interwencji Kryzysowej, kat B 10. 

561 – Nadzór nad Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

W odniesieniu do powyższego zakresu zwraca uwagę brak stosowania numerów spraw na dokumentacji udostępnionej podczas czynności kontrolnych, wynikających 
z Jednolitego rzeczowego wykazu akt (…).
10.2. Realizacja zaleceń pokontrolnych.

W dniach 13 - 14 maja 2014 r.  pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie przeprowadzili kontrolę kompleksową w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku (zn. S-I.431.6.11.2013.EK), która dotyczyła realizacji zadań powiatu z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie wykonywanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku: zadań własnych powiatu oraz zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat. Sformułowano wówczas 5 zaleceń pokontrolnych. Ze względu na zmianę wielu aktów prawnych dotyczących tematyki przeciwdziałania przemocy domowej, wydane wówczas zalecenia nie podlegają ocenie. 
Podsumowanie oraz stwierdzone nieprawidłowości.

W wyniku kontroli działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku ocenia się pozytywnie z uchybieniami.
Stwierdzono następujące uchybienia, opisane szczegółowo w protokole kontroli:

1. W odniesieniu do treści Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku przyjętego Uchwałą Nr XLI/187/2017 Rady Powiatu Leżajskiego z dnia 2 marca 2017 r. 
w sprawie zmiany Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku 
do stwierdzono, iż w dokumentach tych nadal funkcjonuje nazwa „przemocy w rodzinie”, pomimo, że przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.424). Z kolei w treści Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku, przyjętego Uchwalą Nr 3/4/2024 Zarządu Powiatu Leżajskiego z dnia 28 maja 2024 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku wskazano na ,, Procedury kierowania klientów do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy Domowej w Nowej Sarzynie bądź innych tego typu Ośrodków na terenie województwa podkarpackiego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku” - przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej. Obecnie funkcjonuje nazwa ,,osoby doznające przemocy domowej”.
2. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie oraz realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej, ustalono uwagi odnoszące się do treści „Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej na lata 2022-2026” przyjętego Uchwałą Nr XCI/445/2024 Rady Powiatu Leżajskiego z dnia 29 lutego 2024 r. zmieniającą uchwałę Nr XLVII/236/2022 Rady Powiatu Leżajskiego z dnia 27 stycznia 2022 r. w sprawie przyjęcia „Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2022-2026”: 
a) Zbyt ogólne zapisy, dotyczące ewaluacji programu oraz zasad sporządzania sprawozdawczości z jego realizacji. 

Powyższe uwagi formułuje się do zastosowania w bieżącej pracy i podczas opracowania nowego programu. 

3. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza 
w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową ustalono brak opracowania jednolitego programu służącego działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową przez jednostkę podlegającą kontroli.
4. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej jakim jest opracowanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową ustalono brak realizacji wymogu określonego 
w ustawie w przedmiotowym zakresie. 
5. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową w treści Programu psychologiczno-terapeutycznego ,,Komunikacja bez przemocy szansą dla rodziny” dla osób stosujących przemoc domową na terenie Powiatu Leżajskiego na lata 2024-2026” przyjętego Uchwałą Nr VI/29/2024 Rady Powiatu Leżajskiego z dnia 28 sierpnia 2024 r. w sprawie  przejęcia do realizacji ,,Programu psychologiczno-terapeutycznego ,,Komunikacja bez przemocy szansą dla rodziny” dla osób stosujących przemoc domową na lata 2024-2026  ustalono: 

a) brak określenia miejsca realizacji programu, a zatem niemożliwym jest do ustalenia czy spełnia ono wymogi dot. zagwarantowania bezpieczeństwa osób doznających przemocy domowej, określone w § 4 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 2023 r w sprawie programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób prowadzących te programy. 

W treści ww. dokumentu wskazano jedynie, że ,,program będzie realizowany na terenie miasta Leżajsk”.

b) zbyt ogólne założenia dotyczące monitoringu i ewaluacji programu. 
6. W odniesieniu do sposobu prowadzenia dokumentacji z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej, zwraca uwagę brak stosowania numerów spraw wynikających 
z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt na części dokumentacji udostępnionej podczas czynności kontrolnych.
Przyczyną powstania wskazanych uchybień są rozbieżności w prawidłowej interpretacji przepisów prawa, za które odpowiada Pan Mariusz Konior - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leżajsku.
Na tym czynności kontroli zakończono.
Protokół kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik jednostki podlegającej kontroli.
Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu kontroli przez zespół kontrolny i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej - w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. W przypadku jednostek posiadających elektroniczną skrzynkę podawczą, zastrzeżenia mogą być przekazane w postaci elektronicznej. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej wobec zastrzeżeń.
O zachowaniu terminu na zgłoszenie zastrzeżeń do protokołu kontroli decyduje data nadania przesyłki. Zastrzeżenia zgłoszone po terminie lub zgłoszone przez osobę nieuprawnioną pozostawia się bez rozpatrzenia.

/Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej /Dz. U. z 2023 r. poz. 1165/.
Protokół zawiera 28 stron.
Rzeszów, 2026-01-23
Podpisy kontrolujących:

Urszula Klimkiewicz
Karolina Nawara
Leżajsk dnia 2.02.2026 r.
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