Ministerstwo Rozwoju i Technologii Warszawa, dnia 22 pazdziernika 2026 r.
ul. Plac Trzech Krzyzy 3/5
00-507 Warszawa

ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczgce swiadczenia ustug utrzymania oraz dodatkowej asysty technicznej w zakresie Portali
Ministerstwa Rozwoju i Technologii

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Rozwoju i Technologii
ul. Plac Trzech Krzyzy 3/5
00-507 Warszawa

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie ustug utrzymania oraz dodatkowej asysty technicznej
w zakresie Portali posiadanych przez Zamawiajgcego obejmujgcych:

1) przeniesienie portalu polishdefenceindustry.gov.pl do nowego $srodowiska WordPress;
2) ustuge utrzymania Portali posiadanych przez Zamawiajgcego;

3) dodatkowe ustugi asysty techniczne;j.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin realizacji ustug utrzymania i asysty technicznej wynosi 12 miesiecy od dnia podpisania
umowy, z zastrzezeniem, ze:

1. przeniesienie portalu polishdefenceindustry.gov.pl do nowego $rodowiska WordPress musi
nastgpi¢ do dnia 10.12.2026 r.;

2. w zakresie dotyczgcym Portalu Przedsiebiorcy Sektora Obronnego ustugi utrzymania bedg
Swiadczone od dnia 1 stycznia 2027 r. do dnia uptywu 12-miesiecznego okresu od dnia
podpisania umowy.

AKTUALNE UWARUNKOWANIA

Ministerstwo Rozwoju i Technologii posiada na wtasnych serwerach Portale zbudowane w oparciu o
system zarzgdzania tre$cig WordPress:

— Intranet MRIT;
— Brexit (https://brexit.gov.pl);
— Budowlane ABC (https://budowlaneabc.gov.pl/);

— Portalu Przedsiebiorcy Sektora Obronnego (www.polishdefenceindustry.gov.pl (przeniesienie portalu
do dnia 10.12.2026 r., utrzymanie portalu od 01.01.2027 r.).

Z uwagi na to, ze Intranet MRIT jest serwisem wewnetrznym Zamawiajgcego udostepnienie jego
widoku moze nastgpi¢ na wniosek zainteresowanego Wykonawcy.

Whniosek o udostepnienie widoku nalezy przestaé¢ drogg mailowa, na adres ofertylT@mrit.gov.pl.
WYMAGANIA W ZAKRESIE REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Przeniesienie portalu polishdefenceindustry.gov.pl do noweqgo srodowiska WordPress

Przeniesienie portalu polishdefenceindustry.gov.pl do nowego $rodowiska WordPress na
maszynie wirtualnej Zamawiajgcego z systemem minimum Debian 12 (preinstalowanego przez
Zamawiajgcego) oraz odtworzenie funkcjonalnosci, konfiguracji, tresci, danych i warstwy
graficznej obecnie eksploatowanego serwisu internetowego polishdefenceindustry.gov.pl
dziatajgcego w architekturze Bedrock.

W wyniku realizacji zamowienia serwis ma zachowa¢ dotychczasowy wyglad, uktad graficzny,
strukture nawigacji oraz wszystkie funkcjonalnosci dostepne w Srodowisku zroédtowym, przy
jednoczesnej rezygnacji z architektury Bedrock na rzecz standardowej instalacji WordPress, z
witasnym motywem zaprojektowanym i wykonanym w tzw. czystym jezyku PHP oraz HTML/CSS
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umozliwiajgcym zmiany, rozbudowe oraz poprawki przez roznych wykonawcéw, takze przez
wiele lat w przysztosci. Nie moga by¢é wykorzystane zadne moduty, frameworki oraz pre-
procesory firm trzecich - nawet jesli sg wolnym oprogramowaniem.

Opis stanu obecnego

Portal Przedsiebiorcy Sektora Obronnego (https://polishdefenceindustry.gov.pl/) to uruchomiona
w 2022 r. platforma prowadzona przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii, kiéra wspiera
polskich przedsiebiorcow dziatajagcych w sektorze obronnym i bezpieczehstwa. Portal jest
dostepny w pieciu wersjach jezykowych, tj. w j. polskim, angielskim, hiszpanskim, francuskim
oraz ukrainskim.

Portal stuzy m.in. do promocji polskich przedsiebiorstw zbrojeniowych w kraju i za granica,
informowania o programach takich jak Europejski Fundusz Obronny (EDF) oraz tworzenia bazy
firm sektora obronnego. Najwazniejszg czescia Portalu jest Baza przedsiebiorcow
(https://polishdefenceindustry.gov.pl/baza-przedsiebiorcow/), do ktérej zapisato sie jak dotad
ponad 270 polskich przedsiebiorcéw. Na Portalu mozna znalez¢ takze aktualnosci branzowe,
informacje o finansowaniu i wspétpracy miedzynarodowej oraz dane kontaktowe dla firm
zainteresowanych dotgczeniem do bazy.

Harmonogram

Przeniesienie portalu polishdefenceindustry.gov.pl do nowego srodowiska WordPress zostanie
zrealizowane w terminie do dnia 10.12.2026 r.

Wymogi ogdlne:

1) Zakres modernizacji. Poszczegolne zaktadki Portalu pozostajg bez zmian w stosunku do
stanu istniejgcego, chyba ze w dalszej czesci OPZ wyraznie wskazano inaczej. Wszelkie
zmiany funkcjonalne, wizualne lub strukturalne dotyczg wytgcznie obszaréw i elementow
Portalu jednoznacznie okreslonych jako objete modernizacja.

2) Zgodnosc¢ z przepisami i standardami. Portal musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w zakresie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, rozporzgdzen wykonawczych oraz wytycznych
WCAG 2.2 na poziomie co najmniej AA, przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych
(RODO) oraz standarddéw bezpieczenstwa informacji obowigzujgcych u Zamawiajgcego. W
przypadku przetwarzania danych osobowych w ramach Serwisu Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia zgodno$ci systemu z wymaganiami RODO, w szczegdlnosci zasadami
.privacy by design” oraz ,privacy by default”. Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo
przetwarzanych danych. Wykonawca jest réwniez zobowigzany do niezwlocznego
poinformowania Zamawiajgcego o wszelkich incydentach lub podejrzeniu naruszenia
ochrony danych osobowych, mogacych mieé¢ wptyw na bezpieczenstwo przetwarzanych
danych w systemie.

3) Portal musi by¢ kompatybilny z trzema ostatnimi stabilnymi wersjami najpopularniejszych
przeglagdarek internetowych opartych na silnikach Chromium, Gecko i WebKit, w
szczegoblnosci Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari, Opera oraz Brave,
przy czym petna funkcjonalnos¢, poprawne wys$wietlanie tresSci oraz zgodnos¢ z
wymaganiami dostepnosci cyfrowej muszg byé zapewnione w najnowszej stabilnej wersji
kazdej z tych przeglgdarek.

4) Wydajnos¢. Portal musi by¢ zoptymalizowany pod kagtem krétkiego czasu fadowania stron,
optymalizacji grafik i multimedidéw oraz ptynnego dziatania interfejsu uzytkownika.

5) Skalowalno$é i rozwdj. Architektura Portalu musi umozliwiaé tatwe rozbudowywanie
funkcjonalnosci, integracje z zewnetrznymi systemami i AP| oraz obstuge rosnacej liczby
uzytkownikow i tresci.

6) CMS i zarzgdzanie trescig. Portal musi by¢ oparty o system zarzgdzania trescig (CMS)
WordPress w najnowszej stabilnej wersji dostepnej i wspieranej przez producenta na dzienh
wdrozenia rozwigzania. System CMS powinien umozliwia¢ samodzielng edycje i publikacje
treSci bez konieczno$ci posiadania wiedzy programistycznej, zarzgdzanie zasobami
multimedialnymi, publikacje oraz archiwizacje aktualnosci, a takze prowadzenie historii
zmian i wersjonowania tresci. W szczegdélnosci powinien zapewnia¢ mozliwo$sé wgrywania
plikbw wideo bezposrednio na serwer oraz ich osadzania i odtwarzania na stronie
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internetowej bez koniecznosci korzystania z zewnetrznych platform hostingowych (np.
YouTube, Vimeo lub innych ustug tego typu). Dodatkowo system powinien umozliwiaé
aktualizacje do kolejnych stabilnych wersji WordPress publikowanych przez producenta bez
utraty funkcjonalnosci serwisu i zgodnosci z zastosowanymi komponentami.

Audyt kodu zrodtowego. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia audytu kodu
zrodtowego systemu przed odbiorem koncowym. Audyt obejmuje w szczegdlnosci analize
jakosci kodu oraz bezpieczenstwa aplikacji. Warunkiem dokonania odbioru koncowego
systemu jest usuniecie nieprawidtowosci wskazanych w raporcie z audytu oraz przekazanie
Zamawiajgcemu raportu z audytu zawierajgcego wyniki analizy oraz rekomendacje
dotyczgce dziatan naprawczych. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, w trakcie realizacji
Umowy oraz eksploatacji systemu, do zobowigzania Wykonawcy do przeprowadzenia
audytu kodu zrodtowego, w szczegdlnosci w przypadku wprowadzenia istotnych zmian w
systemie lub wystgpienia incydentow bezpieczenstwa.

Analityka i monitoring. Portal musi umozliwiaé integracje z narzedziami analitycznymi (np.
statystyki ruchu, zachowania uzytkownikéw), w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Interfejs. Interfejs uzytkownika powinien by¢é wykonany od nowa w typowych rozwigzaniach
HTML/CSS zgodnie z aktualnymi standardami UX/UI (na rok realizacji projektu). Uktad
graficzny ma by¢ identyczny z istniejgcym portalem polishdefenceindustry.gov.pl

10) Spdjnos¢ wersji jezykowych. Funkcjonalnosci Portalu, w szczegolnosci dotyczgce Bazy

przedsiebiorcéw, muszg by¢ dostepne we wszystkich wersjach jezykowych Portalu.
Oznacza to zapewnienie peitnej spojnosci funkcjonalnej oraz tresciowej pomiedzy
poszczegdlnymi wersjami jezykowymi, w tym identycznego zakresu dostepnych funkcji,
struktur danych oraz sposobu prezentacji informacji, z uwzglednieniem prawidtowej
lokalizacji tresci (tumaczen) dla kazdego z obstugiwanych jezykow.

11) Responsywnos$¢ i animacje. Portal musi by¢ w petni responsywny i dostosowany do réznych

rozdzielczosci ekranéw, w szczegdlnosci urzgdzen mobilnych. Interfejs mobilny powinien
zapewniac wiasciwg hierarchie wizualng i ergonomie uzytkowania, w tym odpowiednio duze
i tatwe w obstudze elementy interaktywne (np. przyciski), czytelng typografie oraz
zoptymalizowang nawigacje i przewijanie tredci. Dopuszcza sie zastosowanie subtelnych
animacji interfejsu uzytkownika, takich jak efekty pojawiania sie tresci przy przewijaniu (fade-
in) oraz delikatne efekty interakcji (np. hover na kafelkach i kartach ustug), pod warunkiem
zachowania umiaru oraz nienaruszania czytelno$ci, wydajnosci i uzytecznosci Portalu.

12) Zabezpieczenia antybotowe. Wszystkie formularze dostepne w Portalu, w szczegdlnosci

formularze kontaktowe oraz formularze wysytania zapytan do przedsiebiorcéw, powinny by¢
zabezpieczone przed automatycznym przesytaniem danych (spamem) z wykorzystaniem
mechanizméw typu CAPTCHA lub réwnowaznych rozwigzanh antybotowych. Zastosowane
zabezpieczenie powinno zapewnia¢ wysoki poziom ochrony przy jednoczesnym zachowaniu
mozliwie niskiej ucigzliwosci dla uzytkownika oraz zgodnosci z wymaganiami dostepnosci
cyfrowe;j.

W zakresie Ustugi utrzymania posiadanych przez Zamawiajaceqo Portali:

Ustuga utrzymania polegajgca na obstudze administratorskiej, zapewnieniu funkcjonowania oraz
niezawodno$ci Portali Ministerstwa bedzie swiadczona na ponizszych zasadach.

1)

Wykonawca zobowigzuje sie do statego monitorowania aktualno$ci zainstalowanych wersji
WordPress oraz uzywanych wtyczek a co za tym idzie, Wykonawca zapewni instalacje
najnowszych wersji i aktualizacji narzedzi wykorzystanych do budowy i obstugi Portali (m.in.
wgrywanie najnowszych wersji WordPress, wtyczek oraz poprawek tatajgcych luki w
zabezpieczeniach, kontrole poprawnosci dziatania Portali po wgraniu nowej
wersji/poprawki, usuniecie ewentualnych btedéw oraz niezgodnosci po wgraniu nowej
wersji/poprawki, kontrola stabilnosci Portali po zmianach);

Wykonawca zapewni wsparcie/konsultacje techniczne i merytoryczne w zakresie
eksploatacji, rekomendacji zmian portali dla administratorow Portali w nieograniczonej
liczbie, w czasie pracy Zamawiajgcego, tj. poniedziatek — pigtek w godz. 8.15 — 16.15.

Wykonawca zapewni rozwigzywanie problemoéw i usuwanie btedéw zgtaszanych przez
Zamawiajgcego w Portalach, w formie telefonicznej, mailem lub za posrednictwem
dedykowanego internetowego systemu zgtoszen, w dni robocze w godzinach 8.15 — 16.15.
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VI.

9)

W ramach wsparcia Zamawiajgcy bedzie miat prawo do niegraniczonej liczby zgtoszeh
probleméw i btedéw w dziataniu Portali.

Zakres zgtoszonych btedow bedzie obejmowat kwestie dotyczace poprawy dziatania Portali
na poziomie funkcjonalnym jak i nie funkcjonalnym (np. zmiana konfiguracji).

Wykonawca zobowigzany bedzie do terminowego usuwania zgtoszonych btedow:

— 24 godziny od momentu jego zgtoszenia (btad krytyczny) — za btgd krytyczny, uwaza
sie kazdy btad uniemozliwiajgcy dostep do Portali oraz ich eksploatacje, w tym brak
mozliwosci wprowadzania i edycji tresci oraz nie pobierania danych ze wskazanych
zrodet;

— 3 dni robocze lub w innym zaakceptowanym przez obie strony terminie liczonym od
momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego dla pozostatych btedow w czasie.

w uzasadnionych przypadkach termin naprawy btedu moze zostaC przesuniety.
Uzgodnienie innego terminu naprawy btedu bedzie udokumentowane w formie notatki,
zawierajgcej informacje o przyczynach zmiany terminu naprawy btedu, przygotowanej przez
Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego;

ustuga utrzymania moze by¢ realizowana przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego
lub z wykorzystaniem bezpiecznego szyfrowanego potgczenia zdalnego,

W celu wsparcia merytorycznego Zamawiajgcy bedzie kontaktowat sie z Wykonawca
poprzez wskazanych przedstawicieli.

3. W zakresie dodatkowej Ustugi asysty technicznej

1)

6)

Ustugi asysty technicznej bedg w szczegdlnosci obejmowacé swoim zakresem:
— utworzenie nowych oraz modyfikacje obecnie dostepnych funkcjonalnosci;
— implementacje zmian interfejsu Portali;

— budowe nowych sekcji do juz istniejgcych Portali (strony, podstrony, moduty, ukfady
stron);

implementacje nowych wtyczek;

zmiany uktadu graficznego Portali.

ustuga asysty technicznej polega na realizacji i zaimplementowaniu zmian funkcjonalnych
i wizualnych, dodawaniu nowych elementéw/modutéw w ramach Portali. W przypadku
budowy nowych elementéw/modutéw Wykonawca zapewni dla nich ustuge utrzymania na
zasadach okreslonych w pkt 1.

Dodatkowa ustuga asysty technicznej bedzie swiadczona w siedzibie Zamawiajgcego lub
z wykorzystaniem bezpiecznego szyfrowanego potgczenia zdalnego.

Koszty zwigzane z przyjazdem oraz pobytem w siedzibie Zamawiajgcego w catosci
pokrywa Wykonawca.

Ustuge dodatkowej asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie swiadczyé na kazde
zgdanie Zamawiajgcego, tj. kazdorazowo na podstawie pisemnego zlecenia realizacji
asysty technicznej wystawianego przez Zamawiajgcego i okreslajgcego:

— zakres ustugi asysty technicznej;
— ilos¢ roboczogodzin oraz koszt brutto ustugi asysty technicznej;
— termin wykonania ustugi asysty technicznej.

Ustugi asysty technicznej stanowig dodatkowg ustuge, nie stanowig zobowigzania
Zamawiajgcego do wystawiania zlecen. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nie
udzielenia zlecenia na dodatkowe ustugi asysty techniczne;.

WARUNKI UDZIALU W ZAMOWIENIU

Udziat w zamowieniu moga wzigé Wykonawcy, wobec ktérych nie zachodzg przestanki wykluczenia
z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835 z pdzn. zm.). Do oferty nalezy zatgczy¢



VII.

VIIL.

podpisane oswiadczenie Wykonawcy, sporzgdzone zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2
do zapytania

MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

1.
2.

5.

Oferte nalezy przesta¢ do dnia 29.10.2026 r. do godz. 16.00

Oferte nalezy przestaé za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez wypetnienie
zatgczonego formularza ofertowego, stanowigcego zatgcznik nr 1 na adres: ofertylT@mrit.gov.pl.

Wykonawca jest zobowigzany do wskazania w ofercie terminu zwigzania ofertg, nie krétszego
niz 30 dni kalendarzowych.

Cena oferty powinna uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania, musi by¢ podana w walucie polskiej,
tj. PLN cyfrowo i stownie, wraz z nalezytym podatkiem VAT — jezeli wystepuje.

Oferty dostarczone po terminie nie bedg rozpatrywane.

OCENA OFERT

Jedynym kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty jest cena.
DODATKOWE INFORMACJE

1.

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w my$| art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest
ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

2. Zapytanie nie jest postepowaniem o udzielenie zamdwienia w rozumieniu przepisow Prawa
zamoOwien publicznych oraz nie ksztaltuje zobowigzania Zamawiajgcego do przyjecia
ktérejkolwiek z ofert.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia, bez wyboru ktorejkolwiek ze
ztozonych ofert.

4. Zamawiajgcy zawiera umowy na podstawie witasnych wzoréw umoéw stosowanych
w Ministerstwie Rozwoju i Technologii.

ZALACZNIKI

1. Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy

2. Zatgcznik nr 2 — Wzor Oswiadczenia Wykonawcy w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji

na Ukraine
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