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Wstep

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez Wydziat do spraw Analiz Nadzoru

i Petycji Departamentu Spraw Obywatelskich Kancelarii Prezesa Rady Ministrow™.

Dane statystyczne zawarte w niniejszej informacji pochodza z kart analitycznych

prowadzonych przez pracownikéw Departamentu Spraw Obywatelskich.

Niniejsza informacja przedstawia dane za lll kwartat 2023 roku.

Czesé . Podstawowe dane statystyczne dotyczace skarg,

whioskow, petycji oraz listow

1. llos¢ i rodzaj pism wptywajacych do Departamentu Spraw Obywatelskich
W IIl kwartale 2023 roku do Departamentu Spraw Obywatelskich Kancelarii Prezesa
Rady Ministréow wptyneto:
1) 2952 pisma, wtym:

a) 2393 listy oraz innych wystapienia,

b) 187 skarg,

c) 3wnioski,

d) 17 petycji,

e) 352 pisma bedace inng korespondencja nizw pkt a-d (np. pisma z innych
urzedow);
2) 33496 wiadomosci email skierowanych na adres poczty elektronicznej

kontakt@kprm.gov.pl.

1 dalej jako: ,,DSO KPRM”.


mailto:kontakt@kprm.gov.pl

RODZAJE PISMWPLYWAJACYCH DO DSO KPRM

Inna korespondencja |l 352

Petycie | 17
Whioski 3
Skargi | 187
Listy oraz inne wystapienia | 2393
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Wykres 1 ,,Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRM”.

W ramach wymienionych wyzej 2 393 listow oraz innych wystgpien obywateli, ktore
wptynety do DSO, najwiekszg grupe stanowity wystgpienia skierowane bezposrednio
do Prezesa Rady Ministréw (1 952 pisma). Licznie wptywaty rowniez: wystgpienia
obywateli skierowane wytacznie do wiadomosci KPRM (209 pism) oraz wystapienia
obywateli skierowane jednoczesnie do wielu adresatow (94 pisma). W Il kwartale

2023 roku do DSO przekazano réwniez 124 wystgpienia anonimowe.

RODZAJEWYSTAPIEN OBYWATELI
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Wykres 2 ,,Rodzaje wystapien obywateli”.



Najmniej liczng grupe wystapien w Il kwartale 2023 roku byty wystapienia obywateli
terminowe (14 pism), czyli pisma, ktére wymagaja zatatwienia w oparciu o inne
przepisy niz te wynikajace z dziatu VIII k.p.a.? oraz ustawy o petycjach?i, ktére

wymagaja niezwtocznego przekazania do wtasciwego urzedu.

W Il kwartale 2023 r. wiekszos¢ pism wptywajacych do DSO miato forme papierows,
tj. listu. Niemniej jednak blisko 40% obywateli, kierujgc korespondencje do DSO,
skorzystata z formy elektronicznej, tj. skrytki ePUAP oraz skrzynki

kontakt@kprm.gov.pl.

FORMA WPLYWU PISM

Korespondencja
w formie
elektronicznej

Korespondencja
w formie
papierowej

Wykres 3 ,,Forma wptywu korespondencji”.

2 ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,
Dz.U.z2023r.poz. 775, dalej jako: ,k.p.a.”.

Sustawa zdnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, Dz. U.z 2018 r. poz. 870,
dalej jako: ,ustawa o petycjach”.


mailto:kontakt@kprm.gov.pl

2.Sposoby i terminowos¢ zatatwiania spraw przez Departament Spraw

Obywatelskich

W Il kwartale 2023 roku najczestszym sposobem zatatwienia sprawy rozpatrywanej
przez DSO byto:

w przypadku skarg - przekazanie skargi do wtasciwego organu, wskazanie

witasciwego organu oraz rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi;
w przypadku wnioskéw - przekazanie do wtasciwego organu;
w przypadku petycji - przekazanie do podmiotu wtasciwego;

w przypadku listéw oraz innych wystgpien - udzielenie odpowiedzi

oraz przekazanie do wtasciwego organu.

Wiekszos¢ spraw, ktére wptynety do DSO w Il kwartale 2023 r., Departament zatatwit

przed terminem t;j.:

e 179na 187 skarg;

e 3 na3wnioski;

e 17 nal7 petycji;

e 2390na2393listéow oraz innych wystgpien.
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Wykres 4 , Sprawy zatatwione przed terminem”.



3. Korespondencja wptywajaca na kontakt@kprm.gov.pl oraz korespondencja

w tej samej sprawie (tzw. akcje)

Sprawy kierowane za pomocg poczty elektronicznej sg przekazywane bezposrednio
ze skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do wtasciwych organéw, albo s3 rejestrowane

i procedowane tak jak pozostata korespondencja wptywajaca do DSO.

Czesc¢ korespondenc;ji kierowanej do KPRM oraz na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl
stanowig pisma o tozsamej tresci wysytane przez organizacje pozarzadowe lub zwigzki
zawodowe. Ponadto wiele oséb kieruje do KPRM pisma w tej samej sprawie niezaleznie

od siebie.
W Il kwartale 2023 roku do KPRM wptynety pisma:
1) otozsamejtresci, m.in.:

a) ,,Juzwystarczy - nie zgadzam sie na dalszg realizacje masowej imigracji

do Polski” (8 080 wiadomosci email);
b) , Nie oddamy aut” (4 469 wiadomosci email);

c) ,Petycjaw sprawie przebudowy ul. Wolanowskiej w Radomiu” (261 wiadomosci
email);
2) wtej samejsprawie, m.in.:
a) ,Sprzeciw wobec nowej miedzynarodowe;j klasyfikacji chordb i zaburzen WHO”

(10 wiadomosci email);

b) ,,Dosc¢ patologii w sadach antyrodzinnych”, dotyczace sposobu procedowania

spraw przez sady rodzinne (3 wiadomosci email).

Wiekszos¢ korespondencji wptywajacych do DSO w ramach tzw. akcji Departament
przekazat do wtasciwych organdw, zgodnie z ustawg o dziatach administracji

rzadowej*.

4ustawa z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej, Dz. U.z 2022 .
poz. 2512.



Czesc Il. Najczesciej pojawiajaca sie tematyka skarg,

whnioskow, petycji, listow oraz rozmow telefonicznych

1. Sadownictwo i organy scigania

W Il kwartale 2023 roku DSO rozpatrzyto tacznie 390 pism, w tym 16 skarg

i 1 wniosek, obywateli poruszajacych kwestie sagdownictwa i organéw scigania.

Najwiecej, bo az 130 pism, w tym 6 skarg, dotyczyto dziatalnosci prokuratury, wtym
Prokuratora Generalnego. W pismach tych obywatele skarzyli sie gtéwnie na
bezczynnosé prokuratury, bezzasadne umarzanie postepowan, badZz odmowe ich
wszczynania. Obywatele czesto prosili rowniez o rozpoznanie ich sprawy przez
prokurature spoza okregu ich zamieszkania, bedac przekonanym, ze prokuratura

wtasciwa w sprawie jest nieobiektywna.

Kolejna liczng grupa wystapien byty pisma dotyczace orzecznictwa sagdowego

w sprawach cywilnych, karnych, pracy i ubezpieczen spotecznych (123 pisma, w tym
3 skargi). Pisma te nadal zawieraty przede wszystkim prosby do Prezesa Rady
Ministréw o podjecie interwencji w ramach toczacych sie postepowan sgdowych oraz

o zmiane lub uchylenie prawomocnych wyrokéw sagdowych.

70 pism, w tym 3 skargi, ktére wptynety do DSO stanowity informacje o naruszeniu
prawa, badz o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Obywatele skarzyli sie réwniez
na dziatalnos¢ adwokatéw, radcéw prawnych, notariuszy, komornikéw, syndykéw

i biegtych sadowych, kierujac w tej sprawie 37 pism, w tym 1 wniosek i 2 skargi.

2. Korespondencja dotyczaca bezposrednio Prezesa Rady Ministréow,

Wiceprezesow Rady Ministrow i kierownictwa KPRM oraz sprawy pozostate

W Il kwartale 2023 roku DSO rozpatrzyto 237 wystapien, w tym 1 skarge, dotyczacych
bezposrednio Prezesa Rady Ministréw, Wiceprezeséw Rady Ministréw oraz
kierownictwa KPRM. Wiekszos¢ z nich stanowity pisma z poradami i postulatami

(85 wystapieni 1 skarga) oraz prosby o pomoc finansowg i materialng na cele
indywidualne i spoteczne (72 wystapienia). Wspomniane porady i postulaty dotyczyty

m.in. zblizajacych sie wyboréw parlamentarnych, w tym kampanii wyborczej, a takze



problemu inflacji m.in. wzrostu cen energii. W Il kwartale 2023 r., do DSO wptyneto
rowniez 39 pism z zyczeniami, gratulacjami i deklaracjami poparcia i uznaniadla

Prezesa Rady Ministréw i Rzadu.

W zakresie problematyki, Sprawy pozostate”, w Il kwartale 2023 roku, do DSO
wptyneto 508 pism, w tym 1 skarga i 8 petycji. Liczng grupa spraw, z ktérymi do KPRM
zwracali sie obywatele, byty prosby o interpretacje ustaw i innych aktéw prawnych,
whnioski o ich wprowadzenie, zmiane lub prosby o pomoc prawng (70 pism, w tym

1 skargai 8 petycji). Do DSO wptywaty réwniez pisma nieczytelne lub o niezrozumiatej
tresci (324 wystapienia) oraz o tresci napastliwej, wulgarnej lub obrazliwe;j

(74 wystapienia).

3. Ministerstwa

W Il kwartale 2023 roku DSO rozpatrzyto tacznie 198 pism, w tym 71 skarg, w ramach
problematyki ,,Ministerstwa”, ktéra obejmuje réwniez dziatalno$¢ KPRM. Najwiecej
pism dotyczyto bezposrednio Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (40 wystapien

i 24 skargi). Pozostatymi, najczesciej wystepujacymi w pismach obywateli
Ministerstwami byty: Ministerstwo Sprawiedliwosci (29 wystapien i 2 skargi),
Ministerstwo Rozwoju i Technologii (13 skarg i 4 wystgpienia), Ministerstwo Zdrowia
(9 wystapieni 2 skargi), Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi(6 wystapieni 5 skarg)

oraz Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (4 wystapieniai 7 skarg).

Pisma obywateli zawieraty gtdwnie pytaniai spostrzezenia w sprawach z zakresu
dziatu zarzadzanego przez dane Ministerstwo. Skargi natomiast, najczesciej dotyczyty
przewlektosci postepowania prowadzonego przez Ministerstwo lub niezadowolenia

z rozstrzygniecia przez Ministerstwo sprawy piszacego.

4. Ubezpieczenia spoteczne

W Il kwartale 2023 roku do DSO wptyneto 186 pism, w tym 6 skargi 1 petycja,
dotyczace problematyki ubezpieczen spotecznych. Tematyka najwiekszej liczby pism
(51 wystapien, 1 skargai 1 petycja) byty obowigzujace przepisy dotyczace spraw
emerytalno-rentowych. Czesto pojawiaty sie rowniez pisma dotyczace

nieprawidtowego ustalenia wysokosci Swiadczen (32 wystgpienia) oraz pisma

10



zawierajace prosby o przyznanie i ustalenie wysokosci Swiadczen w inny sposdéb niz
to wynika z przepiséw, w tym prosby o podwyzszenie emerytury (31 wystapien).
W swoich wystgpieniach piszacy skarzyli sie rowniez na dziatalno$¢ organéw

emerytalno-rentowych (12 wystgpien i 3 skargi).

W ramach niniejszej problematyki obywatele czesto kierowali do DSO pytania
dotyczace przyznania i wysokosci trzynastej i czternastej emerytury. Poruszanym

w pismach obywateli tematem byt rowniez tzw. dodatek dla sottyséw. Zdaniem czesci
piszacych wprowadzone przepisy o ww. dodatku dyskryminujg osoby, ktore petnity
funkcje sottysa przed wejsciem w zycie obecnie obowigzujacej ustawy o samorzadzie

gminnym.

5. Ogoblne sprawy polityczno-spoteczne

W zakresie niniejszej problematyki, w Il kwartale 2023 roku, do DSO wptyneto

113 pism, w tym 2 skargi i 2 petycje. Najczesciej pojawiajgcym sie w pismach obywateli
tematem byty uwagi o aktualnych wydarzeniach ( 31 wystgpien). Piszacy, czesto dzielili
sie réwniez swoimi uwagami na temat poziomu zycia spoteczenstwa (21 wystgpien).

18 wystapien 1 petycja dotyczyty natomiast wyboréw i referendow.

6. Dziatalnos¢ organow administracji samorzadowej i spotdzielczej

W ramach wskazanej problematyki, w Il kwartale 2023 roku, do DSO wptyneto
109 pism, w tym 26 skarg. Najwiecej wystapien dotyczyto dziatalnosci organéw
samorzadowych gminnych (59 wystgpieni 15 skarg), powiatowych (11 wystgpien
i 4 skargi) oraz dziatalno$ci organéw samorzadowych kolegiéw odwotawczych?

(6 wystapieni 4 skargi).

Ww. pisma w dalszym ciggu dotyczyty gtéwnie niezadowolenia piszacych ze sposobu
prowadzenia ich spraw przez organy samorzadu terytorialnego i SKO, a takze

niezadowolenia z rozstrzygnie¢ wydawanych przez wtasciwe organy.

> Dalej jako:,,SKO”.
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7.Centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne instytucje

W Il kwartale 2023 roku, do DSO wptyneto 79 wystapien i 22 skargi, dotyczacych

centralnych urzedéw administracji rzagdowej oraz innych instytucji.

Z otrzymanej korespondencji wynika, ze w niniejszym kwartale najwiecej probleméw
piszacych dotyczyto Rzecznika Praw Pacjenta (7 wystgpien i 7 skarg). Piszacy skarzyli
sie m.in. na dtugi czas oczekiwania na podjecie dziatan przez Rzecznika. Wiele
wystapien piszacych dotyczyto Gtéwnego Inspektora Nadzoru Budowlanego oraz
wojewoddzkich i powiatowych inspektoréw nadzoru budowlanego (7 wystapien

i 3 skargi).

Obywatele nadal mieli problemy z administracjg skarbowa, w tym z Szefem Krajowe;j
Administracji Skarbowej, dyrektoramiizb administracji skarbowej, naczelnikami
urzeddéw skarbowych i celno-skarbowych (11 wystagpieni 1 skarga). W tym zakresie
piszacy wyrazali swoje niezadowolenie z obcigzen finansowych natozonych na nich

przez organy administracji skarbowej oraz z podjetych przez te organy decyzji.

8. Handel, ustugi, tagcznosc i komunikacja

W ramach niniejszej problematyki, w Il kwartale br., DSO rozpatrzyt 80 pism, w tym
1 skarge, 1 wniosek i 1 petycje. Najwiecej spraw dotyczyto komunikacji krajowej

i miedzynarodowej, w tym PKP, PPKS, LOT (25 wystgpien, 1 skarga, 1 wniosek

i 1 petycja). Piszacy nadal zwracali takze uwage na problemy z dziatalnoscig zaktadéw

energetycznych i gazowni (17 wystapien).

W zakresie dziatalnosci zaktadéw energetycznych i gazowni piszacy nadal skarzyli sie
na proceder zawierania przez firmy energetyczne niekorzystnych dla obywateli uméw
na dostawy energii/gazu. Czes$¢ pism dotyczyta rowniez watpliwosci obywateli co do

obowiazujacych limitow zuzycia energii elektrycznej.

Korespondencja w zakresie komunikacji krajowej i miedzynarodowej nadal dotyczyta
pogtebiajgcego sie problemu wykluczenia komunikacyjnego mieszkarncéw mniejszych

miejscowosci.
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9. Sprawy gospodarcze i ekonomiczne

W zakresie problematyki, Sprawy gospodarcze i ekonomiczne”, w Il kwartale 2023
roku do DSO wptyneto 74 pisma, w tym 2 skargi i 2 petycje. W zakresie opisywanej
problematyki najczesciej pojawiaty sie pisma dotyczace funkcjonowania spétek

z udziatem Skarbu Panstwa (15 wystgpien) oraz transportu kolejowego, lotniczego

i samochodowego (10 wystapien i 2 petycje).

W swoich pismach obywatele poruszali réwniez tematy: przemystu wydobywczego
(11 wystgpien), polityki antykryzysowej Rzadu (11 wystapien) oraz energetyki, w tym

dywersyfikacji pozyskiwania zrodet energii (10 wystapien).

10. Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

W ramach tej problematyki, w Il kwartale 2023 roku, do DSO wptyneto 70 pism,
w tym 5 skarg.

Najwiecej wystgpien dotyczyto dziatalnosci policji (21 wystapien i 4 skargi). Piszacy
skarzyli sie m.in. na naduzywanie swoich kompetencji przez funkcjonariuszy oraz
niepodejmowanie wtasciwych, ich zdaniem, dziatan. Podobnie jak w przypadku
prokuratury, czes¢ obywateli chciata aby ich sprawy rozpoznawane byty przez organy
policji spoza ich miejsca zamieszkania. Takie postulaty obywateli wynikaty zich braku
zaufania co do bezstronnosci i rzetelnosci funkcjonariuszy policji w ich miejscu

zamieszkania.

Czesto pojawiaty sie takze pisma dotyczace spraw kombatanckich (12 wystgpien).
W swoich pismach, czes¢ kombatantéw wyrazata zadowolenie z podniesienia
wysokosci Swiadczenia naleznego kombatantom i osobom represjonowanym.

Do DSO wptywaty jednak réwniez gtosy niezadowolenia z niewielkiej, zdaniem

piszacych, podwyzki ww. $wiadczenia.

11. Pozostate problematyki

11.1. Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia (61 pism, w tym 3 skargi i 2 petycje)

Najwiecej pism obywateli z zakresu rolnictwa i gospodarki ziemig dotyczyto hodowli
i ochrony zwierzat (14 wystapien i 1 petycja). Do DSO wptywaty m.in. wyrazy
13



niezadowolenia obywateli z sgsiedztwa hodowli zwierzat. Czesto pojawiaty sie réwniez
pisma dotyczace ogdlnych problemdw wsi, rolnictwa, gospodarki ziemia i ksztattowania

ustroju rolnego Panstwa (10 wystgpien).

11.2. Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe (58 pism, w tym

2 skargi)

W zakresie niniejszej problematyki gtéwnym tematem wystgpien byty sprawy
dotyczace budowy oraz remontu drog i autostrad (19 wystgpien) oraz ogdlnych
probleméw zwigzanych z mieszkalnictwem, nadzorem budowlanym, planowaniem

przestrzennym i gruntami miejskimi (13 wystgpien).
11.3. Stuzba zdrowia (55 pism, w tym 3 skargi)

Najwiece]j pism obywateli dotyczyto lekéw i artykutéw sanitarnych (14 wystagpien),
w szczegolnosci prosb piszacych o refundacje niektorych lekéw. Obywatele czesto
pisali rowniez na temat dziatalnosci publicznych zaktadow opieki zdrowotnej

(12 wystgpien), przede wszystkim skarzac sie na trudnosci zwigzane z dostepem

do lekarzy oraz niskim poziomem otrzymywanych swiadczen zdrowotnych.
11.4. Sprawy mieszkaniowe (55 wystgpien)

W Il kwartale br., najwiecej pism obywateli w ramach niniejszej problematyki
dotyczyto lokali mieszkalnych z zasobéw komunalnych. W swoich wystgpieniach
piszacy poruszali kwestie sprzedazy, wynajmu i zamiany oraz przydziatu mieszkan

docelowych i lokali socjalnych (14 wystapien).
11.5. Polityka rodzinna i pomoc spoteczna (44 pisma, w tym 1 skarga)

W zakresie niniejszej problematyki gtdownym tematem pism w dalszym ciggu byta
dziatalnos¢ organdw pomocy spotecznej i pracownikow stuzb socjalnych
(10 wystagpien). Czes¢ piszacych zwracata sie rowniez do KPRM z prosba o pomoc

w uzyskaniu srodkéw pomocy spotecznej (8 wystagpien).
11.6. Sprawy pracy i zatrudnienia (39 wystgpien, w tym 3 skargi)

Najwiecej wystgpien w ramach niniejszej problematyki dotyczyto tamania praw
pracowniczych, w tym mobbingu, a takze uwag dotyczacych kadr kierowniczych

i stosunkéw miedzyludzkich w zaktadach pracy (11 wystapien, w tym 1 skarga).
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Pozostate 2 skargi obywateli dotyczyty natomiast zwolnienia z pracy oraz dziatalnosci

urzedow pracy.

15



Czesc lll. Ogolne dane z kart analitycznych prowadzonych przez DSO

1. Rodzaj i tematyka pism wptywajacych do DSO KPRM

Tabela 1 ,,Rodzaj i tematyka pism wptywajgcych do DSO KPRM".

Listy i inne
Nr Problematyka .. | Skargi | Wnioski | Petycje SUMA
wystapienia

1 | Ministerstwa 127 71 0 0 198
2 | Centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne instytucje 79 22 0 0 101
3 | Urzedy Wojewoddzkie 17 18 0 0 35
4 Dziatalnosc organéw administracji samorzadowej,

spotdzielczej 83 26 0 0 109
5 | Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne 3 0 0 0 3
6 | Sadownictwo i organy Scigania 373 16 1 0 390
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Listy i inne

Nr Problematyka o Skargi | Whnioski Petycje SUMA
wystapienia

7 | Sprawy pracy i zatrudnienia 36 3 0 0 39
8 | Ubezpieczenia spoteczne 179 6 0 1 186
9 | Niepetnosprawni 22 0 0 1 23
10 | Stuzbazdrowia 52 3 0 0 55
11 | Polityka rodzinnai pomoc spoteczna 43 1 0 0 44
12 | Sprawy mieszkaniowe 55 0 0 0 55
13 Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy

gruntowe 56 2 0 0 58
14 | Unia Europejska 10 0 0 0 10
15 | Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie 65 5 0 0 70
16 | Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia 56 3 0 2 61
17 | Reprywatyzacja 13 1 0 0 14
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Listy i inne

Nr Problematyka o Skargi | Whnioski Petycje SUMA
wystapienia
18 | Ochrona przyrody i Srodowiska 34 2 1 0 37
19 | Kleski zywiotowe 3 0 0 0 3
20 | Handel, ustugi, tacznos$¢, komunikacja 77 1 1 80
21 | Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka 35 1 0 0 36
22 | Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe 34 0 0 0 34
23 | Sprawy gospodarcze i ekonomiczne 70 2 0 74
24 | Ogolne sprawy polityczno-spoteczne 109 2 0 113
25 | Korespondencja dot. Prezesa Rady Ministrow 236 1 0 0 237
26 | Sprawy pozostate 499 1 0 508
27 | Akcje tematyczne w danym roku 27 0 0 0 27
SUMA 2393 187 3 17

18



2. Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRM

Tabela 2,,Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRM”.

Rodzaj pisma Liczba
Listy oraz inne wystapienia 2393
Skargi 187
Whioski 3
Petycje 17
Inna korespondencja 352

3. Rodzaje wystapien obywateli

Tabela 3,,Rodzaje wystapien obywateli”.

) o Liczba tacznaliczba
Rodzaj wystapienia .
spraw wystapien
Listy i inne wystgpienia obywateli skierowane
bezposrednio do KPRM 1952
Listy i inne wystgpienia obywateli skierowane
dw. KPRM 209
Listy i inne wystgpienia obywateli skierowane 2393
do wielu adresatow 24
Wystagpienia obywateli terminowe 14
Wystagpienia anonimowe 124
4. Terminowos¢ zatatwiania spraw przez DSO KPRM
Tabela 4 ,, Termin zatatwienia sprawy przez DSO KPRM”.
Listyiinne
Skargi | Whnioski | Petycje N I )
wystapienia
Sprawy zatatwione przed
terminem 179 3 17 2390
Sprawy zatatwione w terminie 3 0 0 3
Sprawy zatatwione po terminie 5 0 0 0
SUMA 187 3 17 2393

19



Spis tabel i wykresow

Wykres 1 ,,Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRMY...... s 5
Wykres 2 ,,Rodzaje Wystapien ODYWALEli”....... ettt evesesese s sessesesens 5
Wykres 3 ,,)Forma wptywu KOreSpONAENC)i”. .......ceeerereeeeeeeeeeeesereesesesesssesesesssssesesessssesens 6
Wykres 4 , Sprawy zatatwione przed terminem”. ........eecrereeneeerenesesesesesesesesesssesens 7
Tabela 1,,Rodzaj i tematyka pism wptywajgcych do DSO KPRM"..........everererrnerenen 16
Tabela 2,,Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRM”.........eeeerereseresesesesesssenens 19
Tabela 3,,Rodzaje Wystgpien ODYWaLEli”........ et sesesenens 19
Tabela 4 ,, Termin zatatwienia sprawy przez DSO KPRM . ... eeeeeeveveeeeesenns 19

20


file://///bistore2/katalogi/egagol/SPRAWOZDANIA/Raporty/Raport%20za%20I%20kwartał/Do%20wykporzystania.DOCX%23_Toc132716362
file://///bistore2/katalogi/egagol/SPRAWOZDANIA/Raporty/Raport%20za%20I%20kwartał/Do%20wykporzystania.DOCX%23_Toc132716363
file://///bistore2/katalogi/egagol/SPRAWOZDANIA/Raporty/Raport%20za%20I%20kwartał/Do%20wykporzystania.DOCX%23_Toc132716364
file://///bistore2/katalogi/egagol/SPRAWOZDANIA/Raporty/Raport%20za%20I%20kwartał/Do%20wykporzystania.DOCX%23_Toc132716365

		2023-10-20T10:38:14+0000
	Kacper Rafał Halski




