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Szanowna Pani

w zwigzku z petycja przekazana do Ministerstwa Zdrowia dnia 5 lipca 2026 roku w sprawie
programéw wsparcia dla pacjentéw i rodzin pacjentow pod wzgledem: pomocy
psychologicznej, pomocy prawnej, pomocy finansowej, innych form pomocy indywidualnej,
Departament Zdrowia Publicznego uprzejmie prosi o przyjecie ponizszych informacji,

pozostajacych we wtasciwosci Ministerstwa Zdrowia.

Na wstepie nalezy wskazac, iz w celu zapewnienia dostepu do opieki psychiatrycznej dla
wszystkich doswiadczajacych kryzyséw psychicznych, Ministerstwo Zdrowia realizuje

reforme psychiatrii, zaréwno dla oséb dorostych jak i dla dzieci i mtodziezy.

W zakresie dzieci i mtodziezy Ministerstwo opracowato reforme opartg o trzy poziomy
referencyjne opieki. Szczegétowe informacje na temat reformy mozna znalez¢ na stronie

Ministerstwa: https://www.gov.pl/web/zdrowie/informacja-o-aktualnym-stanie-prac-nad-

reforma-w-systemie-ochrony-zdrowia-psychicznego-dzieci-i-mlodziezy

W zakresie psychiatrii dorostych, Departament informuje, iz dorosli pacjenci maja prawo
skorzystac ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych w Centrach Zdrowia Psychicznego
(CZP). To miejsce, w ktorym mozna uzyskaé natychmiastowg, bezptatng pomoc w zwigzku

z problemami ze zdrowiem psychicznym przez catg dobe, bez koniecznosci posiadania
skierowania lub wczes$niejszego umawiania wizyty. To kompleksowa, skoordynowana

i bliska miejscu zamieszkania pomoc, ktéra zwieksza szanse na szybki powrét do rownowagi

i trwate wzmocnienie zdrowia psychicznego.

Miejscem pierwszego kontaktu pacjenta z CZP jest Punkt Zgtoszeniowo-Koordynacyjny
(PZK). Zadaniem PZK jest:
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1. udzielanie informacji o zakresie dziatania centrum i mozliwosci uzyskania
Swiadczen opieki zdrowotnej;

2. przeprowadzenie wstepnej oceny potrzeb zdrowotnych oséb zgtaszajacych sie do
PZK, uzgodnienie wstepnego planu postepowania terapeutycznego oraz udzielenie
mozliwego wsparcia w zakresie ustalonych potrzeb;

3. uzgodnienie terminu przyjecia i wskazanie miejsca uzyskania niezbednego
swiadczenia psychiatrycznego, w przypadkach pilnych nie pdZniej niz 72 godziny od
zgtoszenia;

4. w przypadkach tego wymagajacych wskazanie miejsca uzyskania niezbednego
Swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej;

5. udzielanie swiadczen opieki zdrowotne;j.

Pilotaz CZP prowadzony jest na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 27
kwietnia 2018 r. w sprawie programu pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego. Jego
celem jest przetestowanie srodowiskowego modelu psychiatrycznej opieki zdrowotnej
opartego na centrach zdrowia psychicznego, w rozumieniu art. 5a ustawy z dnia 1994 .

o ochronie zdrowia psychicznego w aspektach organizacyjnych, finansowania, jakosci oraz

dostepnosci do Swiadczen zdrowotnych.

Ponadto istotnym elementem zdrowia psychicznego jest wsparcie w sytuacjach
kryzysowych. W zwigzku z powyzszym, Ministerstwo Zdrowia realizuje zadanie z zakresu
zdrowia publicznego, pn.: Centrum wsparcia dla dzieci i mfodzieZy w kryzysie psychicznym.
Celem realizacji zadania jest zwiekszenie dostepu dzieci i mtodziezy, bedacych w stanie
kryzysu psychicznego lub doswiadczajacych zaburzen psychicznych, do doraznej pomocy
poprzez telefoniczng linie wsparcia, a takze konsultacje za posrednictwem skrzynki e-mail

i czatu. Pomoc jest dostepna catodobowo pod bezptatnym numerem telefonu 116 111.
Warto zauwazy¢, iz taki telefon jest rowniez prowadzony dla oséb dorostych. Centrum
Wsparcia dla Oséb Dorostych w Kryzysie Psychicznym - 800 70 2222 dziata catodobowo 7
dniw tygodniu.

Odnoszac sie do postulatéw zawartych w petycji, nalezy zauwazy¢, ze w Polsce realizowane
s juz systemowe dziatania w zakresie promocji zdrowia psychicznego, profilaktyki
zaburzen psychicznych oraz zapobiegania zachowaniom samobdjczym, skierowane do

réznych grup spotecznych i zawodowych.

W ramach Narodowego Programu na lata 2021 - 2026 prowadzone s3 dziatania
ukierunkowane na promocje zdrowia psychicznego oraz profilaktyke zaburzen
psychicznych i zachowan samobdjczych, obejmujace zaréwno populacje ogélna, jak i grupy
o podwyzszonym ryzyku. Jednym z zadan z tego obszaru jest opracowanie, wdrazanie

i ewaluacja programow profilaktyki uniwersalnej, wskazujacej i selektywnej
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ukierunkowanych na zapobieganie zachowaniom samobéjczym, dostosowanych do potrzeb

réznych populacji.

W ramach ww. zadania, Instytut Psychiatrii i Neurologii przygotowuje, wdraza

i upowszechnia programy profilaktyczne, takie jak program ,SOS” (realizowany

w $rodowisku szkolnym), program CLASP (realizowany w systemie opieki psychiatrycznej)
oraz program profilaktyki depresji i samobdjstw kierowany do oséb po 60 roku zycia

opiekujacych sie osobami z zaburzeniami otepiennymi.

Program ,SOS” stanowi element systemowej profilaktyki zdrowia psychicznego,
skoncentrowanej na wczesnym rozpoznawaniu kryzyséw i szybkiej interwencji
w Srodowisku funkcjonowania dziecka i mtodego cztowieka. Program jest polska adaptacja

amerykanskiego programu Signs of Suicide (SOS).

Gtéwnym celem programu jest ograniczenie zachowan samobdjczych mtodziezy szkolnej,

w tym mysli, plandw i prob samobéjczych oraz samobéjstw, poprzez:

. zwiekszenie wiedzy uczniéw na temat depresji,
. wzmocnienie przekazu, ze depresje mozna skutecznie leczyg,
. promowanie wczesnego poszukiwania pomocy.

Program wykorzystuje trzy strategie zapobiegania zachowaniom samobdjczym wsréd

mtodziezy szkolnej:

1. edukacje ucznidéw - nauke schematu ,DZIAtAJ” w sytuacjach kryzysu
psychicznego oraz uwrazliwienie na problemy zdrowia psychicznego i zwigzane
z nimi ryzyko zachowan samobéjczych,

2. prowadzenie badan przesiewowych w kierunku ryzyka depresji oraz/lub
zachowan samobdjczych,

3. edukacje nauczycieli i specjalistéw szkolnych w zakresie metod profilaktyki

zachowan samobdjczych oraz innych probleméw zdrowia psychicznego.

Z kolei, program CLASP stanowi element profilaktyki wtérnej w systemie opieki
psychiatrycznej. Jest ukierunkowany na osoby po kryzysach psychicznych, w tym po
prébach samobdjczych lub hospitalizacji psychiatrycznej. Pogram polega na
podtrzymywaniu regularnego kontaktu z pacjentem po zakonczeniu interwencji
specjalistycznej np. po wypisie ze szpitala, ktéry jest momentem obarczonym wysokim

ryzykiem kryzysu suicydalnego.

Kolejnym realizowanym programem jest program profilaktyki depresji i samobdjstw,
skierowany do 0séb po 60. roku zycia sprawujacych opieke nad osobami z zaburzeniami

otepiennymi. Jego celem jest zwiekszenie wiedzy na temat ryzyka zdrowotnego, na jakie
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narazeni sg opiekunowie 0séb z otepieniem, zmniejszenie poczucia obcigzenia zwigzanego
z petnieniem funkcji opiekuniczej, wzmocnienie wsparcia spotecznego oraz zapobieganie
depresji i zachowaniom samobdjczym wsréd opiekundw. Program realizowany jest w
formie dziatah edukacyjnych i warsztatowych prowadzonych przez specjalistow Instytutu

Psychiatrii i Neurologii

Warto podkresli¢, ze w projekcie Narodowego Programu Zdrowia na lata 2027-2036
przewidziano kontynuacje dotychczas realizowanych dziatan w zakresie promocji zdrowia
psychicznego oraz profilaktyki zachowan samobéjczych. Oznacza to dalsze rozwijanie

i wdrazanie programoéw wsparcia kierowanych do grup szczegélnie narazonych na kryzysy
psychiczne, przy jednoczesnym dazeniu do zwiekszania dostepnosci pomocy

psychologicznej i dziatan profilaktycznych w réznych srodowiskach spotecznych.

Z wyrazami szacunku

Kuba Sekowski
Zastepca Dyrektora
/dokument podpisany elektronicznie/
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