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PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Widuchowej

Jednostka kontrolowana:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Widuchowej,
ul. Grunwaldzka 8

74 - 120 Widuchowa

e-mail: gopswiduchowa@gops-widuchowa.pl
ePUAP: /GOPS_2014/skrytka ESP

Kontrolujacy:

1. Monika Wilczynska- inspektor wojewodzki - osoba kierujaca zespotem,

2. Anna Karska - inspektor wojewddzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 11/2023 z dnia
16 pazdziernika 2023r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy zdnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U.z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli

w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 ., poz. 2285 ze zm.).

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Widuchowej oraz Wéjt Gminy
Widuchowa zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j.

W dniu 19 pazdziernika 2023 r. kontrolujacy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach od 6 do 9 listopada 2023 .

Zakres kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W okresie podlegajacym kontroli funkcje Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Widuchowej petnita Pani Maria Wozniak.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz skontrolowang dokumentacje. Kontrola zostata przeprowadzona w
oparciu o Program kontroli kompleksowej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznejw
Widuchowej, w dniach 6-9 listopada 2023 r.

(akta kontroli str. 1-18)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skréotéw, oznaczaja one:

1. ,0Osrodek” lub ,GOPS” - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Widuchowej;

2. ,Gmina” - Gmina Widuchowa,

3. ,ustawa o pomocy spotecznej” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z2024r., poz. 1283 ze zm.) - obowiazujaca na dzien kontroli;

4. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2024 r., poz. 572);
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5. ,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministréw
zdnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego
programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M.P.z 2018 r., poz. 1007
zezm.);

6. ,Rozporzadzenie” - rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz.U. z
2021r.,poz.893 ze zm.);

7. Rejestr - rejestr miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia w
schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach;

8. ,Rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych” -
rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U.z 2024 r., poz. 816).

1. Organizacja Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Widuchowej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Widuchowej powstat na mocy Zarzadzenia nr 4/90

Naczelnika Gminy Widuchowa z dnia 21 maja 1990 r. w sprawie utworzenia Osrodka

Pomocy Spotecznej w Widuchowej.

W kontrolowanym okresie organizacje i dziatania Osrodka okreslaty:

1. Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, zostat nadany Uchwatg nr
XXVI11/292/2018 Rady Gminy Widuchowa z dnia 15 czerwca 2018 r. w sprawie
nadania statutu jednostce budzetowej - Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotfecznej
w Widuchoweyj. Zgodnie zdokumentem Osrodek w Widuchowej jest jednostka
organizacyjng pomocy spotecznej, nie posiadajgca osobowosci prawnej, dziatajacg w
formie jednostki budzetowej na obszarze Gminy Widuchowa. Nadzér nad
merytoryczng dziatalnos$cig Osrodka w zakresie zadan wtasnych sprawuje Wajt
Gminy, w zakresie zadan zleconych Wojewoda Zachodniopomorski. Cel dziatania
Osrodka okreslony w Statucie jest zgodny z zapisami ustawy o pomocy spotecznej
cyt. ,(...) umoZliwienie osobom i rodzinom przezwycieZenie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sa w stanie pokonac wykorzystujgc wtasne uprawnienia,
zasoby i moZliwosci oraz zaspokojenie niezbednych potrzeb zZyciowych osob i rodzin
oraz umoZzliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci czfowieka
oraz doprowadzenia do moZliwie peftnego usamodzielnienia osob i rodzin oraz ich
integracji ze srodowiskiem”.

2. Regulamin Organizacyjny Osrodka, zostat wprowadzony Zarzadzeniem nr 6/2019
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Widuchowej z dnia 21 marca
2019 r. wsprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Widuchowej. Regulamin okreslat strukture organizacyjng,
ktéra obejmowata nastepujace stanowiska:

— kierownik,

— gtéwny ksiegowy,

— pracownicy socjalni,

— asystent rodziny,

— opiekunki swiadczace ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oséb tego
wymagajacych,

— stanowisko ds. swiadczen rodzinnych i opiekunczych,

— stanowisko ds. spraw funduszu alimentacyjnego,

— stanowisko ds. spraw realizacji Swiadczenia wychowawczego,
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— opiekun w Placéwce Wsparcia Dziennego - Swietlicy Srodowiskowej w
Widuchowej.

Do zakresu zadan pracownika socjalnego okreslonych w Regulaminie nalezato m.in.

prowadzenie pracy socjalnej z osoba/rodzing w szczegélnosci w oparciu o kontrakt

socjalny.

Ustalono, ze Kierownik Osrodka przyjmowat interesantéw w sprawie skarg i wnioskow

codziennie w godzinach pracy Osrodka. W okresie podlegajgcym kontroli nie wptyneta

skarga na dziatalno$¢ GOPS.

W czasie nieobecnosci Kierownika jego obowiazki petnit upowazniony pracownik.

W okresie objetym kontrolg Gminny Osrodka Pomocy Spotecznej w Widuchowej poza
realizacja zadan okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej realizowat rowniez
swiadczenia rodzinne, Swiadczenia pielegnacyjne, zasitki pielegnacyjne, specjalny
zasitek opiekunczy, jednorazowga zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka,
jednorazowe $wiadczenie ,Za zyciem”, dodatki mieszkaniowe, dodatki energetyczne,
dodatki ostonowe, dodatki weglowe, dodatki elektryczne, dodatek dla gospodarstw
domowych z tytutu wykorzystania niektorych zrédet ciepta, stypendia oraz realizowat
programy rzagdowe: Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej, Korpus Wsparcia
Senioréw - modut | i |l programu.

(akta kontroli str. 19-20)

Kierownik Osrodka na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy zostata upowazniona do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy - Upowaznienie nr OR.0052.3.2013 Wojta
Gminy Widuchowa z dnia 29 sierpnia 2013 r. Do wydawania decyzji administracyjnych
na podstawie art. 110 ust. 8 ustawy zostat upowazniony pracownik socjalny -
Upowaznienie nr OR.0113/31/2010 Wéjta Gminy Widuchowa z dnia 3 grudnia 2010 .
Upowaznienie dotyczy wydawania decyzji administracyjnych cyt.: , (...) wrazie
nieobecnosci w pracy/urlop wypoczynkowy, dfuzsza niezdolnosc do pracy/ Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Widuchowej Pani Jolanty Zygadito’.
Wskazywanie w upowaznieniu do wydawania decyzji administracyjnych dla
pracownika socjalnego, imienia i nazwiska osoby zastepowanej, w ocenie zespotu
kontrolnego, jest zbedne. Upowaznienie dla pracownika OPS do wydawania decyzji
administracyjnych zwigzane jest z nieobecnoscig kierownika jednostki, bez wzgledu na
fakt kto zajmuje to stanowisko. Ponadto, na stanowisku kierownika kontrolowanej
jednostki nastgpita zmiana.

(akta kontroli str. 19,23)

W czasie kontroli siedziba Osrodka miescita sie przy ul. Grunwaldzkiej 8 w
Widuchowej, w jednopietrowym budynku, na parterze (budynek Urzedu Gminy
Widuchowa). Do budynku prowadzity schody, bez podjazdu dla osdb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie. Kierownik poinformowata, ze cyt.: , Osoby niepetfnosprawne
majace problemy z poruszaniem sie obstugiwane sa w biurze kierownika GOPS do
ktorego dostep nie jest utrudniony jest, gdyz znajduje sie na parterze budynku.
Pracownicy w razie zalstnienia koniecznosci dojezdzajg do miejsca zamieszkania
klienta z niepetnosprawnoscig’.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze pracownicy socjalni po terenie Gminy, w celach
stuzbowych poruszali sie samochodem stuzbowym. Dokumentacja dotyczaca klientéw
przechowywana byta w szafach zamykanych na klucz. Swiadczenia z pomocy
spotecznej byty wyptacane za posrednictwem poczty, przelewem na konto klienta, oraz
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w kasie Banku Spétdzielczego Ziemi Szczecinskiej w Pyrzycach, filia Widuchowa, na
mocy zawartej umowy.

Osrodek wyposazony byt w sprzet biurowy oraz komputerowy. Pracownicy socjalni
pracowali z zastosowaniem systemu informatycznego POMOST.

Osrodek posiadat aktualne przepisy kancelaryjne wprowadzone Zarzadzeniem nr
2/2012 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Widuchowej z dnia 1
lutego 2012 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, rzeczowego wykazu akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu sktadnicy akt. Przepisy kancelaryjne zostaty
uzgodnione z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Szczecinie, pismem z dnia 7
lutego 2012 r., znak: O-111.401-127/2012. Zmiany w instrukcji kancelaryjnej réwniez
byty uzgodnione z Dyrektorem Archiwum Panstwowego.

Korespondencja wptywajaca do Osrodka byta rejestrowana w dzienniku
korespondenciji.

W trakcie kontroli ustalono, ze w GOPS funkcjonowat Kodeks etyki pracownikéw
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Widuchowej wprowadzony Zarzadzeniem
Kierownika GOPS w Widuchowej nr 4/2014 z dnia 3 lutego 2014 r. Kodeks Etyki
wyznaczat zasady i wartosci etyczne okreslajgce standardy postepowania
pracownikéw w pracy, a takze poza nig m.in. praworzadnosci, bezstronnosci,
uczciwosci, rownego traktowania, a takze kompetencji, rozwoju i pogtebiania wiedzy.
W Osrodku funkcjonowata rowniez Procedura postepowania z trudnym klientem oraz
w sytuacjach zagrozenia ze strony klientow GOPS w Widuchowej, wprowadzona
Zarzadzeniem nr 20/2016 Kierownika GOPS w Widuchowej z dnia 1 grudnia 2016r.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.
(akta kontroli str. 21-22)

2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Widuchowej zatrudnionych byto 11
pracownikéw, w tym 3 pracownikow socjalnych.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadaé, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Kierownik Osrodka spetniat wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, ktére zostaty sprawdzone podczas ostatniej kontroli
kompleksowej z zakresu realizacji zadan gminy z zakresu pomocy spotecznej,
przeprowadzonej w dniach 2-3 pazdziernika 2017 r. przez inspektoréw Wydziatu
Spraw Spotecznych ZUW w Szczecinie.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz

art. 156 ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze zatrudnieni

w Osrodku w Widuchowej pracownicy socjalni spetniali wymagane przepisami
kwalifikacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych, w odniesieniu
do liczby mieszkancéw lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
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gospodarujacych objetych praca socjalng. Osrodek w Widuchowej ustalat liczbe
pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw. Na dzien rozpoczecia
kontroli liczba mieszkancéw Gminy wynosita 5139 oséb.

W mysl art. 110 ust. 12 ustawy osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Na dzien kontroli

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Widuchowej zatrudnionych byto 3 pracownikéw
socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy, w zwiazku z czym zatrudnienie
pracownikéw socjalnych Osrodka byto zgodne z art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy.

Pracownikom socjalnym, realizujacym prace socjalng w srodowisku przyznano dodatek
do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spoteczne;.
Kierownik poinformowata, ze ww. dodatek nie byt wliczany do wysokosci
wynagrodzenia zasadniczego os6b zatrudnionych na stanowisku pracownika
socjalnego.

W mysl art. 119 ust. 2 pkt 6 pracownik socjalny przy wykonywaniu zadan jest
obowiazany podnosic swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach i
samoksztatcenie. Kontrola wykazata, ze pracownicy socjalni wzieli udziat w
nastepujacych szkoleniach:

— telekonferencja ws. pomocy obywatelom Ukrainy,

— pomoc spoteczna w obliczu kryzysu uchodzczego - jak pomagac ofiarom wojny w
Ukrainie,

— wsparcie kadr jednostek pomocy spotecznej zajmujacych sie osobami
opuszczajacymi Ukraine,

— nowe zasady ustalania i zwolnien z odptatnosci za DPS,

— omodwienie zapiséw ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy,

— trudny klient - warsztat komunikacji,

— webinar o pomocy prawnej dla obywateli Ukrainy,

— kompendium wiedzy z zakresu pracy socjalnej,

— przeciwdziatanie przemocy domowej - rewolucyjne zmiany 2023,

— Nowos¢! Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz niektérych ustaw. Nowelizacja ustawy o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z uwzglednieniem uzaleznien
behawioralnych. Problem w srodowisku lokalnym,

— vademecum dla oséb przetwarzajacych dane,

— zmiany w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 2023,

— szkolenie podsumowujace z zakresu nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej,

— webinar Nowe ,Niebieskie Karty”.

W okresie podlegajacym kontroli wszyscy pracownicy socjalni wzieli udziat w szkoleniu

podnoszacym poziom bezpieczenstwa osobistego, o ktérym mowa w art. 121 ust. 2c

ustawy oraz w szkoleniu dotyczacym superwizji pracy socjalnej.

Ponadto, ustalono, ze pracownicy socjalni posiadali pisemne upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych oraz pisemnie zostali zobowiazali do zachowania w
tajemnicy przetwarzane dane.

Legitymacje stuzbowe pracownikéw socjalnych byty zgodne z obowigzujagcym w dniu
kontroli wzorem legitymacji okreslonym w rozporzadzeniu.

(akta kontroli str. 24-30)
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3. Ogdlne zatozenia polityki spotecznej gminy

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych o
charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych ze szczegélnym uwzglednieniem programéw
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych,
ktérych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegélnego ryzyka. W okresie
podlegajacym kontroli w Gminie obowigzywata Gminna Strategia Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych w Gminie Widuchowa na lata 2016 - 2022 przyjeta Uchwata
Nr XI11/136/2016 zdnia 27 czerwca 2016 r. oraz Strategia Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych w Gminie Widuchowa na lata 2023 - 2032 przyjeta Uchwatg Nr
XLV/344/2022 Rady Gminy Widuchowa z dnia 29 grudnia 2022 r. Przyjecie aktualnie
obowigzujacej Strategii zostato poprzedzone konsultacjami spotecznymi. W Strategii
na lata 2023 - 2032 okreslono nastepujacy cel gtéwny, cyt.: , Rozwijanie kapitatu
ludzkiego poprzez wydobywanie potencjatow osob, tak aby mogty one w petni
uczestniczyc w Zyciu spotecznym, politycznym, ekonomicznym na wszystkich etapach
zycia’. Do tak sformutowanego celu gtéwnego zostaty ustalone nastepujace cele
szczegbtowe:

1. poprawa sytuacji osob i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

2. zapobieganie niepewnosci mieszkaniowej,

3. zarzadzanie i zmiany strukturalne systemu integracji spotecznej.

Do realizacji celu szczegdtowego nr 2, wskazano m.in. w kierunkach dziatan, cyt. ,(..)
rozwof mieszkalnictwa chronionego oraz socjalnego’.W ocenie zespotu kontrolujgcego
ww. dziatanie nie moze przyczynic sie do realizacji tego celu. W mysl art. 53 ust. 14
ustawy wsparcie swiadczone w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym (na dzien
podjecia uchwaty Rady Gminy w sprawie Strategii - mieszkania chronione) nie stanowi
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych oséb i rodzin. Rozwdj mieszkalnictwa
wspomaganego lub treningowego moze przyczynic sie do realizacji celu szczegdétowego
nr 1 lub 2. Ponadto, nie zostat okreslony wskaznik monitorujacy dotyczacy rozwoju
mieszkalnictwa chronionego oraz socjalnego.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Strategia nie zawiera diagnozy sytuacji
spotecznej, o ktérej mowa w art. 16b ust. 2 pkt 1 oraz nie okresla zlecanych ustug
spotecznych, o ktérych mowa w art. 16b ust. 3 ustawy, elementéw obligatoryjnych
strategii, okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewoddztwa przygotowujg ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia

30 kwietnia odpowiednio radzie miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca
sejmikowi wojewddztwa wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobéw
pomocy spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawa do planowania
budzetu na rok nastepny. W mys| powyzszych przepiséw w 2022 r. zostata opracowana
Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej za 2021 r. oraz w 2023 r.zarok 2022r.
Dokumenty wptynety do Rady Gminy w Widuchowej w ustawowym terminie tj. dnia 28
kwietnia 2022 r. oraz 4 kwietnia 2023 r. Oba dokumenty nie zawieraty wnioskéw
koncowych, nie zawarto réwniez informacji dotyczacych sytuacji demograficznej i
spotecznej. W terminie ustawowym Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej zostata
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przekazana do Urzedu Marszatkowskiego, za posrednictwem Centralnej Aplikacji
Statystycznej.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnosci kontrolnych
ustalono, ze w kontrolowanym okresie zostaty opracowane sprawozdania z
dziatalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Widuchowejza 2021 r., ktére
przekazane byto Radzie Gminy Widuchowa wraz z potrzebami z zakresu pomocy
spotecznej dnia 29 marca 2022 r. na Sesji Rady Gminy Widuchowa oraz za rok 2022 .
przekazane 23 marca 2023 .

Zgodnie z obowigzujacym w trakcie kontroli art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy do zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezato sporzadzanie
sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Zespot kontrolujacy ustalit, ze w kontrolowanym okresie sprawozdania resortowe
przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za posrednictwem Centralnej
Aplikacji Statystycznej byty przekazywane w terminach okreslonych przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j.

Gmina Widuchowa nie prowadzita schroniska, ogrzewalni, ani noclegowni. W celu
zabezpieczenia potrzeb mieszkancéw w zakresie tymczasowego schronienia w
kontrolowanym okresie Gmina zawarta porozumienie wspoétpracy ze Stowarzyszeniem
Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi w Stargardzie. Porozumienie zawarto
na okres od 1 stycznia 2022 r. na czas nieokreslony.

W kontrolowanym okresie Gmina nie zapewniata schronienia we wszystkich formach
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, tj. w schronisku dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekunczymi, w noclegowni i ogrzewalni.

Zgodnie z art. 48a ust. 11biust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia

do rejestru dokonuje Gmina:

1. prowadzaca placéwke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

Zgodnie z art. 48a ust. 11c gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych

rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. W toku kontroli ustalono, ze Gmina

Widuchowa zgtosita miejsce do rejestru w ustawowym terminie.

W okresie podlegajacym kontroli w Gminie nie zostaty ustalone szczegétowe zasady

ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych w drodze uchwaty

Rady Gminy. Po zakonhczeniu kontroli zostata podjeta Uchwata nr LVI1/437/2023 Rady

Gminy Widuchowa z dnia 21 grudnia 2023 r. w sprawie ustalenia szczegofowych zasad

ponoszenia odpfatnosci za pobyt w schronisku dla osob bezdomnych lub w schronisku

dla osob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. Podjeta uchwata zawiera ustalenia

sprzeczne z ustawg o pomocy spotecznej, dotyczace odptatnosci za schronienie. Z

uchwaty wynika, ze osoby, ktérych dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego nie

ponoszg odptatnosci za schronienie w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w

schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi. W mysl art. 97 ust. law

zwigzku z art. 97 ust. 1 ustawy w przypadku osoby bezdomnej skierowanej do
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schroniska dla oséb bezdomnych, ktérej dochéd nie przekracza kwoty kryterium
odptatnosé nie moze by¢ wyzsza niz 30 % dochodu, natomiast w przypadku osoby
bezdomnej skierowanej do schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi,
ktérej dochod nie przekracza kwoty kryterium odptatnosé nie moze by¢ wyzsza niz 50
% dochodu. Konieczna jest zmiana uchwaty w tym zakresie.

(akta kontroli str. 39)

Ustalono, ze Gmina Widuchowa zabezpieczata potrzeby mieszkancéw w zakresie
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi poprzez poradnictwo psychologiczne,
kierowanie osob tego wymagajacych do domu pomocy spotecznej dla osob przewlekle
psychicznie chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, byty rowniez realizowane specjalistyczne ustugi
opiekuncze.

W ramach zabezpieczenia mieszkancéw w zakresie poradnictwa specjalistycznego w
Gminie Widuchowa dziatat Punkt Konsultacyjny dla oséb uzaleznionych, oséb
wspotuzaleznionych, oséb doznajacych przemocy w rodzinie lub stosujacych przemoc,
dzieci z rodzin dotknietych przemocga lub alkoholizmem rodzicéw, oséb bedacych w
kryzysie. Z pomocy psychologa mieszkancy Gminy mogli skorzysta¢ w ostatnig srode
miesiaca, radcy prawnego w ostatni wtorek miesigca, wizyty z konsultantem ds.
uzaleznien byty ustalane indywidulanie w zaleznosci od potrzeb. W 2022 r. z
poradnictwa psychologa skorzystato 16 oséb, z poradnictwa prawnego 12 oséb, z
poradnictwa konsultanta ds. uzaleznien skorzystato 37 oséb.

W 2023 r.do dnia 31 pazdziernika 2023 r. z poradnictwa psychologa skorzystato 17
0s0b, z poradnictwa prawnego skorzystato 13 0sdb, z konsultacji w zakresie uzaleznien
29 osob.

Z nieodptatnej pomocy prawnej mieszkanncy Gminy mogli rowniez korzysta¢ w Punkcie
Nieodptatnej Pomocy Prawnej, znajdujgcym sie w siedzibie Urzedu Gminy, w kazda
srode.

Na terenie Gminy dziatata rowniez Grupa Wsparcia AA. Spotkania odbywaty sie w
kazdy czwartek.

Informacja o dostepnych formach poradnictwa dostepna byta na stronie internetowej:
www.widuchowa.pl.

(akta kontroli str. 35)

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy

o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w
mieszkaniach treningowych lub wspomaganych (w okresie podlegajacym kontroli w
mieszkaniach chronionych). Zespét kontrolujacy ustalit, ze Gmina Widuchowa nie
realizowata ww. zadania. Kierownik OPS poinformowata, cyt.: ,Osoby, ktore ze
wzgledu na trudng sytuacje Zyciowa, wiek, chorobe lub niepetnosprawnosc¢
potrzebujgce wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym Zyciu umieszczane sg w
placowkach zapewniajacych pomoc catodobowa, np. DPS. Gmina Widuchowa w swoich
zasobach mieszkaniowych nie posiada wolnych lokali mieszkalnych’.

Ustalono réwniez, ze w Gminie zostaty ustalone zasady dotyczace sprawienia pogrzebu
w drodze Uchwaty nr LI11/405/2023 Rady Gminy Widuchowa z dnia 31 sierpnia 2023 r.
w sprawie ustalenia zasad sprawienia pogrzebu przez Gmine Widuchowa oraz
okreslenia zasad zwrotu poniesionych kosztow. W kontrolowanym okresie gmina nie
organizowata pochéwku.

(akta kontroli str. 45)


http://www.widuchowa.pl/

WZPS-3.431.1.5.2023 Egzemplarz nr 2

IV. Tryb przyznawania s$wiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja

Swiadczenia w postaci:

. zasitkow statych,

. zasitkdw okresowych,

. zasitkow celowych i specjalnych celowych,

. positkow,

. Swiadczenia pieniezne - zasitki celowe na zakup positku lub zywnosci realizowane z
Programu ,Positek w szkole i w domu” 2019 - 2023,

. ustug opiekunczych,

. specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

. kierowania do domoéw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,

. schronienia,

0. zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego.

GabhwbdNpeE
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Z analizy sprawozdania rocznego MPiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy
spotecznej pienieznych, w naturze i ustugach za 2022 r. oraz sprawozdania z
dozywiania za 2022 r. wynika, ze GOPS w Widuchowej zrealizowat nastepujace
sSwiadczenia dla podanej liczby osob:

— zasitki state - 51,

— zasitki okresowe - 77,

— positek - 113,

— S$wiadczenie pieniezne - 44,

— zasitki celowe i w naturze ogotem - 66,

— ustugi opiekuncze - 18,

— zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego - 1,
— kierowanie i odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej - 11.

Wyboru dokumentacji kontrolnej dokonano na podstawie losowania
sSwiadczeniobiorcéw z list wyptat poszczegdlnych swiadczen pienieznych oraz

z dostepnych list grup poszczegélnych form pomocy niepienieznej w miesigcu marcu

i wrzesniu 2022 r. W przypadku braku wymaganej ilosci spraw losowaniu poddano listy
Z pozostatych miesiecy.

Zasiftki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 zasitek staty przystuguje petnoletniej osobie
samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej i petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do
pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez
dochdéd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki state na podstawie nastepujacych decyzji:

1. GOPS.5010.11.2.2022 zdnia 1 czerwca 2022 r. (decyzja zmieniajaca),

2. GOPS.5010.1.2022 z dnia 11 stycznia 2022 r. (decyzja zmieniajaca),

3. GOPS.5010.45.2022 z dnia 23 maja 2022r.

(akta kontroli str. 53-54)
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W trakcie kontroli ustalono, ze skontrolowane decyzje administracyjne zawieraty
nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego decyzje. Jako organ wydajacy decyzje
wskazano Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Widuchowej. Prawidtowym
oznaczeniem organu wydajacego decyzje administracyjne jest Wojt Gminy
Widuchowa, o czym poinformowano Kierownika Osrodka. Na kwestionariuszach
wywiadow srodowiskowych, stwierdzono, ze oznaczenie jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej nie zawierato jednego z identyfikatorow NIP lub Regon. Zgodnie z
obowigzujacym w trakcie kontroli wzorem kwestionariusza wywiadu srodowiskowego,
okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie wywiadu srodowiskowego oznaczenie
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej powinno zawierac jeden z ww.
identyfikatoréw, o czym pouczono Kierownika Osrodka.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw statych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktore opisywaty sytuacje osob i rodzin. Dochéd byt prawidtowo
ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciagu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka
whniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty wszystkie elementy okreslone w
art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek staty oraz termin
wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strone. Decyzje zostaty zrealizowane po zrzeczeniu sie przez
strone prawa do wniesienia odwotania.

Nie wniesiono uwag innych do kontrolowanej dokumentacji.

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje

w szczegoblnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie,
mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemoéw
zabezpieczenia spotecznego osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy
od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej oraz rodzinie, ktérej
dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Ponadto, zgodnie z art. 38 ust.
3 ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem tej osoby

oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono losowo wybrang dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki okresowe
przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

1. GOPS.5012.48.2022 z dnia 27 lipca 2022r.,

2. GOPS.5011.40.2022 zdnia 8 marca 2022r.,

3. GOPS.5011.33.2022 z dnia 2 lutego 2022r.,

4. GOPS.5011.38.2022 z dnia 14 lutego 2022r.

(akta kontroli str. 55-56)

W trakcie kontroli ustalono, ze skontrolowane decyzje administracyjne zawieraty
nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego decyzje. Jako organ wydajacy decyzje
wskazano Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Widuchowej. Prawidtowym
oznaczeniem organu wydajgcego decyzje administracyjne jest Wojt Gminy
Widuchowa. Na kwestionariuszach wywiadéw srodowiskowych, stwierdzono, ze
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oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej nie zawierato jednego z
identyfikatoréw NIP lub Regon.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1 osoba ubiegajaca sie o pomoc
spoteczng zwrdcita sie we wniosku, cyt.: ,(...) 0 pomoc finansowg’. W trakcie wywiadu
srodowiskowego pracownik socjalny ustalit potrzeby i oczekiwania osoby ubiegajacej
sie o pomoc spoteczng, cyt.: ,(...) prosi o pomoc finansows’. Na tak zgtoszone potrzeby
zostat przyznany zasitek okresowy z powodu niepetnosprawnosci. W sprawie
zakonczonej decyzja administracyjng wskazang w pkt 2 osoba ubiegajaca sie o pomoc
spoteczna, cyt.: ,(...) ubiega sie o pomoc finansowg do czasu podjecia pracy zarobkowej i
uzyskania dochodu’. Pracownik socjalny ustalit w trakcie wywiadu, Zze klient oczekuje
pomocy finansowej. Postepowanie administracyjne zakonczyto sie wydaniem decyzji
administracyjnej w sprawie zasitku okresowego. W pozostatych sprawach zgtoszone
potrzeby i oczekiwania oséb ubiegajacych sie o pomoc rowniez zostaty ustalone
ogolnie, tj. pomoc finansowa, a postepowanie administracyjne zakonczyto sie
przyznaniem zasitku okresowego. W ocenie zespotu kontrolujgcego ogdlne zapisy w
kwestionariuszach wywiaddw srodowiskowych, dotyczace potrzeb i oczekiwan oséb
ubiegajacych sie o pomoc spoteczng Swiadcza o niezrealizowaniu przez pracownika
socjalnego obowigzku okreslonego w art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy i nie poinformowat
0s0b ubiegajacych sie o pomoc spoteczng o przystugujacych swiadczeniach i
dostepnych formach pomocy.

W kwestionariuszach wywiadow srodowiskowych znajdowaty sie ogélne informacje
dotyczace sytuacji osob ubiegajacych sie o pomoc spoteczng. W sprawie zakonczonej
decyzjg GOPS.5012.48.2022 z dnia 27 lipca 2022 r. pracownik socjalny sytuacje
mieszkaniowg opisat w nastepujacy sposob, cyt.: , Sytuacja mieszkaniowa dostateczna’.
W sprawie zakonczonej decyzjg GOPS.5011.33.2022 z dnia 2 lutego 2022 r. sytuacja
zdrowotna zostata przedstawiona, cyt.: , W normie’. Majac na uwadze fakt, ze w
kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego utrwalone sg ustalenia dotyczace sytuacji
zyciowej 0s6b ubiegajacych sie o pomoc spoteczna, powinny byc one opisane w sposob
czytelny, jasny, nie budzacy watpliwosci, o czym Kierownik Osrodka zostata pouczona
w trakcie kontroli.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 3 i 4 zostat przyznany
zasitek okresowy, ktérego realizacja nastapita w formie bezgotéwkowej. W
rozstrzygnieciu decyzji sposéb realizacji zasitku zostat wskazany w sposdéb nieczytelny,
tj. w pkt 3 okreslono, ze cyt.: ,Realizacja na podstawie ustaleri z pracownikiem
socjfalnym’,w pkt 4 wskazano, cyt.. , Wypftata swiadczenia w formie uzgodnieri z
pracownikiem socfalnym”. W kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego, w czesci
dotyczacej planu pomocy, sposdéb realizacji zasitku okresowego zostat okreslony w
sposob nie budzacy watpliwosci. Wojewoddzki Sad Administracyjny w Kielcach wyrazit
poglad cyt. ,(...) zgodnie z trescig przepisu art. 107 § 1 pkt 5 k.p.a. decyzja
administracyjna zawiera rozstrzygniecie. Wskazany element decyzji jest zasadniczy,
albowiem stanowi o ustaleniu prawa, o usunieciu sporu co do niego lub o jego
tworzeniu na rzecz okreslonych podmiotow albo tez o zakoriczeniu postepowania w
danej instancji bez orzekania w sprawie co do jej istoty. Wyraza rezultat stosowania
normy prawa materialnego do konkretnego przypadku w kontekscie okreslonych
okolicznosci faktycznych i materiatu dowodowego. Konkretyzacja prawa dokonuje sie
w rozstrzygnieciu, nie zas w innych elementach decyzji. Rozstrzygniecia nie mozna ani
domniemywac, ani wyprowadzac z tresci uzasadnienia. Winno ono byc wyrazone
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expressis verbis w osnowie decyzji”  Majac na uwadze powyzsze sposob realizacji
Swiadczenia powinien by¢ wskazany w decyzji w sposdb konkretny.
(akta kontroli str. 55-66)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka,

a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie zasitkow
okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére opisywaty sytuacje oséb i rodzin. W
kontrolowanej dokumentacji dochéd byt prawidtowo ustalany, a pomoc przyznawana
byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w
terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagana
dokumentacja. Decyzje wskazywaty okres, na jaki przyznano zasitek okresowy oraz
termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone. Zrealizowane decyzje byty prawomocne.
W aktach spraw znajdowaty sie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwotania.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasitki celowe i specjalne celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegélnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztéw zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego. W mysl art. 41 pkt 1 ustawy w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach
osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢
przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega
zwrotowi.

Sprawdzono losowo wybranga, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb,
ktérym przyznano zasitki celowe na podstawie nastepujacych decyzji:

1. GOPS.5012.22.2023 z dnia 14 lipca 2023 .,

2. GOPS.5012.48.2022 z dnia 27 lipca 2022r.,

3. GOPS.5012.24.2023 z dnia 17 lipca 2023 r. (specjalny zasitek celowy),

4. GOPS.5012.27.2022 z dnia 14 marca 2022 r. (specjalny zasitek celowy).

(akta kontroli str. 67-68)

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w formie zasitku celowego oraz specjalnego zasitku
celowego przyznawana byta na zaspokojenie niezbednych potrzeb - zakup zywnosci,
dofinansowanie do zakupu protezy ortopedycznej.

W trakcie kontroli ustalono, ze skontrolowane decyzje administracyjne zawieraty
nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego decyzje. Jako organ wydajacy decyzje
wskazano Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Widuchowej. Prawidtowym
oznaczeniem organu wydajacego decyzje administracyjne jest Wojt Gminy
Widuchowa. Na kwestionariuszach wywiadéw srodowiskowych, stwierdzono, ze
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej nie zawierato jednego z
identyfikatoréw NIP lub Regon.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1 swiadczenie zostato zrealizowane w
formie bezgotowkowej, poprzez sklep spozywczy. W rozstrzygnieciu decyzji wskazano,

1 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Szczecinie z dnia 18 kwietnia 2024 r. sygn. || SA/Sz
9/24
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ze cyt.: ,Realizacja zasitku na podstawie ustaleri z pracownikiem socjalnym’. Do decyzji
dotaczono zaméwienie do sklepu. Jak wskazano na str. 11 protokotu, rozstrzygniecie
decyzji powinno by¢ sprecyzowane w sposob jasny i nie budzacy watpliwosci. Zatem
realizacja Swiadczenia powinna by¢ wskazana w decyzji w sposéb konkretny.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 4 stronie przyznano specjalny zasitek
celowy, nie wskazujac jego przeznaczenia. Z uzasadnienia decyzji wynika, ze cyt.: , W
oparciu o przeprowadzony wywiad srodowiskowy oraz na podstawie zebranych
dokumentow stwierdzam, Ze dochdd rodziny wynosi 1197,32 zt i przekracza kryterium
dochodowe wg ustawy o pomocy spotecznej dla rodziny w kwocie 776 zt o kwote
421,32 zt. Jednakze biorac pod uwage chorobe alkoholowa i chec leczenia
odwykowego poprzez przyjecie zastrzyku przeciwalkoholowego stwierdzono, Ze
zostaty spetfnione wymogi do przyznania specjalnego zasitku celowego ze srodkow
pomocy spotecznej’. Sformutowane w ten sposéb uzasadnienie faktyczne w
kontrolowanej decyzji nie wskazuje szczegdlnie uzasadnionego przypadku do
udzielenia pomocy, ktéry w przypadku specjalnego zasitku celowego musi by¢
okreslony.

(akta kontroli str. 67-70)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw
celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami srodowiskowymi, ktdre opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Dochéd klientéw
byt prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia
whniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca

od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymaganag dokumentacja, zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat
przyznany zasitek celowy oraz specjalny zasitek celowy oraz termin wyptaty
swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strone.

Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej
pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych. Jednoczesnie zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez
osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb a rodzina, a takze wspodlnie zamieszkujacy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

W toku kontroli ustalono, ze w okresie podlegajagcym kontroli ustugi opiekuncze
sSwiadczyto 2 opiekunéw zatrudnionych na umowe o prace oraz 6 oséb zatrudnionych
w ramach umowy cywilnoprawnej. Z pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkaniaw 2022 r. skorzystato 18 oséb, w 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli
rowniez 18 osob.

Osrodek sprawowat nadzér nad jakoscia i zakresem $Swiadczonych ustug opiekunczych
poprzez odwiedziny w miejscu zamieszkania osoby korzystajacej z ustug opiekunczych.
Uzyskane informacje byty dokumentowane w formie notatek stuzbowych orazw
wywiadach srodowiskowych. Na koniec kazdego miesigca dokonywana byta kontrola
kart pracy osoéb realizujgcych ustugi opiekuncze.
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Sposdb realizacji ustug w Osrodku Pomocy Spotecznej w Widuchowej, w
kontrolowanym okresie regulowata Uchwata Nr IX/71/20 Rady Gminy Widuchowa z
dnia zdnia 26 listopada 2015 r. w sprawie szczegofowych zasad przyznawania i
odpftatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze, z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegotowych zasad czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opftat jak rowniez
tryb ich pobierania. Obowigzujaca w dniu kontroli uchwata wymaga zmiany. Przedziaty
stosunku dochodu osoby do kryterium dochodowego wyrazone w %, okreslone w § 6
ww. uchwaty zostaty okreslone w sposéb nieprecyzyjny, tj. 101 - 150, 151 - 200, 201 -
250,251 - 300, 301 - 350. Przy tak ustalonych przedziatach nie jest mozliwe ustalenie
odptatnosci za ustugi opiekuncze dla oséb, ktérych stosunek dochodu do kryterium
dochodowego jest pomiedzy np. 150 % a 151%.

(akta kontroli str. 71-75)

Sprawdzono dokumentacje os6b korzystajacych z ustug opiekunczych, przyznanych na
podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. GOPS.5025.15.2022 z dnia 14 wrzes$nia 2022r.,

2. GOPS.5025.19.2023 z dnia 23 sierpnia 2023 .,

3. GOPS.5025.17.2022 z dnia 18 pazdziernika 2022 r.

(akta kontroli str. 76-77)

W trakcie kontroli ustalono, ze skontrolowane decyzje administracyjne zawieraty
nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego decyzje. Jako organ wydajacy decyzje
wskazano Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Widuchowej. Prawidtowym
oznaczeniem organu wydajgcego decyzje administracyjne jest Wojt Gminy
Widuchowa. Na kwestionariuszach wywiadéw srodowiskowych, stwierdzono, ze
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej nie zawierato jednego z
identyfikatoréw NIP lub Regon.

W wyniku kontroli ustalono, ze zakres ustug opiekunczych zawarty w
kwestionariuszach wywiaddw srodowiskowych nie byt tozsamy z zakresem
okreslonym w decyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze. We
wszystkich skontrolowanych decyzjach zakres ustug opiekunczych zostat okreslony w
nastepujacy sposob, cyt.. , W przypadku Pani/a rodziny ustugi opiekuricze polegac beda
na: pomocy w nabywaniu i dostarczaniu produktow zZywnosciowych, przygotowywaniu
positkow, pomocy w utrzymaniu higieny osobistej oraz porzadku w mieszkaniu, a takze
w miare moZzliwosci utrzymanie kontaktow z otoczeniem”. W kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowego w postepowaniu administracyjnym zakonczonym decyzjg wskazang w
pkt 1 pracownik socjalny nie ustalit zakresu ustug opiekunczych, wskazat, ze cyt.: ,ww.
wymaga opieki catodobowej”. W kwestionariuszu wywiadu dotyczacym decyzji
wskazanej w pkt 3 pracownik socjalny wskazat, ze cyt.: , Pan (...) ze wzgledu na chorobe
I niepetnosprawnosc wymaga pomocy osob drugich”. W kwestionariuszu wywiadu, w
sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 2 pracownik socjalny zawart informacje,
cyt.. ,Rodzina potrzebuje pomocy gfownie przy kapieli i zmianie pampersow’. Zakres
ustug opiekunczych wskazany w decyzji jest szerszy od tego wskazanego w
kwestionariuszu wywiadu. Z uwagi na fakt, ze decyzje administracyjng wydaje sie po
przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego, informacje zawarte w obu dokumentach
powinny by¢ zbiezne.

W decyzji administracyjnej wskazanej w pkt 1i 2 nie wskazano miejsca Swiadczenia
ustug opiekunczych, zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy.
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W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji zostat wskazany jednoczesnie art. 50
ust. 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej. W przywotanym przepisie ustawa wskazuje dwie
rézne kategorie oséb, ktérym przystuguja ustugi opiekuncze. Jednoczesne
wskazywanie ust. 1i ust. 2 art. 50 wyklucza sie, poniewaz ust. 1 dotyczy oséb
samotnych, o ktérych mowa w ustawie o pomocy spotecznej, natomiast ust. 2 dotyczy
0s0b posiadajacych rodzine. W zaleznosci od sytuacji rodzinnej osoby ubiegajacej sie o
pomoc w formie ustug opiekunczych, w podstawie prawnej decyzji powinien by¢
przywotany tylko jeden z ww. przepiséw.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania swiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto rozeznaniem sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, a
pomoc zostata przyznana w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje wskazywaty
wysokosc optaty ponoszonej przez klientéw wyrazonej w %, okreslonych w uchwale
regulujacej sposdb przyznawania ustug w kontrolowanym okresie, okreslaty rowniez
kwote odptatnosci jakg bedzie ponosic klient za 1 godzine Swiadczonych ustug oraz
kwote petnej ceny za 1 godzine ustug opiekunczych, okreslonej w uchwale Rady Gminy
Widuchowa. Decyzje wskazywaty ilos¢ godzin w tygodniu oraz okres, na jaki przyznano
ustugi opiekuncze. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strone.

(akta kontroli str. 76-85)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

W okresie podlegajacym kontroli Osrodek realizowat specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 1 dziecka, przyznane nastepujacymi decyzjami administracyjnymi:

1. GOPS.5025.1.2022 z dnia 14 lutego 2022 r. - ustuga fizjoterapii przyznana od 14
lutego 2022 r.do 14 lutego 2024 r.,

2. GOPS.5025.2.2022 z dnia 3 marca 2022 r. - ustuga logopedy przyznana od 3 marca
2022 r.do 14 lutego 2024 r.

Koszt ustug zostat ustalony zarzadzeniem Kierownika Osrodka:

— Zarzadzenie Nr 5/2022 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznejw
Widuchowej z dnia 14 lutego 2022 r. w sprawie ustalenia ceny jednej godziny
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi od dnia
14 lutego 2022 r. do dnia 1 stycznia 2023 r. - ustuga fizjoterapeuty - koszt ustugi -
150 zt za godzine,

— Zarzadzenie Nr 6/2022 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznejw
Widuchowej z dnia 3 marca 2022 r. w sprawie ustalenia ceny jednej godziny
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi od dnia
3marca 2022 r. do dnia 1 stycznia 2023 r. - ustuga logopedy - koszt ustugi - 90 zt za
godzine,

— Zarzadzenie Nr 5/2023 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Widuchowej z dnia 2 stycznia 2023 r. w sprawie ustalenia ceny jednej godziny
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi od dnia
2 stycznia 2023 r. do dnia 1 stycznia 2024 r. - ustuga fizjoterapeuty - koszt ustugi -
150 zt za godzine,

15



WZPS-3.431.1.5.2023 Egzemplarz nr 2

— Zarzadzenie Nr 6/2023 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Widuchowej z dnia 2 marca 2023 r. w sprawie ustalenia ceny jednej godziny
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi od dnia
2marca 2023r. do dnia 14 lutego2024 r. - ustuga logopedy - koszt ustugi - 90 zt za
godzine.

Koszt ustug wynikat z zawartych uméw z podmiotami realizujgcymi zadanie. W trakcie

kontroli stwierdzono, ze kwalifikacje oséb swiadczacych ustugi opiekuncze sg zgodne z

rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

W trakcie obowigzywania decyzji administracyjnych, byty przeprowadzone

aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych. W trakcie kontroli ustalono, ze w jednym

przypadku aktualizacja wywiadu $Srodowiskowego nie byta przeprowadzona
terminowo. Dnia 18 lipca 2022 r. zostata przeprowadzona aktualizacja wywiadu
srodowiskowego, kolejna aktualizacja wywiadu byta z dnia 31 stycznia 2023 r. -

wywiad powinien by¢ przeprowadzony do dnia 18 stycznia 2023 r. Art. 107 ust. 4

ustawy wskazuje, ze w przypadku osob korzystajacych ze statych form pomocy

aktualizacje sporzadza sie, mimo braku zmiany danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze zostaty przyznane zgodnie z § 2 pkt 5

rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. W aktach sprawy

znajdowato sie zaswiadczenie lekarskie wystawione przez lekarza specjaliste,
dotyczaceilosci i rodzaju swiadczonych ustug opiekuriczych. Przyznanie ustug
opiekunczych w decyzji administracyjnej zostato uzasadnione brakiem dostepu do tego
typu ustug.

(akta kontrolistr. 86-111)

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowac w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy

w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spotecznej.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych
odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
1. GOPS.5026.11.2022 z dnia 14 pazdziernika 2022r.,

2. GOPS.5026.12.2022 z dnia 5 grudnia 2022r.,

3. GOPS.5026.9.2022 z dnia 3 czerwca 2022 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosc),

4. GOPS.5026.2.2.2023 z dnia 18 maja 2023r.

(akta kontrolistr. 112-115)

W trakcie kontroli ustalono, ze skontrolowane decyzje administracyjne zawieraty
nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego decyzje. Jako organ wydajacy decyzje
wskazano Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Widuchowej. Prawidtowym
oznaczeniem organu wydajgcego decyzje administracyjne jest Wojt Gminy
Widuchowa. Na kwestionariuszach wywiadéw srodowiskowych, stwierdzono, ze
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej nie zawierato jednego z
identyfikatoréw NIP lub Regon.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 1, Osrodek po zgonie
klienta nie stwierdzit wygasniecia decyzji. W mysl art. 162 § 1 k.p.a. Organ administracji
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publicznej, ktory wydat decyzje w pierwszej instancji, stwierdza jef wygasniecie, jezeli
decyzja: stata sie bezprzedmiotowa, a stwierdzenie wygasniecia takiej decyzji nakazuje
przepis prawa albo gdy leZy to w interesie spotecznym lub w interesie strony. W trakcie
kontroli pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci stwierdzania wygaszania
decyzji administracyjnych w przypadku ich bezprzedmiotowosci.

Innych uwag nie wniesiono.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej z datg wptywu do Osrodka, a takze dokumenty stanowigce podstawe
przyznania $wiadczenia. Przyznanie swiadczen w formie odptatnosci za pobyt w DPS
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktore opisywaty sytuacje osob. Dochod klientow byt prawidtowo
ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu

do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy
okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania swiadczen.

W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez
strone.

Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 6 do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym
nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw
powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

Sprawdzono dokumentacje osoby, ktérej przyznano zasitek celowy na pokrycie
wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego, ze srodkéw wtasnych gminy:
GOPS.5012.24.2022 z dnia 16 marca 2022r.

(akta kontroli str. 116)

W trakcie kontroli ustalono, ze skontrolowane decyzje administracyjne zawieraty
nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego decyzje. Jako organ wydajacy decyzje
wskazano Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Widuchowej. Prawidtowym
oznaczeniem organu wydajacego decyzje administracyjne jest Wojt Gminy
Widuchowa. Na kwestionariuszach wywiadéw $Srodowiskowych, stwierdzono, ze
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej nie zawierato jednego z
identyfikatoréw NIP lub Regon.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitku
celowego poprzedzone byto przeprowadzonym, w ustawowym terminie, rodzinnym
wywiadem Srodowiskowym, ktéry opisywat sytuacje rodziny. Prawidtowo ustalano
dochdéd. Pomoc zostata przyznana w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzja
administracyjna zostata wydana w terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka
wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzja zawierata wszystkie elementy
okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywata przeznaczenie zasitku oraz termin wyptaty
swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

V. Sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niefinansowe)
Na podstawie kontrolowanej dokumentacji dotyczacej pracy socjalnej ustalono,
ze pracownicy socjalni Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Widuchowej
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Swiadczyli prace socjalng majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie, przez petnienie
odpowiednich rél spotecznych. Praca socjalna byta dokumentowana w wywiadach
srodowiskowych, notatkach stuzbowych oraz w karcie pracy socjalnej. W ocenie
zespotu kontrolujacego karta pracy socjalnej, ktéra zostata opracowana na potrzeby
pracownikéw socjalnych Osrodka w Widuchowej jest funkcjonalnym narzedziem,
pozwalajgcym m.in. na szybki wglad w podjete juz dziatania na rzecz rodziny. Karta
okreslata date prowadzonej pracy socjalnej, jej rodzaj oraz uwagi pracownika
socjalnego.

W trakcie kontroli sprawdzono 5 spraw, w ktérych byta prowadzona praca socjalna. W
kontrolowanych sprawach, dziatania podejmowane przez pracownikéw socjalnych
skierowane byty do rodzin z dzie¢mi oraz oséb samotnych. Osoby tego wymagajace
zostaty poinformowane o bezptatnej pomocy prawnej i psychologicznej, Srodowiska
byty monitorowane przez pracownika socjalnego, w zaleznosci od potrzeb rodziny.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej osoby korzystajace z pomocy
spotecznej/osoby zgtaszajace sie do Osrodka kierowali na konsultacje z psychologiem i
prawnikiem, motywowali do zacis$niecia wiezi rodzinnych, do budowania pozytywnych
relacji sasiedzkich, prowadzili mediacje w rozwigzywaniu konfliktéw, motywowali do
czynnego udziatu w wydarzeniach organizowanych w Gminie, edukowali w zakresie
prowadzenia gospodarstw domowych, pomagali w zatatwianiu spraw urzedowych.
GOPS prowadzit réwniez nieodptatng wypozyczalnie sprzetu medycznego i
rehabilitacyjnego. Sprzet pozyskiwany byt bezptatnie w ramach wspétpracy z
zaprzyjazniona inng gming. Wypozyczalnia dziata od 2006 r. Sprzet byt wypozyczany
mieszkancom Gminy na podstawie umowy uzyczenia.

W okresie letnim pracownicy socjalni brali udziat w organizacji wypoczynku letniego
dla dzieci z terenu Gminy.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze okresie poddanym kontroli Osrodek

nie wspotpracowat z zaktadami karnymi. W okresie objetym kontrolg 5 oséb
skorzystato z pomocy spotecznej w GOPS w Widuchowej po opuszczeniu zaktadu
karnego. Osoby opuszczajace zaktad karny otrzymaty pomoc pieniezng i niepieniezna,
zostaty rowniez objete praca socjalna.

Osrodek w Widuchowej w czasie objetym kontrolg wspotpracowat z organizacjami
pozarzadowymi: Ochotniczg Strazg Pozarng, Kotami Gospodyn Wiejskich,
Stowarzyszeniem ,Nadodrzanskie Klimaty”, Stowarzyszeniem ,Najwazniejszy jest
cztowiek”. W kierowaniu w zakresie pomocy zywnosciowej wspotpracowat

z ,Caritas”. W ramach POPZ wydano 583 skierowania w 2022 r. oraz 550 skierowan w
2023 r.do dnia kontroli.

(akta kontrolistr. 117-123)

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia

sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny znajdujacych
sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy
spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrzec kontrakt
socjalny z tg osoba lub rodzina, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
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Kontrola wykazata, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Widuchowej, na postawie art.
108 ustawy o pomocy spotecznej, w 2022 r. zawart 28 kontraktéw socjalnych, w 2023
r.- 17 kontraktoéw. Sprawdzono wybrang dokumentacje oséb, z ktérymi w okresie
objetym kontrolg podpisano kontrakt socjalny:

1. [dane wytaczone z jawnosci] z dnia 7 wrzesnia 2022 .,

2. [dane wytgczone z jawnosci] z dnia 28 marca 2022r.,

3. [dane wytaczone z jawnosci] zdnia 15 marca 2023 .,

4. [dane wytaczone z jawnosci] zdnia 7 marca 2022r.

Kontrakty zawierane byty w celu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej oraz
poszukiwania zatrudnienia w celu poprawy sytuacji materialnej oraz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Kontrakty socjalne zostaty zawarte na formularzu ,,Czes¢ |
Aill A”, ktory okresla sposdb wspdtpracy z osoba/rodzing w zakresie rozwigzywania
trudnej sytuacji zyciowej. Natomiast kontrakty okreslajace sposob wspotpracy w celu
wzmochienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu zostaty zawarte na formularzu ,Cze$¢ 1 Bill B”. Kontrola
wykazata, ze formularz kontraktu socjalnego Czesc Il A nie byt zgodny ze wzorem
okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada
2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U.z2010r.,Nr 218, poz. 1439).
Formularz nie zawierat wszystkich punktéw okreslonych we wzorze.

W kontrakcie wskazanym w pkt 1 pracownik socjalny nie wskazat daty oceny realizacji
dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym. Ocena realizacji dziatan zostata dokonana
13 wrzesnia 2022 r. Ustalone cele zostaty zrealizowane. Cel gtéwny oraz cel
szczegotowy zostaty sformutowane jak dziatanie, tj. podjecie leczenia odwykowego,
ograniczenie spozycia alkoholu. Ponadto, pracownik socjalny nie wskazat
przewidywanych efektéw dziatania. W dziataniach do podjecia przez osobe, z ktérg
zawarto kontrakt socjalny, niezbednych do osiagniecia celéw wskazano: wspoétprace z
pracownikiem socjalnym oraz podjecie dziatan w celu rozpoczecia leczenia
odwykowego. W dziataniach pracownika socjalnego wskazano pomoc finansowa.

W kontrakcie wskazanym w pkt 2, 3 réwniez cele ogdlne i cele szczegdtowe zostaty
sformutowane w taki sposob jak dziatania do podjecia. Pracownik socjalny nie wskazat
réwniez przewidywanych efektéw dziatania.

W trakcie kontroli udzielono Kierownikowi instruktazu w zakresie sporzadzania
kontraktu socjalnego.

(akta kontroli str. 149-177)

VI. Program ,Positek w szkole i w domu”
Kierownik kontrolowanej jednostki poinformowata, ze Osrodek Pomocy Spotecznej
w Widuchowej udzielat pomocy w zakresie dozywiania, zgodnie z uchwatg Nr 140 Rady
Ministréow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023.
Sposob realizacji ww. zadania w Gminie Widuchowa regulowaty nastepujace uchwaty:
— Uchwata Nr 11/20/2018 Rady Gminy Widuchowa z dnia 20 grudnia 2018 .
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego zakresie dozywiania
"Positek gminy w zakresie dozywiania” na lata 2019-2023,
— Uchwata Nr 11/21/2018 Rady Gminy Widuchowa z dnia 22 stycznia 2019 r.w
sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie Swiadczenia pienieznego na
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zakup positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim rzagdowym programem
,Positek w szkole i wdomu” na lata 2019- 2023,

— Uchwata Nr XLVI1/359/23 Rady Gminy Widuchowa z dnia 19 stycznia 2023 r.

w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego w celu udzielenia wsparciaw
ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023,

— Uchwata Nr XLVI11/367/2023 Rady Gminy Widuchowa z dnia 23 lutego 2023 r.w
sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego w celu udzielenia wsparciaw
ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
20119-2023.

W 2022 r. programem objeto 147 oséb, pomoc w formie positku otrzymato 113 oséb,
w tym 107 dzieci. W 2023 r. do dnia kontroli programem objeto 144 osoby, pomoc w
formie positku otrzymato 102 osoby, w tym 100 dzieci.

W kontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku bez
decyzji i nie wydano decyzji administracyjnych, ktérymi odméwiono pomocy w formie
positku i Swiadczenia pienieznego.

W 2022 r. $redni koszt jednego positku wynosit 12,37 zt, aw 2023 r. sredni koszt
jednego positku wynosit 12,38 zt.

W 2022 r. $Srednia wysokos¢ zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci wynosita
210,41 zt,w 2023 r. wynosita 229,11 zt.

W kontrolowanym okresie Osrodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczacych sie
w nastepujacych jednostkach oswiatowych:

w2022r.:

1. Szkota Podstawowa w Widuchowej - koszt positku 13,36 zt,

2. Szkota Podstawowa w Krzywinie - koszt positku 13,36 zt,

3. Zespot Szkét Ponadpodstawowych w Chojnie - koszt positku 10 zt,

4. Specjalny Osrodek Szkolno - Wychowawczy w Chojnie - koszt positku 8 zt,

5. Zespot Szkot Centrum Ksztatcenia Rolniczego w Mieszkowicach - koszt positku 7 zt,
6. Zespot Szkot Ponadpodstawowych w Gryfinie - koszt positku 7 zt,

7. Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy w Pogroszynie - koszt positku 8 zt,

8. Gminne Przedszkole w Widuchowej - koszt positku 7zt.

w 2023r.

. Szkota Podstawowa w Widuchowej - koszt positku 13,36 z1,

. Szkota Podstawowa w Krzywinie - koszt positku 13,36 z1,

. Zespo6t Szkét Ponadpodstawowych w Chojnie - koszt positku 10 zt,

. Specjalny Osrodek Szkolno - Wychowawczy w Chojnie - koszt positku 8 zt,

. Zespot Szkot Centrum Ksztatcenia Rolniczego w Mieszkowicach - koszt positku 7 zt,
. Zespo6t Szkét Ponadpodstawowych w Gryfinie - koszt positku 7 zt,

. Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy w Pogroszynie - koszt positku 8 zt,

. Zespot Szkot Elektryczno -Elektronicznych w Szczecinie - koszt positku 8z1,

. Gminne Przedszkole w Widuchowej - koszt positku 7 zt.

NVNoONOTULD~AWN P

Na terenie Gminy positki przygotowywane i dostarczane byty przez firme zewnetrzna.
Bezposrednig kontrole i nadzér nad wydawaniem positkdw sprawowali dyrektorzy
szkot oraz Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gryfinie. Positki wydawane byty w
naczyniach jednorazowego uzytku, a dzieci objete pomoca w formie positku jadty te
same positki, co pozostate dzieci. Positki byty sporzadzane zgodnie z tygodniowym
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jadtospisem przygotowywanym przez realizatora positkow, przedktadanym
dyrektorom szkdét. Gmina nie prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zajeé
szkolnych. W czasie ferii zimowych i letnich oraz przerw swigtecznych przyznawane
byty dodatkowe swiadczenia pieniezne. Ponadto, dzieci uczeszczajace do gminnych
szkét otrzymywaty bezptatnie warzywa, owoce, mleko oraz produkty mleczne, w
ramach realizowanego przez szkoty ,Programu dla szkot”.

Sprawdzono losowo wybrang dokumentacje oséb otrzymujacych positki oraz
swiadczenia pieniezne na zakup positku lub zywnosci przyznane na podstawie
nastepujacych decyzji:

Swiadczenie pieniezne

1. GOPS.5023.5.3.2022 z dnia 16 wrze$nia 2022r.,
2. GOPS.5023.14.2.2022 zdnia 12 wrzesnia 2022r.,
3. GOPS.5023.20.2023 zdnia 31 marca 2022r.,

Positek

4. GOPS.5011.68.2022 z dnia 26 wrzes$nia 2022r.,
5. GOPS.5023.11.2022 zdnia 16 marca 2022r.,

6. GOPS.5023.21.2022 z dnia 12 wrzesnia 2022r.,
7. GOPS.5023.25.2022 z dnia 13 wrzesnia 2022r.,
8. GOPS.5023.26.2.2023 zdnia 15 wrzesnia 2023 .
(akta kontroli str. 124-137, 141-142)

W trakcie kontroli ustalono, ze skontrolowane decyzje administracyjne zawieraty
nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego decyzje. Jako organ wydajacy decyzje
wskazano Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Widuchowej. Prawidtowym
oznaczeniem organu wydajacego decyzje administracyjne jest Wojt Gminy
Widuchowa. Na kwestionariuszach wywiadéw srodowiskowych, stwierdzono, ze
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej nie zawierato jednego z
identyfikatoréw NIP lub Regon.

W kwestionariuszach wywiadéw srodowiskowych znajdowaty sie ogdélne informacje
dotyczace ustalonej sytuacji osob, z ktérymi przeprowadzono wywiady srodowiskowe.
W kwestionariuszach wywiadu srodowiskowego, w sprawach zakonczonych decyzja
wskazang w pkt 1, 2, 4, 8 pracownik socjalny okreslit sytuacje mieszkaniows jako, cyt.:
Ldostateczng’'. Kwestionariusz wywiadu srodowiskowego jako dowdd w postepowaniu
administracyjnym w sprawie $wiadczen pomocy spotecznej, powinien by¢ wypetniony
w sposdb niebudzacy watpliwosci (co zostato wskazane na str. 11 protokotu). Ponadto
z analizy kwestionariusza wywiadu srodowiskowego w sprawach zakoriczonych
decyzjg administracyjng wskazang w pkt 1, 2 wynika, ze pracownik socjalny nie
poinformowat oséb ubiegajacych sie o pomoc spoteczng o przystugujgcych im
swiadczeniach i dostepnych formach pomocy. W czesci B. kwestionariusza wywiadu,
dotyczacej potrzeb i oczekiwan osoby lub rodziny zgtoszonych podczas
przeprowadzania wywiadu znajdowata sie informacja, ze klient oczekuje pomocy
finansowej, nie ustalono konkretnego rodzaju Swiadczenia.

Decyzje dotyczace positkdw nie zawieraty informacji o koszcie przyznanej pomocy, nie
doprecyzowano réwniez, ze positki bedg wydawane w dni nauki w szkole.

W aktach sprawy zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 7 znajdowato sie zaswiadczenie
dotyczace wynagrodzenia za prace, ktére wskazywato wysokos¢ brutto i netto
wynagrodzenia miesiecznego, dokument nie okreslat wysokosci podatku dochodowego
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od oséb fizycznych, kosztéw uzyskania przychodu, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
okreslonejw przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw
publicznych oraz sktadki na ubezpieczenie spoteczne okreslone w odrebnych
przepisach. Pouczono Kierownika o koniecznosci ustalania dochodu oséb ubiegajacych
sie 0 pomoc spoteczng zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy.

(akta kontroli str. 137-148)

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
swiadczenia. Przyznanie $wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci positku
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktore opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Pomoc przyznawana byta

w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane

w terminie miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagana
dokumentacja. Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie elementy okreslone

w art. 107 § 1 k.p.a. Decyzje administracyjne wskazywaty okres obowigzywania
sSwiadczen oraz terminy wyptat w przypadku swiadczenia pienieznego na zakup positku
lub zywnosci. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strone. Zrealizowane decyzje byty prawomocne, po wczesniejszym
ztozeniu oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwotania. Oswiadczenia znajdowaty
sie w aktach kontrolowanych spraw.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Za stwierdzona w niniejszym protokole nieprawidtowosci i uchybienia odpowiedzialny
byt kierownik kontrolowanej jednostki.

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalno$é¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Widuchowej
nalezy oceni¢ pozytywnie z nieprawidtowos$ciami. Przyczyna nieprawidtowosci i
uchybien byt niewystarczajacy nadzér Kierownika Osrodka nad wykonywaniem zadan.
Skutkowato to niespetnieniem wymogéw okreslonych przepisami prawa i
pojawiajacymi sie btedami w decyzjach oraz dokumentacji Osrodka.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w

Widuchowej przeprowadzona przez zespét inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych

Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach

2-3 pazdziernika 2017 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce sposobu realizacji

zadan z zakresu pomocy spotecznej za okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Kierownikowi Osrodka zalecono:

1. ustala¢ odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej zgodnie z przepisami
ustawy o pomocy spotecznej,

2. zweryfikowac odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej w przypadku
wskazanych w protokole decyzji.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze zalecenia zostaty zrealizowane.

Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 3/2023.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odméwié podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody
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do sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie

na pismie do dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia

i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
wobec zastrzezen.

Protokot sporzadzono dnia 20 grudnia 2024 r. w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejsce i data podpisania protokotu: Widuchowa, 24 grudnia 2024 r.

Kierownik jednostki kontrolowane;j
Maria Wozniak

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Widuchowej

Kontrolujacy
Monika Wilczynska - inspektor wojewddzki
Anna Karska - inspektor wojewodzki

WHtasciwe podpisy na oryginale

Klauzula anonimizacji:
Zakres wytaczenia:

informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawni¢ dane osobowe osoby
fizyczne;j.

Podstawa prawna wytaczenia i przetwarzania:

art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej( Dz. U. z
2022r poz. 902 - tekst jednolity), art. 5 ust.1. lit. B oraz art.6 ust.1 lit. C Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

Osoba, ktéra dokonata wytaczenia:
Dyrektor/Zastepca Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
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Podmiot, w interesie ktorego dokonano wytaczenia z jawnosci:
art. 8 ust. 5 w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej: (osoby fizyczne)

24



