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Wykonawcy ubiegajacy si¢
0 udzielenie przedmiotowego

zamoOwienia

Dot. postepowania w trybie zapytanie ofertowego nr SSO.fok.23.18.2018 na udzielenie Zamawiajgcemu licencji na:
oprogramowanie komunikacyjne do wymiany informacji na platformie sprzetowej Wykonawcy w Sieci Internet,
oprogramowanie do prowadzenia arkusza organizacji szkot na platformie sprzetowej Wykonawcy, baze danych
prawa, udostegpnienie serwerow oprogramowan, w sieci Internet, tqgcznie z ich administrowaniem i wsparciem
technicznym, przeprowadzenie szkolen w zakresie oferowanego oprogramowania.

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi uprzejmie informuje, ze w trakcie trwania przedmiotowego postepowania
prowadzonego w trybie zapytania ofertowego do Zamawiajacego wplynetly pytania dotyczace przedmiotu umowy,
ktore przedstawiamy wraz z odpowiedziami.

PYTANIE 1:

Oprogramowanie musi posiada¢ modul zarzadzania uzytkownikami, ktoéry bedzie realizowat funkcje integracyjng
za posrednictwem wspolnego interfejsu wejsciowego oraz mechanizmu ujednoliconego, wspdlnego uwierzytelniania
uzytkownikow do elementow sktadowych systemu, dostepnych przez Internet takich jak: cze$¢ Platformy o$wiatowe;j
wymagajaca autoryzacji, komunikator, rejestr szkot, droga edukacyjna ucznia, planowanie organizacji placowki
i analizy budzetowe, planowanie organizacji planu lekcji, system zarzadzania informacja o uczniu.

W zwigzku z zapisami wyroznionymi kolorem czerwonym mam pytanie czy to sa funkcjonalnosci nowe jakie chcecie
Panstwo wdrozy¢ w swojej organizacji gdyz dotychczas uzywane oprogramowanie nie uwzgledniato aplikacji
stuzacej do kontroli drogi edukacyjnej ucznia, planu lekcji czy systemu zarzagdzania informacja 0 uczniu. Firma ma w
swojej ofercie takie rozwigzania i jak najbardziej mozemy to wykonaé¢ jednak bedzie to wymagato rozbudowy
dotychczas uzywanego rozwigzania w Ministerstwie oraz obslugiwanych placowkach. Dodatkowo wymagatoby to
zakupu aplikacji Droga Edukacyjna Ucznia oraz zakupu i wdrozenia we wszystkich prowadzonych przez Panstwa
placowkach elektronicznych pakietu Uonet + co wymaga dodatkowych konsultacji zwigzanych z wyborem modelu
wdrozeniowego tych 2 nowych aplikacji co determinuje cene jakg powinni$my poda¢ w odpowiedzi na zapytanie.

Czy moze wystarczg Panstwu te funkcjonalno$ci jakie obstugujecie juz od dtuzszego czasu w oprogramowaniu
zamawianym we wczesniejszych latach? Wtedy w odpowiedzi wycenimy system analogiczny do dzi$ obstugiwanego
na kolejny rok.

ODPOWIEDZ:

W zwigzku z udzieleniem odpowiedzi Zamawiajacy informuje, ze w czgsci I — Oprogramowanie komunikacyjne
do wymiany informacji na platformie sprzetowej Wykonawcy w sieci Internet spelniajqce nastepujqgce kryteria,
zalacznika nr 1 do projektu umowy pkt 1 otrzymuje nastgpuje brzmienie:

., Oprogramowanie musi posiada¢ modut zarzqgdzania uzytkownikami, ktory bedzie realizowal funkcje integracyjng

za posSrednictwem wspolnego interfejsu wejsciowego oraz mechanizmu ujednoliconego, wspolnego uwierzytelniania



uzytkownikéw do elementow skfadowych systemu, dostepnych przez Internet takich jak: czesé Platformy oswiatowej
wymagajgca autoryzacji, komunikator, rejestr szkot, planowanie organizacji placowki i analizy budzetowe.”.
PYTANIE 2:

Zgloszenia awarii oprogramowan i usuwanie usterek

6. Wykonawca zobowiazany jest do usuwania nieprawidlowosci w dostepie do serweréw (btad krytyczny) w okresie
do 24 godzin zegarowych od zgloszenia.

Czy méwimy tu o godzinach roboczych jak byto dotychczas w umowach?

ODPOWIEDZ:

W zwigzku z udzieleniem odpowiedzi Zamawiajacy informuje, ze w czg¢éci IV — Zgloszenia awarii oprogramowan
i usuwanie usterek, zatgcznika nr 1 do projektu umowy pkt 6 otrzymuje nastepuje brzmienie:

.» Wykonawca zobowigzany jest do usuwania nieprawidtowosci w dostepie do serwerow (blgd krytyczny) w terminie
do ! dnia roboczego od zgloszenia, .

PYTANIE 3:

7. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania nieprawidtowosci w dostepie do serwerow (btad ucigzliwy) w okresie
do 3 dni roboczych od zgloszenia.

Czy dopuszczajg Panstwo 7 dni roboczych?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany usuni¢cia nieprawidlowosci w dostepie do serweréw (blad ucigzliwy) w terminie
do 7 dni roboczych od zgtoszenia.

PYTANIE 4:

8) Termin wskazany w pkt 6 bedzie wstrzymany w momencie kiedy Wykonawca zwroci si¢ do Zamawiajacego
o doprecyzowanie zgtoszenia, przestania logow lub innych informacji majacych na celu doprecyzowanie zgloszenia,
a ktorych uzyskanie przez Wykonawce bezposrednio z serwerdow nie jest mozliwe.

Czy taka sama zasada obowigzuje rowniez W odniesieniu do punktu 7?

ODPOWIEDZ:

W zwiazku z udzieleniem odpowiedzi Zamawiajacy informuje, ze w czesci IV - Zgloszenia awarii oprogramowani
i usuwanie usterek, zatgcznika nr 1 do projektu umowy pkt 8 otrzymuje nastepuje brzmienie:

,,Bieg terminu wskazanego w pkt 6 i pkt 7 zostanie zawieszony na okres od dnia zlozenia przez Wykonawce,
telefonicznie lub w formie e-mail, wniosku o doprecyzowanie przez Zamawiajgcego zgloszenia, przestania logow lub
innych informacji majgcych na celu doprecyzowanie zgloszenia, a ktorych uzyskanie przez Wykonawce bezposrednio

z serwerdw nie jest mozliwe, do dnia udzielenia przez Zamawiajgcego odpowiedzi na wniosek Wykonawcy. ”.

Jednoczesnie Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi uprzejmie informuje, ze w zwigzku z udzielonymi

odpowiedziami na powyzsze pytania, wydluza termin sktadania ofert do dnia 15 listopada 2018 roku.



