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Raport z konsultacji spotecznych projektu
planu zarzgdzania ryzykiem powodziowym
dla obszaru dorzecza Dunaju

Warszawa, maj 2022 r.
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1. PODSUMOWANIE KONSULTACII SPOLECZNYCH
PZRP DLA OBSZARU DORZECZA DUNAJU

1.1. CELE STRATEGICZNE KONSULATCJI SPOLECZNYCH
I DZIALAN INFORMACYJINO - PROMOCYINYCH

Obowigzek ustawowy poddania projektéw planéw do konsultacji spotecznych wynika z art.
173 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne. Minister wiasciwy do spraw
gospodarki wodnej, zapewniajac aktywny udziat wszystkich zainteresowanych
w osiggnieciu  celow  zarzadzania ryzykiem = powodziowym, w  szczegdlnosci
w przygotowywaniu, przegladzie oraz aktualizacji planéw zarzadzania ryzykiem
powodziowym, podat aktualizacje planu zarzadzania ryzykiem powodziowym dla dorzecza
Odry do publicznej wiadomosci, na zasadach i w trybie okreslonych w przepisach ustawy
z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie,
udziale spoteczenstwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko,
(Dz. U. 2021 poz. 247, z pézn. zm.) w celu zgtoszenia uwag i wnioskow.

Okreslenie celdow konsultacji spotecznych oraz kampanii informacyjnej dotyczacej planéw
zarzadzania ryzykiem powodziowym oraz aktualizacji plandéw zarzadzania ryzykiem
powodziowym byto jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu tworzenia tych strategicznych
dokumentéw.

Cel strategiczny 1 - przeprowadzenie pdtrocznych konsultacji spotecznych

Przeprowadzenie konsultacji spotecznych projektow plandw oraz zebranie uwag, wnioskow
i opinii zostato przyjete jako pierwszy cel strategiczny projektu. Konsultacje spoteczne
trwaty 9 miesiecy, od 22 grudnia 2020 r. do 22 wrzes$nia 2021 r., a spotkania w ramach
przedmiotowych konsultacji odbyty sie w 31 miastach na terenie catego kraju. Wszystkie
zostaty przeprowadzone w formule on-line ze wzgledu na obowigzujace obostrzenia
epidemiologiczne. W zwigzku z wybrang formutg, dostep do spotkan byt nieograniczony,
dlatego w niektorych spotkaniach wzieto udziat ponad 200 uczestnikdw. W obszarze
dorzecza Dunaju zorganizowano jedno spotkanie. Dobédr lokalizacji spotkan uwzgledniat
przede wszystkim zidentyfikowane obszary problemowe, na ktérych wystepuje istotne
ryzyko powodziowe, co pozwolito na dotarcie do grup oséb zainteresowanych problemem
ryzyka powodziowego. Proces zaangazowania spofeczenstwa wspierany byt dzieki
odpowiednio opracowanym i zréznicowanym materiatom, dotyczacym planéw zarzadzania
ryzykiem powodziowym oraz odpowiednio zaplanowanych konsultacji. Przygotowane
materiaty informacyjne uwzgledniaty potrzebe dotarcia do réznych grup spoteczenstwa.
Dostepne byly m.in.: niespecjalistyczne wersje planéw, instrukcja sktadania uwag
i wnioskéw (formularz online, aktywny PDF oraz wersja drukowana) umieszczone na
stronie projektu www.stoppowodzi.pl, ws$rdd jednostek samorzadu terytorialnego
rozpowszechnione byty takze plakaty informacyjne oraz broszury na temat konsultacji
spotecznych. Dodatkowo kazde ze spotkan poprzedzone bylo mailingiem do jednostek
samorzadu terytorialnego, urzedow wojewoddzkich i marszatkowskich, wybranych
jednostek administracji rzadowej (np. Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Ministerstwa
Klimatu i Srodowiska), Laséw Panstwowych (dyrekcja generalna i jednostki regionalne),
Urzedéw Morskich, NFOSIGW, GIOS, RCB, Parkéw Narodowych i Krajobrazowych i innych
podmiotow. Dodatkowo w zwigzku z koniecznoscia zmiany formuly spotkan ze
stacjonarnych na on-line zorganizowano infolinie dla osdb, ktére chciatyby ztozy¢ uwagi
i wnioski do plandw zarzadzania ryzykiem powodziowym, a nie majg dostepu do Internetu.
Te osoby mogty réwniez sktada¢ uwagi osobiscie w zorganizowanych punktach
w regionalnych zarzadach gospodarki wodnej oraz w siedzibie Ministerstwa wiasciwego do
spraw gospodarki wodnej odpowiedzialnego za przeprowadzenie konsultacji spotecznych,
zgodnie z art. 173 ust. 6 ustawy Prawo wodne.
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Cel strategiczny 2 - przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej

Przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej przez PGW WP stuzacej
rozpowszechnieniu wiedzy o planach zarzadzania ryzykiem powodziowym (PZRP) oraz
aktualizowanych planach zarzadzania ryzykiem powodziowym (aPZRP) byto elementem
szerokiego informowania spoteczenstwa. Dziatania objete kampanig dotyczyty
informowania, zaréwno grup interesariuszy bezposrednio zwigzanych z planami, jak
rowniez ogotu spoteczenstwa. Byto to najwazniejsze ogniwo wspierajace proces konsultacji
spotecznych w dotarciu z informacjg o planach do interesariuszy. Dlatego dostepnosc
informacji na temat projektdw planéw oraz state informowanie poprzez réznorodnosc
dziatan komunikacyjnych, a w szczegdlnosci nasilenie kampanii tuz przed otwarciem
procesu konsultacji i w czasie jego trwania, miato znaczenie i wptyw na zaangazowanie
grup docelowych w proces konsultacji. Kampania realizowana pod hastem Stop Powodzi
miata rowniez na celu rozpowszechnienie wiedzy o zagrozeniu powodziowym, zwiekszenie
Swiadomosci spotecznej na temat dziatan na rzecz ochrony przed powodzig oraz wspieranie
w racjonalnym podejmowaniu decyzji zwigzanych z planowaniem przestrzennym.

1.2. GRUPY DOCELOWE

Interesariusze, inaczej grupy docelowe, stanowili szerokie grono odbiorcéw poczgwszy od
ekspertéw, przez pracownikow administracji, az po ogét spoteczenstwa. Gtéwny podziat tak
roznorodnej grupy mogt zosta¢ dokonany ze wzgledu na poziom zaangazowania we
wspottworzenie plandw zarzadzania ryzykiem powodziowym. Wyrdzniono dwie
podstawowe grupy docelowe interesariuszy: bezposrednio zainteresowang planami oraz
0got spoteczenstwa.

Grupa bezposrednio zainteresowana planami

Sa to osoby zwigzane zawodowo z gospodarkg wodng, pracujgce w organach administracji,
eksperci. Typologia interesariuszy wyglada nastepujaco:

e specjalisci - w tym m.in. organizacje sektora publicznego i prywatnego, profesjonalne
grupy pozarzadowe (spoteczne, gospodarcze i S$rodowiskowe); a takze grupy
biznesowe, ubezpieczeniowe czy srodowiska akademickie;

e administracja rzadowa i samorzgdowa - wybrani reprezentanci departamentow
organdw rzadowych i wtadz samorzadowych zwigzanych z ochrong przeciwpowodziowg
i odpowiedzialnych za nie, a takze lokalne autorytety;

e grupy lokalne - zorganizowane i niezorganizowane podmioty dziatajagce na poziomie
lokalnym np. stowarzyszenia i rady lokalne;

e spofecznosci skoncentrowane na zainteresowaniach - grupy rolnikéw, deweloperdw,
mieszkancow obszaréw zagrozonych powodzig itp.

Do grupy oséb bezposrednio zainteresowanych planami mozemy zaliczy¢ tez mieszkancéw
obszaréw zagrozonych powodzig lub w przesztosci dotknietych powodzig, dla ktdrych
zwiekszenie $wiadomosci o opracowywanych dokumentach planistycznych i ich realnych
konsekwencjach (np. zakazy/ ograniczenia zabudowy) jest niezwykle istotne.

Spoleczenstwo

Druga grupg jest szeroko rozumiane spoteczenstwo (w tym dzieci i mtodziez oraz studenci),
do ktorej skierowane byty dziatania informacyjno-promocyjne oraz kampania edukacyjna.
Ta grupa nie jest bezposrednio zwigzana z projektem planéw zarzadzania ryzykiem
powodziowym, jednak podniesienie $wiadomosci i wiedzy na temat zagrozenia i ryzyka
powodziowego oraz podejmowanych w tym kontekscie dziatan byto bardzo istotne dla
ksztattowania wtasciwych i Swiadomych postaw obywatelskich w przysztosci.
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1.3. HARMONOGRAM KONSULTACII SPOLECZNYCH

W dniu 22 grudnia 2020 r. rozpoczety sie 9-miesieczne konsultacje spoteczne projektow
planéw zarzadzania ryzykiem powodziowym. Istotng role odegrato w tym procesie
rownoczesne prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych, skierowanych do
wszystkich grup docelowych.

Aktywne oraz faktyczne zaangazowanie spoteczenstwa w proces decyzyjny miato miejsce
witasnie na tym etapie procedowania projektéw plandw. Konsultacje spoteczne przybraty
szerokg forme debaty publicznej poprzez m.in. zorganizowane spotkania konsultacyjne,
dyskusje czy mozliwosci zgtaszania opinii i wnioskéw do dokumentow.

Miernikiem jakosci konsultacji spotecznych byta zaréwno skala udziatu zainteresowanych
stron, jak i wyrazane opinie. Jednym z najskuteczniejszych narzedzi do zapewnienia
udziatu spoteczenstwa w catym procesie byla organizacja spotkan konsultacyjnych
w okreslonych, istotnych z punktu widzenia projektéw plandéw, lokalizacjach. Podczas
trwania 9-miesiecznych konsultacji spotecznych projektédw planéw zarzadzania ryzykiem
powodziowym przeprowadzono we wszystkich dorzeczach tacznie 31 spotkan
konsultacyjnych (Rysunek 2). We wszystkich spotkaniach konsultacyjnych aPZRP i PZRP
wzieto udziat az 2645 osdb. Kazde ze spotkan poswiecone byto konkretnym obszarom
problemowym w wybranym obszarze dorzecza lub regionie wodnym, a informacja ta
znajdowata sie odpowiednio w agendzie kazdego ze spotkania, w mailingu oraz na stronie
internetowej projektu (podstrona z formularzem rejestracji na spotkanie). Liczbe
uczestnikéw spotkan konsultacyjnych pokazano na wykresie (Rysunek 1).
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Rysunek 1 Liczba uczestnikdw wszystkich spotkan konsultacyjnych zorganizowanych w ramach konsultacji
spotecznych projektéow aPZRP i PZRP

* spotkania w Szczecinie, todzi i Gdansku odbywaty sie wspdlnie z IIaPGW
** gpotkania w Szczecinie i Gdansku dotyczyly omoéwienia aPZRPM

Spotkanie w obszarze dorzecza Dunaju (dotyczyto takze obszaru dorzecza Wisty)
[ Spotkania w pozostatych obszarach dorzeczy
Konsultacje spoteczne projektoéw plandw zarzadzania ryzykiem powodziowym i projektow
aktualizacji planéw zarzadzania ryzykiem powodziowym byty zaplanowane na 6 miesiecy.
Konsultacje zostaty otwarte w dniu 22 grudnia 2020 r. W zwigzku z przedtuzajacymi sie

pracami nad projektem aktualizacji planéw zarzadzania ryzykiem powodziowym od strony
morza i wewnetrznych wod morskich oraz obowigzujgcym stanem epidemicznym, zostata
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podjeta decyzja o wydtuzeniu procesu konsultacji spotecznych aPZRP i PZRP o 3 miesigce,
tj. do 22 wrzesnia 2021 r.

Istotnym elementem w konsultacjach PZRP oraz aPZRP byta koordynacja procesu
konsultowania miedzy PZRP a drugq aktualizacjg planéw gospodarowania wodami
(IIaPGW). Wzieto pod uwage wnioski Komisji Europejskiej sformutowane w tym zakresie
przy projekcie PZRP i wspdlnie z zespotem I1aPGW przeprowadzono 3 wspdlne spotkania
w Szczecinie, todzi i Gdansku.

Stupsk
27.05. Gdansk

Koszalin 25.05.

12.05 06.09 Elblag
S 99 26.05. o)
v
Olsztyn
‘, 08.04.
Szczecin B ©
11.05. O \4 B'}\) .
03.09. Pita Bydgoszcz ialysto
17.03. 16.03. @ 07.04.
Gorzow Wlkp. o) Wioclawek
09.03. v
P . 13.04. @
oznan
10.03. Warszawa
@ 14.04.
r
Kalisz o p @
11.03 todz @ Deblin
17.05. Radom 2204. @
Zgorzelec 15.04. Lublin
egm a. B Wroctaw 21.04.
Q 28.04. _
O
Jelepia Géra
10. @ Stalowa Wola
Nysa v 25.03.
06105 Gliwice o]
16.02. ¥ @ @
Pszczyna Krakéw @ Rzeszéw
17.02. 09.02. 23.03.
Jasto
Nowy Sacz 24.03.
10.02.
LEGENDA

@ Miejsca spotkan kensultacyjnych aPZRP

Miejsca dodatkowych spotkar konsultacyjnych aPZRPM

Miejsca spotkari konsultacyjnych aPZRP oraz IIaPGW

Rysunek 2 Mapa 31 spotkan konsultacyjnych aPZRP i PZRP w tym 3 wspdlne spotkania z IIaPGW

Poza spotkaniami konsultacyjnymi, w dniach 17-18 listopada 2021r. zorganizowana zostata
wspolna dwudniowa konferencja podsumowujgca dziatania i konsultacje spoteczne obu
projektéw (aPZRP i IIaPGW) prowadzonych przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie.

Ze wzgledu na zaistniatg sytuacje epidemiczng w Polsce spotkania zostaty przeprowadzone
w formule online, ktéra pozwolita na nieograniczanie ilosci uczestnikow na spotkaniach.
Interesariusze mieli mozliwo$¢ zadawania pytan na czacie spotkania. Podczas panelu
dyskusyjnego eksperci udzielali odpowiedzi na wybrane zagadnienia. Pozostate kwestie
byly omdéwione przez ekspertéw i przedstawicieli PGW WP oraz Ministerstwa Infrastruktury
w formie pisemnej i opublikowane na stronie internetowej projektu: www.stoppowodzi.pl.
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Harmonogram spotkan konsultacyjnych w obszarze dorzecza Dunaju

W ramach konsultacji spotecznych projektéw planéw zarzadzania ryzykiem powodziowym
w obszarze dorzecza Dunaju zorganizowano jedno spotkanie (Btad! Nie mozna odnalez¢é
zrodia odwotania.):

1. RZGW w Krakowie

a) miejsce spotkania: Nowy Sacz, termin: 10.02.2021 r. (obszar zlewni rzek: Soty,
Skawy, Dunajca oraz Czarnej Orawy, ktére podlegajg Zarzadom Zlewni w Zywcu
oraz Nowym Saczu, obszar dorzecza Dunaju)

o~

@
Nowy Sacz
10.02.

LEGENDA

©  Miejsca spotkan konsultacyjnych aPZRP

Rysunek 3 Mapa spotkan konsultacyjnych PZRP w obszarze dorzecza Dunaju

W spotkaniu konsultacyjnym przeprowadzonym w obszarze dorzecza Dunaju wzieto udziat
ponad 100 osdéb. Gtownie byli to przedstawiciele jednostek samorzadow terytorialnych
z regiondéw jak rowniez osoby prywatne.

Podczas spotkania w obszarze dorzecza Dunaju uczestnicy zadali 2 pytania do projektow
planéw zarzadzania ryzykiem powodziowym.

2. PODSUMOWANIE ZLOZONYCH UWAG
I WNIOSKOW

2.1. LICZBA I FORMA ZLOZONYCH UWAG I WNIOSKOW

Podczas konsultacji spotecznych aPZRP i PZRP zgtoszono 19 uwag o charakterze ogdlnym,
ktére dotyczg takze obszaru dorzecza Dunaju, z czego 7 uwag zgtoszono przez formularz
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do sktadania uwag i wnioskéw w formie on-line, 10 uwag wptyneto przez e-mail, a 2 uwagi
zostaty zgtoszone podczas spotkan konsultacyjnych na czacie (Rysunek ).

- ‘

= Ankieta online Czat spotkania konsultacyjnego = e-mail

Ankieta online; 7

Czat spotkania
konsultacyjnego; 2

Rysunek 4 Formy sktadania uwag i wnioskéw w ramach konsultacji spotecznych projektu PZRP dla obszaru
dorzecza Dunaju

2.2. SPOSOB ROZPATRZENIA UWAG I WNIOSKOW

Z 19 zgtoszonych uwag i wnioskéw uwzgledniono 8 uwag, nie uwzgledniono 6 uwag,
wyjasniono 5 uwag (Rysunek 1).

Wyjasniona; 5

Nieuwzgledniona; 6 -

= Uwzgledniona = Nieuwzgledniona = Wyjasniona

Uwzgledniona; 8

Rysunek 1 Sposdb rozpatrzenia uwag i wnioskow w ramach konsultacji spotecznych projektu PZRP dla obszaru
dorzecza Dunaju

2.3. PODZIAL I LICZBA PODMIOTOW SKLADAJACYCH
UWAGI I WNIOSKI

W ramach konsultacji spotecznych uwagi i wnioski dla obszaru dorzecza Dunaju ztozyli
przedstawiciele organizacji pozarzadowych (6) oraz inne podmioty (10) (Rysunek ).
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Administracja Administracja Inne Jednostka naukowo- Organizacja Osoba prywatna Nie wskazano
rzadowa samorzadowa badawcza pozarzadowa

Rysunek 6 Podziat i liczba podmiotéw sktadajacych uwagi i wnioski w ramach konsultacji spotecznych projektu
PZRP dla obszaru dorzecza Dunaju

Udziat spoteczenstwa w konsultacjach projektdw planéw zarzadzania ryzykiem
powodziowym stuzy zwiekszeniu poziomu zaakceptowania zaproponowanych w planach
dziatan. Szerokie zaangazowanie spotecznosci lokalnych w proces konsultacji spotecznych
poprzez aktywny udziat w spotkaniach jak réwniez poprzez konsultowanie projektéw
planéw przez formularze do sktadania uwag i wnioskdéw pozwolit na modyfikacje formy
i tresci plandw jak réwniez ostatecznej listy dziatan. Konsultacje spoteczne pozwolity takze
wyjasni¢ interesariuszom kwestie metodyki opracowania planéw i uzgodni¢ dodatkowe
zapisy w ostatecznej wersji PZRP zobowigzujgce podmioty odpowiedzialne za realizacje
planowanych dziatan przeciwpowodziowych do identyfikacji potencjalnych kolizji z inng
infrastrukturg (drogowa, kolejowg, energetyczng czy gazowaq).

Jak zgtaszano uwagi do planéw?

Podczas trwajacych przez okres dziewieciu miesiecy konsultacji spotecznych, uwagi
i wnioski mozna byto sktada¢:

e za posrednictwem formularza on-line umieszczonego na stronie
www.stoppowodzi.pl/konsultacje;

e poprzez przestanie informacji na adres e-mail: konsultacje@stoppowodzi.pl;

e pisemnie w miejscu udostepnienia dokumentéw;

e pisemnie przesytajac na adres pocztowy: Ministerstwo Infrastruktury, Departament
Gospodarki Wodnej i Zeglugi Srédladowej, ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa;

e ustnie do protokotu w Departamencie Gospodarki Wodnej i Zeglugi Srédladowej
Ministerstwa Infrastruktury przy ul. Nowy Swiat 6/12 w Warszawie (wejscie A, klatka
D, III pietro, pokdj nr 308).

Ponadto, wszyscy zainteresowani, w dniach od 22 grudnia 2020 r. do 22 wrzesnia 2021 r.
mogli zapoznac sie z projektami planéw zarzadzania ryzykiem powodziowym w siedzibie
Ministerstwa Infrastruktury - projekty zostaty wytozone do wgladu w Ministerstwie
Infrastruktury przy ul. Nowy Swiat 6/12, 00-400 Warszawa (wejscie A, klatka D, III pietro,
p. 308).

Dodatkowo, podczas spotkan konsultacyjnych, ktore zostaty przeprowadzone w formule
online, uczestnicy zgtaszali uwagi i wnioski na udostepnionym czacie kazdego spotkania.
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Poza tym interesariusze mieli mozliwos¢ sktadania uwag przez portal danych
przestrzennych dostepny na stronie projektu www.stoppowodzi.pl.

Do wszystkich uwag i wnioskéw odniesli sie eksperci opracowujacy aPZRP i PZRP.
Nastepnie propozycje odpowiedzi zostaty przeanalizowane przez Panstwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz za ostateczny sposdb rozpatrzenia
uwag i wnioskéw zgtoszonych podczas konsultacji spotecznych odpowiedzialny jest Minister
witasciwy do spraw gospodarki wodnej. Zgodnie z ustawg Prawo wodne, przyjmuje on
plany zarzadzania ryzykiem powodziowym w formie rozporzadzenia oraz udostepnia do
publicznej wiadomosci zestawienie uwag, ktére wptynety podczas konsultacji spotecznych.

3. DZIALANIA INFORMACYJNO-PROMOCYJINE

3.1. INFORMACIJIE OGOLNE

Dziatania informacyjno-promocyjne projektéw planéw zarzadzania ryzykiem powodziowym
i projektéw aktualizacji planéw zarzadzania ryzykiem powodziowym, prowadzone byty
w formie kampanii spotecznej Stop Powodzi. Aby kampania spoteczna wraz z informacjq
o planach dotarta do szerokiego grona odbiorcéow, zostat przygotowany odpowiedni
przekaz, modyfikowany w zaleznosci od grupy odbiorcéw. Przyjecie nazwy komunikacyjnej
kampanii: ,Stop Powodzi”, zrozumiatej dla wszystkich grup spotecznych, fatwo
zapamietywanej i kojarzonej bezposrednio z projektem, w znacznym stopniu wptynat na
odbiér projektu oraz na dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw. Nazwa ta dodatkowo
nawigzywata do wczesniej realizowanej przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie kampanii Stop Suszy!

Komunikacja kampanii prowadzona byta w sposoéb, ktéry skupiat sie na istocie planow tj.
minimalizowania ryzyka powodziowego, zgodnie z celem Dyrektywy Powodziowej. Poza
nazwg programu (Stop Powodzi), komunikacja plandéw zbudowana zostata w sposob
czytelny i przejrzysty, tak zeby nie tylko grono ekspertéw, lecz ogdt spoteczenstwa,
rozumiato dziatania podejmowane przez organy rzadowe i samorzadowe ha rzecz
spotecznosci. Rozdzielenie komunikacji do ekspertow z komunikacjg skierowang do ogdétu
spoteczenstwa wptyneto na szersze dotarcie i zrozumienie plandéw przez osoby dotad
niezwigzane z gospodarkg wodng. Kampania informacyjna byta prowadzona dwutorowo -
w mediach ogdélnopolskich i regionalnych. Dodatkowym wsparciem byfo przeprowadzenie
szeregu dziatan edukacyjnych, skierowanych do dzieci, mtodziezy oraz studentow.

3.2. DZIALANIA

Strona internetowa projektu

W ramach kampanii informacyjno-promocyjnej opracowano nowg strone projektu aPZRP
i PZRP www.stoppowodzi.pl, ktéra zostata uruchomiona 12 maja 2020 r. Strona zostata
zaprojektowana w uzgodnionej identyfikacji projektu, zawierata nowe logo oraz
obowigzkowe oznakowanie unijne. W nowym serwisie pojawity sie tez wybrane tresci
przeniesione ze strony www.powodz.gov.pl. W pierwszym etapie na stronie przedstawiono
informacje na temat projektu - jego ramowy harmonogram, cele projektu oraz dane
kontaktowe i aktualnosci. Serwis byt na biezaco aktualizowany o informacje o postepie
prac. Powstata tez jego angielska wersja jezykowa, ktorej celem byto dotarcie z informacjq
o projekcie do interesariuszy z krajow osciennych.

W dniu otwarcia konsultacji spotecznych uruchomiono dedykowang zakfadke ze
szczegbtowymi informacjami na temat procesu konsultacji. Znalazty sie tam miedzy
innymi: informacje ogdlne, dokumenty do konsultacji - projekty aktualizowanych planéw
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zarzadzania ryzykiem powodziowym, zaktadka poswiecona zgtaszaniu uwag i wnioskéw do
aPZRP/PZRP - formularze oraz podstrona dotyczaca spotkan konsultacyjnych. Ta czes¢ byta
stale aktualizowana o nowosci i zmiany, byty w nim tez uruchamiane formularze
zgtoszeniowe na spotkania konsultacyjne oraz publikowane materiaty - prezentacje oraz
uzgodnione odpowiedzi na pytania zadane na czacie spotkan.

Przygotowano réowniez banery Stop Powodzi, ktére byty zamieszczone na stronie gtéwnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie oraz na stronach RZGW. Informacja
o stronie byta tez zamieszczona na stronach Ministerstwa Infrastruktury. Linki, ktore
prowadzity na www.stoppowodzi.pl wptywaly pozytywnie na organiczne pozycjonowanie
serwisu w przegladarkach. Regularna aktualizacja serwisu oraz publikowanie tresci
z linkami do strony projektu réwniez poprawiaty pozycje strony w przegladarkach.

Na stronie uruchomiono réwniez podstrone ,materiaty do pobrania”, gdzie regularnie
publikowano najnowsze lub dodatkowe dokumenty zwigzane z aPZRP/PZRP, prezentacje
ze spotkan konsultacyjnych, relacje z konferencji merytorycznych oraz materiaty
wspierajgce — banery, broszure, plakaty. Na stronie projektu znalazty sie tez przygotowane
w ramach dziatan informacyjno-promocyjnych filmy.

Informacje i materiaty dotyczace kampanii edukacyjnej, zgtoszone podczas konsultacji
spotecznych uwagi i wnioski do projektéow planéw wraz z uzgodnionymi odpowiedziami oraz
inne aktualne informacje sg publikowane na stronie www.stoppowodzi.pl.

Kampania z ambasadorem projektu

Dziatania informacyjno-promocyjne podczas konsultacji spotecznych wspierat takze
ambasador projektu - Karol Wojcicki. Wspdlnie z ambasadorem przygotowano i nagrat
filmy informujace oraz wspierajace proces konsultacji. Spoty ,,Oni juz nie bojg sie powodzi”,
»Co robi¢ podczas powodzi?”, ,Razem powiedzmy Stop Powodzi”, ,Dlaczego aktualizacja
aPZRP jest dla nas wazna?” oraz ,Ciekawe co dzieci wiedzg o powodzi?”, tacznie 10 filmdow.
Wszystkie zostaty opublikowane na profilu PGW WP na portalu spotecznosciowym, kanale
serwisu internetowego oraz stronie projektu. taczna ilos¢ wyswietlen filmu na profilu Wad
Polskich na portalu spotecznosciowym to ponad 33 000.Ambasador projektu wzigt takze
udziat w dwoch konferencjach — otwierajacej projekt, ktora odbyta sie 23 czerwca 2020 r.
oraz podsumowujacej konsultacje spoteczne aPZRP i IIaPGW, ktéra odbyta sie w dniach
17-18 listopada 2021 r. Kampania z ambasadorem bedzie trwata do konca marca 2022 r.

Konferencje merytoryczne

W ramach projektu Stop Powodzi zostaty zorganizowane 4 ogdlnopolskie konferencje
merytoryczne na temat projektu aktualizacji plandéw zarzadzania ryzykiem powodziowym,
w tym wspdlna konferencja podsumowujgca konsultacje spoteczne dwoch projektow
prowadzonych przez PGW WP - aPZRP i IIaPGW. W zwigzku z sytuacjg epidemiczng
i obowigzujgcymi obostrzeniami wszystkie konferencje ogdlnopolskie odbyty sie w formule
online. Celem wszystkich wydarzen byto przedyskutowanie w gronie ekspertéw
merytorycznych aspektdw projektow. W czasie spotkan omdéwiono miedzy innymi podejscie
metodyczne do opracowania aktualizacji planow, korzysci ptynace z realizacji plandéw, role
administracji rzadowej i PGW WP, czy analizy rozktadu ryzyka przestrzennego oraz
podejscie do analiz ekonomicznych. Na ostatniej konferencji podsumowano konsultacje
spotecznie obu projektéow, w czasie jej trwania odbyly sie dedykowane projektom panele
dyskusyjne, na ktérych uczestnicy mogli zadawa¢ pytania ekspertom. Do udziatu
w spotkaniach zaproszeni zostali interesariusze reprezentujacy ministerstwa, instytucje
centralne i regionalne, jednostki samorzadu terytorialnego oraz Srodowiska naukowe
i organizacje pozarzadowe. Na spotkaniach, na ktérych padty pytania od uczestnikdw,
w ostatnim bloku zostata przeprowadzona dyskusja, podczas ktorej prelegenci i eksperci
udzielali szczegoétowych informacji na zagadnienia i pytania od uczestnikow. Na pytania
wymagajace gtebszej analizy odpowiedzi zostaty udzielone droggq mailowa.
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Ze wzgledu na stan epidemiczny konferencje zostaty zorganizowane z transmisjg online,
bez stacjonarnego udziatu interesariuszy. W zwigzku z mozliwosciami technicznymi nie byto
ograniczenia ilo$¢ uczestnikoéw. tacznie w czterech konferencjach udziat wzieto 1506 oséb.
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Rysunek 2 Liczba uczestnikéw konferencji ogdlnokrajowych pod hastem ,Stop Powodzi”

Wszystkie prezentacje z przeprowadzonych konferencji udostepnione zostaty na stronie
projektu Stop Powodzi w zaktadce ,Do pobrania”.

Konferencjom merytorycznym towarzyszyty konferencje prasowe, gdzie przedstawiciele
Ministerstwa Infrastruktury i Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie udzielali
odpowiedzi na pytania dziennikarzy. Na kazde spotkanie z mediami przygotowane zostaty
komunikaty prasowe na temat projektu aktualizacji planéw zarzadzania ryzykiem
powodziowym.

Kampania w Internecie

W celu zwiekszenia zainteresowania konsultacjami spotecznymi PZRP/aPZRP oraz
konsultowanymi dokumentami przeprowadzono kampanie banderowg w Internecie
z przekierowaniem zainteresowanych o0s6b na strone projektu www.stoppowodzi.pl.
Efektem kampanii byt 1 milion odston.

Natomiast na www.portalkomunalny.pl przygotowany zostat i opublikowany film — wywiad
na temat projektu i konsultacji spotecznych z PGW WP.

Publikacje w prasie ogodlnopolskiej i lokalnej oraz branzowej

Proces konsultacji spotecznych aktualizacji planéw zarzadzania ryzykiem powodziowym
zostat rozpoczety publikacjg obwieszczenia oraz publikacjami w prasie ogdlnopolskiej.

W celu zwiekszenia dotarcia do wyznaczonych grup docelowych zdecydowano, ze
publikacje beda ukazywaty sie na nosnikach drukowanych oraz w wersjach cyfrowych
dziennikéw. Adresatami dziatan w mediach byt o0go6t spoteczenstwa (publikacje
ogolnopolskie) oraz spotecznosci lokalne (publikacje lokalne). Ptatne publikacje w prasie
ogolnopolskiej (Dziennik Gazeta Prawna, Super Express oraz portal naszemiasto.pl) miaty
na celu informowanie o odbywajacych sie spotkaniach konsultacyjnych w catym kraju. Poza
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publikacjami w mediach ogdlnopolskich i lokalnych, tresci na temat projektu regularnie
pojawiaty sie w prasie branzowej. Byly one przygotowane wspdlnie z ekspertami i bardziej
szczegotowo opisywaty projekt.

Artykuty, ktére pojawity sie w periodykach w wersji papierowej i elektronicznej, miaty
forme obwieszczen, tekstéw informacyjnych, wywiadéw, notek informujacych
o przedtuzeniu konsultacji.

Teksty na temat procesu konsultacji spotecznych aktualizacji projektu planu zarzadzania
ryzykiem powodziowym pojawity sie w nastepujacych tytutach (takze tych branzowych)
0 ogodlnopolskim zasiegu:

e Gospodarka Wodna;

e Energetyka Wodna - wydanie miedzynarodowe;
e Rzeczpospolita (wydanie online);

e Rzeczpospolita (wydanie papierowe);

e Dziennik Gazeta Prawna;

e Super Express;

e PortalKkomunalny.pl;

e Teraz-Srodowisko.pl;

e Portal Nasze Miasto (skupiajacy 524 tytuty).

Przez caty czas trwania konsultacji spotecznych na portalu Naszemiasto.pl byt
aktualizowany artykut informujacy o spotkaniach konsultacyjnych dla poszczegdinych
dorzeczy.

Waznym elementem kampanii spotecznej byty takze publikacje w prasie lokalnej. Oprécz
artykutéw opublikowanych na tamach wersji drukowanej, zrealizowano takze kampanie
banerowg kierujaca do formularza rejestracyjnego na spotkania konsultacyjne
w poszczegolnych miastach. Artykut o konsultacjach spotecznych dla obszaru dorzecza
Dunaju zostat opublikowany w Gazecie Wroctawskiej, a kampania banerowa na stronie
internetowej periodyku.

Kampania ambient

Podczas konsultacji spotecznych aPZRP/PZRP dziatania informacyjno-promocyjne
skierowane zostaty takze do miodziezy szkolnej i studentéow. W tym celu ogtoszono
i przeprowadzono konkurs na projekt graficzny muralu Stop Powodzi. Jego hastem
przewodnim byto hasto kampanii ,W trosce o Twoje bezpieczenstwo”. Zwycieski projekt,
wytoniony przez jury z udziatem PGW WP, byt przez trzy miesigce eksponowany we
Wroctawiu — miescie, ktére najbardziej ucierpiato w trakcie powodzi tysigclecia w 1997 r.
O konkursie informowano w mediach spotecznosciowych PGW WP, prowadzono mailingi do
szkot, przygotowano dodatkowg publikacje na portalu naszemiasto.pl o bardzo duzym
zasiegu oraz prowadzono dziatania na specjalnie dedykowanej konkursowi podstronie
projektu. Przygotowano film z powstania muralu, w ktéorym udziat wzieta laureatka
konkursu. Spot byt promowany na profilu PGW WP na portalu spoteczno$ciowym i dotart
do prawie 65 000 uzytkownikdw.

Podcast

Wsrod dziatan zaplanowanych w media planie znalazt sie réwniez podcast, ktéry zostat
opracowany na potrzeby projektu. Byto to dziatanie majace na celu przedstawienie projektu
jeszcze w inny sposdb. Zdecydowano sie na nagranie wypowiedzi przedstawicieli PGW WP
i pracujacych przy projekcie ekspertéw. Celem produkcji byto opowiedzenie o projekcie

Strona 13z 15

Eld'r‘gg:jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Infrastruktura i $rodowisko - Polska Fundusz Spojnosci



R Parictwowe
i MINISTERSTWO s Gospodarstwo Wodne

44 INFRASTRUKTURY V Wody Polskie

|
\—Powodzi

i udostepnienie publikacji na dedykowanych podcastom platformach. Podcast zostat
opublikowany na stronie projektu, na kanale serwisu internetowego, w mediach
spotecznosciowych PGW WP oraz na dedykowanych platformach.

Kampania edukacyjna

Kampania edukacyjna towarzyszaca prowadzonym dziataniom informacyjno-promocyjnym
Stop Powodzi zostata skierowana do dzieci, mtodziezy oraz studentow. Dotarcie do tych
grup bylo rowniez istotne z punktu widzenia informowania spoteczenstwa o planach
zarzadzania ryzykiem powodziowym. Dziatania prowadzone byty na dwdch poziomach
edukacyjnych: podstawowym oraz ponadpodstawowym i wyzszym. To wazne, aby
tematyka zarzadzania ryzykiem powodziowym pojawiata sie w ramach programoéw
nauczania, aby swiadomos¢ zagrozenia powodzig budowac od najmtodszych lat. W ramach
kampanii edukacyjnej przygotowano gre strategiczng online dla dzieci, ktéra zostata
umieszczona na serwerze PGW WP, z dostepem ze strony internetowej Stop Powodzi.

Broszura informacyjna i plakat na temat konsultacji spotecznych.

W ramach dziatan komunikacyjnych projektu opracowano réwniez broszure informacyjng
na temat projektu. Jej tres¢ byta opracowana na podstawie danych eksperckich, ale
przygotowana prostym i zrozumiatym jezykiem. Broszura omawiata metodyke
aPZRP/PZRP, obszary problemowe oraz prezentowata przyktadowe propozycje dziatan
technicznych i nietechnicznych w dorzeczach. Byta materiatem wspierajgcym proces
konsultacji spotecznych. Zostata wydrukowana na poczatku procesu konsultacji
i rozdystrybuowana do punktéw informacyjnych zorganizowanych w jednostkach PGW WP
w catej Polsce. Jej wersja elektroniczna byta rowniez dostepna na stronie projektu
w zaktadce materiaty do pobrania. Przygotowano takze wersje angielskg dla interesariuszy
z panstw osciennych.

Filmy na temat projektu aPZRP/PZRP

Na potrzeby kampanii ,Stop Powodzi” wyprodukowane zostaty 3 filmy: 2-minutowy film
fabularny oraz jego 30-sekundowa wersja (spot TV), film ekspercki na temat projektu oraz
film edukacyjno-instruktazowy (animacja).

Film fabularny ,Nasz przyjaciel” zostat opublikowany na kanale serwisu internetowego
PGW WP, a spot zostat wyemitowany TVP, telewizji o zasiegu ogdlnopolskim

W celu dotarcia z ekspercka informacjg na temat projektu, wyprodukowano takze drugi
film ,Wszystko co powinniscie wiedzie¢ o powodzi” z udziatem ekspertow PGW WP oraz
ekspertéw pracujacych przy projekcie. Film zostat opublikowany w serwisie internetowym
oraz na stronie projektu.

Aby utatwi¢ udziat w konsultacjach spotecznych aPZRP/PZRP przygotowano takze animacje
wraz z czescig instruktazowg, dotyczaca wypetniania formularza zgtaszania uwag oraz
wnioskéw do konsultowanych dokumentéw.

Wszystkie filmy byly prezentowane w przerwach spotkan konsultacyjnych.

Konferencje prasowe

Spotkaniom konsultacyjnym oraz konferencjom ogdlnokrajowym towarzyszyty konferencje
prasowe (réwniez ze wzgledéw epidemicznych przeprowadzone online), ktére byty
organizowane w dniu spotkania konsultacyjnego przed jego rozpoczeciem. Byty one
dedykowane dla dziennikarzy oraz redaktoréw zaréwno ogdlnopolskich jak i lokalnych
mediow. Celem spotkan z dziennikarzami bylo przekazanie do medidow informacji
o0 opracowywanych planach zarzadzania ryzykiem powodziowym i opracowywanych
aktualizacjach planéw zarzadzania ryzykiem powodziowym. Informacje przekazywane do
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medidéw dotyczyty lokalnych rozwigzan i dziatan zaproponowanych w projekcie. Miejsca
i terminy konferencji prasowych w obszarze dorzecza Dunaju przedstawiono na rysunku 8.

LEGENDA

C Lokalne konferencje prasowe aPZRP

Rysunek 83 Miejsca i terminy lokalnych konferencji prasowych PZRP w obszarze dorzecza Dunaju

3.3. PODSUMOWANIE KAMPANII INFORMACYJNO-
PROMOCYIJNEJ]

Kampania informacyjno-promocyjna dotyczaca projektéw plandw zarzadzania ryzykiem
powodziowym oraz projektéw aktualizacji planéw zarzadzania ryzykiem powodziowym byta
zréznicowana i wielowatkowa. Wynikato to ze ztozonosci samego projektu, duzej liczby
tematéw do podjecia w oraz z szerokiej i zréznicowanej grupy docelowej. Realizacja
wszystkich dziatan z zakresu konsultacji, komunikacji, informacji i promocji
zagwarantowata dotarcie do wszystkich okreslonych w projekcie grup docelowych, o czym
moze $wiadczy¢ ilo$¢ przestanych uwag oraz frekwencja na spotkaniach konsultacyjnych
i konferencjach merytorycznych. Odpowiednie przygotowanie prezentowanych informacii,
czytelnos¢ przekazu i nowoczesne rozwigzania przyjete przy realizacji zadan oraz szeroki
wybor kanatéw komunikacji pozytywnie wptynat na cato$¢ procesu konsultacyjnego.
tacznie podczas konsultacji spotecznych planu zarzadzania ryzykiem powodziowym dla
obszaru dorzecza Dunaju zebrano 19 unikatowych uwag i wnioskéw, ktore zostaty ztozone
przez 16 podmiotow.
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