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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Pismem z dnia 13 grudnia 2024 r. wniesiono zastrzezenia do protokotu kontroli, ktore
zostaty uwzglednione.

Wroctaw, dnia (L marca 2025 r.
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Dom Seniora ,,Magdalenka” w Dusznikach Zdroju

Pani Klaudia Kozuchowska, zatrudniona na stanowisku Dyrektora
Domu Seniora ,,Magdalenka” w Dusznikach Zdroju, od dnia 1
stycznia 2023 r.

Przestrzeganie standardu ustug bytowych i opiekunczych, w tym w
szczeg6lnosci zapewnienie pomocy w korzystaniu ze S$wiadczen
zdrowotnych oraz zapewnienie wymaganego przepisami wskaznika
zatrudnienia pracownikéw $wiadczacych ustugi opiekuncze, a takze
przestrzegania praw mieszkancow.

1 art. 22 pkt 10 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznejl

2. §8rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej2

3. Zarzadzenie Wojewody Dolnoslaskiego Nr 128 z dnia 23 kwietnia
2024 r., zmienione Zarzadzeniem Wojewody Dolnoslaskiego
Nr 287 z dnia 4 czerwca 2024 r.

od dnia 5 grudnia 2022 r. do dnia 30 wrzesnia 2024 r.

w dniu 30 wrze$nia 2024 r. i kontynuowane od dnia 3 pazdziernika
2024 r. do dnia 4 pazdziernika 2024 r.

* Dorota Kaminska - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu - Przewodniczacy Zespotu, dziatajacy zgodnie
z Upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS-KNPS.0030.
82.2024.DK z dnia 27 wrzesnia 2024 r.

* Elzbieta Marcinkowska - inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu - Kontroler, dziatajgcy zgodnie z  Upowaznieniem
Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS-KNPS.0030.83.2024.DK z dnia 27
wrzesnia 2024 r.

1tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm., zwana dalej ,,ustawa 0 pomocy spotecznej”

spotecznej

2Dz.U. 7 2020 r., p0oz.2285 ze zm., zwane dalej ,,rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy



1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani Klaudia
Kozuchowska. Dziatalnos¢ Domu Seniora ,,Magdalenka” w Dusznikach Zdroju3 w zakresie
objetym kontrolg oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I11. Ustalenia kontroli

Kontrole w Placowce przeprowadzono w dniach 30 wrze$nia 2024 r. oraz 3 i 4
pazdziernika 2024 r., w zwigzku z informacjami mogacymi Swiadczy¢ o nieprawidtowosciach
w realizacji standardu ustug opiekunczych w zakresie pielegnacji w chorobie, pomocy
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych, przestrzegania praw mieszkanca oraz kwalifikacji
0s6b $wiadczacych ustugi opiekunicze. Kontrolg objeto okres od 5 grudnia 2022 r. do dnia
kontroli. Stwierdzony stan oceniono pod katem realizowania przez Jednostke obowigzujacego
standardu ustug okreSlonego w art. 68 i 68 a ustawy o pomocy spotecznej.

W toku kontroli ustalono, ze pokoje mieszkancow spetniaty standard metrazu.
Zapewniano warunki sanitarne zgodnie z norma; wszystkie stanowiska wyposazone byty
w uchwyty dla os6b niepetnosprawnych, jedynie w jednej z tazienek byt czeSciowo
zdemontowany jak informowano w wyniku nagminnego dziataniajednego z mieszkancow.

W zakresie wyzywienia ustalono, ze Placowka zapewnia organizacje wyzywienia
zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy, z wyjatkiem godziny podawania ostatniego positku. Jak ustalono
kolacja jest podawana w godzinach od 163 do 1730. Wieczorem sg oferowane chetnym
mieszkancom przez opiekunki kanapki (tzw. positek wieczorny), co w ocenie Organu kontroli
stanowi realizacje wymogu zapewnienia mieszkancom dostepu do dodatkowych produktow
zywnosciowych, o czym mowa w art. 68 ust. 6 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Ostatnim
positkiem zapewnianym wszystkim mieszkaricom jest kolacja, ktora zgodnie z art. 68 ust. 6
pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej powinna by¢ podawana nie wczesniej niz o godzinie 18.
Ustawodawca chciat bowiem zagwarantowa¢ mieszkanncom racjonalng przerwe pomiedzy
positkiem porannym a ostatnim positkiem podanym w poprzednim dniu.

Zapewniono czysto$¢ w pokojach. W toku ogledzin stwierdzono, ze w pokojach
panowat tad i porzadek, bez zalegajacych $mieci i odpaddw. Ustalono, ze pokoje byty sprzatane
codziennie, a zuzyte Srodki sg niezwtocznie usuwane. Zapewniano mieszkancom higieneg;
kapiele mieszkancow odbywaty sie co tydzien, codziennie byta wykonywana toaleta poranna

i wieczorna, i zmieniano $rodki chtonne.

3Dom Seniora ,,Magdalenka” w Dusznikach Zdroju, zwany dalej ,,Jednostkg”, ,,Placéwka”



Placowka zapewnia mieszkancom catodobowg opieke i pomoc w podstawowych
czynno$ciach dnia codziennego oraz pielegnacje w czasie choroby. W ciggu dnia jest
zapewniona opieka pielegniarska. W rozmowach mieszkancy nie zgtaszali sytuacji braku
reakcji personelu na zgloszenie pogorszenia sie stanu zdrowia. Zapewniano mieszkancom
pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych tj. konsultacji lekarza rodzinnego, w tym na
terenie Placowki, lekarzy specjalistow, jak rowniez lekarzy z nocnej i $wigtecznej pomocy
medycznej. W przypadku nagtego pogorszenia sie stanu zdrowia do mieszkancéw wzywano
zespOt ratownictwa medycznego. Mieszancy majg zapewniong ciggtos¢ leczenia
farmakologicznego, przy zabezpieczaniu prawidtowosci podawania lekow z zaleceniami
lekarskimi .

Jak ustalono nie stosowano zadnych ograniczen wizyt rodzin u mieszkancow. Spotkania
odbywajg sie w pokoju mieszkanca lub swietlicy. Mieszkaniec moze tez wyjechac do rodziny,
przy czym przyjeto, ze mieszkaniec wypetnia formularz, w ktérym odnotowywano informacje
0 miejscu pobytu i terminie powrotu do Placéwki.

W Kkwestii udostepniania wizerunku mieszkancéw ustalono, ze do umowy
0 Swiadczenie ustug dotgczano zatgcznik z formutg zgody; ktorg potwierdzano przez ztozenie
podpisu a jego brak Swiadczy o niezezwoleniu na jego publikacje. Jak ustalono w Kilku
przypadkach mimo podpisanej przez mieszkanca i opiekuna ww. umowy pod zgoda nie byto
podpisu mieszkanca. W ocenie Organu sposob S$wiadczenia ustug w Placoéwce powinien
gwarantowa¢ mieszkancom - o ile ich stan psychiczny pozwala na $wiadome wyrazenie woli -
mozliwo$¢ samodzielnego podejmowania decyzji w tym zakresie. Zaleca sie wdrozenie
procedury zapewniajacej przestrzeganie prawa mieszkanca do wyrazenia woli w zakresie
publikowania swojego wizerunku.

Jak ustalono na podstawie wpisow w dokumentacji okazanej w toku kontroli w okresie
2 miesiecy doszto do kilkunastu sytuacji upadku lub znalezienia mieszkanca poza t6zkiem
w pozycji lezacej lub siedzacej na podtodze. Po stwierdzeniu takiego zdarzenia personel
Placowki udzielat mieszkancowi niezbednej pomocy, a w razie konieczno$ci wzywano
pogotowie. Jak informowano, starano sie przeciwdziata¢ takim sytuacjom poprzez
monitorowanie takich osob, wprowadzanie asysty przy przemieszczaniu sie, a po upadku
w nocy podejmowanie dziatan niwelujgcych koniecznos¢ wstawania o tej porze. Jak
informowano, dyzurujgce w nocy osoby majg obowigzek wykonania trzykrotnie podczas
dyzuru obchodu wszystkich pomieszczen. Niemniej nalezy zintensyfikowaC dziatania
minimalizujgce liczbe ww. zdarzen np. przez zapewnienie wigkszego dozoru pracownikow

w ciggu dnia i w nocy nad mieszkancami narazonymi na upadek. Na marginesie ww. kwestii



nalezy zwroci¢ uwage na wymog przekazywania Wojewodzie informacji o zdarzeniach
nadzwyczajnych. W Placdéwce jest prowadzony rejestr zdarzen nadzwyczajnych, ale jak
informowano - mimo wpiséw w dokumentacji - nie ,,(...) odnotowano takiego zdarzenia na
terenie Placowki”. W ocenie Organu wiele ze stwierdzonych w toku kontroli ww. sytuacji
winno by¢ zgtoszonych do rejestru zdarzen nadzwyczajnych, prowadzonego przez Wojewode
Dolnoslaskiego. Zaleca sie wdrozenie stosownej procedury w tym zakresie.

Zdecydowana wiekszosc¢ z zatrudnionych na dzien kontroli pracownikow Swiadczgcych
ustugi opiekuncze posiadata kwalifikacje okreslone w art. 68 a pkt 4 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. uprawniajgce do pracy w zawodach wymienionych w ustawie, badz posiadato co
najmniej 2 letnie doswiadczenie w Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz przeszkolenie
z zakresu udzielenia pierwszej pomocy. Pozostali zatrudnieni nie spetniali wymagan
okreSlonych w ww. przepisie. W Placowce nie zapewniono $wiadczenia ustug opiekurnczych
przez osoby z wymaganymi kwalifikacjami w wymiarze 1/3 etatu na 1 mieszkanca, o czym
mowa w art. 68 a ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne
W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:
1. Kolacje podawano przed godzing 18.
2. Niektdrzy z zatrudnionych pracownikéw Swiadczacych ustugi opiekuncze nie posiadali
kwalifikacji okreslonych w art. 68 a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej;
3. W Placéwce nie zapewniono $wiadczenia ustug opiekunczych w wymiarze 1/3 etatu na
1 mieszkanca przez osoby z wymaganymi kwalifikacjami.
Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji zadan nalezy:
1 Zapewni¢ podawanie kolacji nie wczesniej niz o godz. 1800.
Podstawa prawna: art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej
Termin realizacji zalecenia: Niezwtocznie
2. Zapewni¢ wymagany wymiar czasu pracy (w przeliczeniu na 1 mieszkanca) 0sob
realizujgcych ustugi opiekuncze, ktore spetniajg wymogi kwalifikacji okre$lone przepisami
ustawy o pomocy spoteczne;j.
Podstawa prawna: art. 68 a pkt 4 i 5 ustawy o pomocy spotecznej
Termin realizacji zalecenia: 30 kwietnia 2025 r.
Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden

egzemplarz przekazano Dyrektorowi kontrolowanej Jednostki, drugi wigczono do akt kontroli.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji

powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizaciji.



