WZOR UMOWY NR .../20/PN/...

(zwana dalej: ,,Umow3a”)

zawarta W dniu .....c..ceceveneeiieninenieneneeeen w Warszawie, pomi¢dzy:

Narodowym Centrum Badan i Rozwoju z siedziba w Warszawie (00-695 Warszawa), adres:
ul. Nowogrodzka 47a, posiadajacym REGON 141032404 oraz NIP 701-007-37-77, dzialajacym
na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Narodowym Centrum Badan i Rozwoju (t.j. Dz. U

7 2020 r. poz. 1861, ze zm.), zwanym dalej ,,NCBR", reprezentowanym przez:

(kopia upowaznienia do reprezentowania NCBR stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy)

oraz

NCBR+ spéltka z ograniczona odpowiedzialnoS$cia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Nowogrodzka
47a, 00-695 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000726754, posiadajaca NIP: 7010818065 oraz
REGON: 369980780, o kapitale zaktadowym w wysokosci 20.000,00 ztotych, zwang dalej ,, NCBR+”,
reprezentowang przez:

(wydruk informacji odpowiadajqcej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsigbiorcow KRS NCBR+

stanowi Zatgcznik nr 1a do Umowy),

lacznie zwanymi dalej ,,Zamawiajacymi”, a kazdy z osobna ,,Zamawiajacym”

a

s z siedziba W ............... , adres: ul. ................ N
............... , wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy ................... , -... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: ............ , posiadajaca NIP: ...................... oraz REGON: ...................... ,
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kapitat zaktadowy W wysokosci: L | optacony

w catosci?, zwang dalej ,,Wykonawea”, reprezentowang przez: ...........o.oeeeeeevenennnnn.

lub

............................ zamieszkatg/zamieszkatym  w...............0 (Le-l)),  przy
u. , posiadajaca/posiadajacym PESEL: ,
legitymujaca/legitymujagcym si¢ dowodem osobistym serii: .... numer ....., wydanym przez:
...................... , waznym do: .............................., prowadzaca/prowadzacym dziatalnos¢
gospodarcza pod firma ,,.......ccceviviiiiiiiiiiiiiiiie, Zoprzy ule ,
posiadajaca/posiadajacym  NIP: ....................... oraz REGON: ... ,

zwang/zwanym dalej ,, Wykonawcea”, reprezentowang PIrZezZ: ..........o.eueeeueeenenennenennnn.

(wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub wydruk informacji
odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcow KRS stanowi Zalgcznik nr 2

do Umowy)

Iacznie dalej zwanymi ,,Stronami" a kazda z osobna ,,Strong".

Petnomocnicy i osoby upowaznione przez Stromy  oswiadczajq, Ze udzielone im

petnomocnictwa/upowaznienia nie wygasty, ani nie zostaty odwotane a ich tresc¢ nie ulegta zmianie.

Umowa zostata zawarta w wyniku postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego,
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004

r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. 2019 r. poz. 1843, ze zm.), dalej: ,,pzp”.

§1.

Przedmiot umowy

1. Zamawiajagcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji kompleksowa obstuge
Zamawiajacego w zakresie ustug rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych w formie

papierowej lub elektronicznej, na przewozy pasazerskie w kraju i poza jego granice, wraz

I Wysokos¢ kapitatu zaktadowego nalezy podaé¢ wytgcznie w odniesieniu do spotki komandytowo-akeyjnej,
sp. z 0.0., oraz spotki akcyjne;j.
2 Wysokos$¢ kapitatu wptaconego nalezy poda¢ wylacznie w odniesieniu do spotki komandytowo-akcyjnej

oraz spotki akcyjne;j.
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z ubezpieczeniem na czas podrozy delegowanych pracownikéw (dalej jako: ,,Przedmiot
Umowy”).
W ramach Przedmiotu Umowy Zamawiajacy przewiduje sukcesywny zakup:
a) Dbiletow lotniczych na trasach zagranicznych;
b) biletow lotniczych na trasach krajowych;
¢) ubezpieczenia podroznych iich bagazu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa,
w szczegolnosci zgodnie z Szczegélowym Opisem Przedmiotu Zamowienia (dalej jako: ,,SOPZ”),
stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy oraz z Oferta Wykonawcy zdnia ....................... (dalej
jako: ,,Oferta”), ktorej kopia stanowi Zalacznik nr 4 do Umowy.
Uslugi, powinny by¢ $wiadczone, zgodnie z ogdlnymi normami obowigzujacymi w cywilnym
transporcie lotniczym.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania Umowy z uwzglednieniem zasady oszczednego
gospodarowania srodkami Zamawiajacego, z zachowaniem wymaganego standardu ustug.
§2

Warunki realizacji
Wykonawca w ramach realizacji Umowy zobowigzany jest m.in. do zapewnienia,
w systemie 24 (dwudziestu czterech) godzin na dob¢ przez 7 (siedem) dni w tygodniu, nie
wylaczajac dni ustawowo wolnych od pracy, alarmowego serwisu telefonicznego (dalej jako: ,,Call
Center”) w ramach, ktorego Zamawiajacy bedzie mogl dokona¢ wszelkich operacji dotyczacych
ustug objetych Przedmiotem Umowy. Wykonawca przydzieli do realizacji Umowy, co najmnie;j
jeden numer telefoniczny, tj. ................... .
Poza powyzszym, Zamawiajacy jest uprawniony do rezerwacji biletow oraz sktadania zapytan
dotyczacych potaczen, poprzez dedykowany adres e-mail, tj. ...................... , W ciagu tygodnia
roboczego (poniedziatek-piatek), w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. 8:00-16:00.
Czas reakcji na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu/potaczen, przestany droga
mailowa na adres podany przez Wykonawce wynosi do 2 godzin od chwili jego otrzymania albo
krocej w zaleznosci jaki czas reakcji Wykonawca przedstawi w Ofercie.
Bilety wystawiane beda w formie elektronicznej (e-bilet) lub w formie papierowej. O formie
wystawienia biletu kazdorazowo decyduje Zamawiajacy.
Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego i zawiera¢ dane cenotworcze biletu.
Bilety lub karty poktadowe oraz polisy ubezpieczeniowe w formie elektronicznej Wykonawca
przesle na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mailowy niezwlocznie po zatwierdzeniu
zakupu, nie p6zniej niz na 24 (dwadziescia cztery) godziny, a w sytuacjach nagtych nie pdzniej niz

na 4 (cztery) godziny przed planowanym terminem podrézy.
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10.

11.

12.

Bilety lub karty pokladowe oraz polisy ubezpieczeniowe w formie papierowej Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego nie pozniej niz na 24
(dwadziescia cztery) godziny, a w sytuacjach naglych nie pdzniej niz na 4 (cztery) godziny przed
planowanym terminem podro6zy.

W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest uzgodnienie z Zamawiajagcym innego sposobu
przekazania biletu, jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrozy
W wyznaczonym terminie.

Zamawiajacy bedzie mogt bezplatnie odwotaé rezerwacje, dokona¢ zmiany trasy, terminu oraz
0s0b podrézujacych, jednak nie pozniej niz na 12 (dwanascie) godzin przed planowanym odlotem.
W sytuacjach nagtych rowniez w czasie pozwalajacym na dokonanie takiej zmiany.

Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej wiazac si¢ beda z koniecznoscia rekalkulacji ceny
biletu, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wyréwnania ewentualnej réznicy w cenie. Poza roznica
w cenie, Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytulu dodatkowych optat i nie przystluguje mu
dodatkowe wynagrodzenie.

Wykonawca zobowiazany jest nie obcigza¢é Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi przy
zmianie trasy, terminu lotu, oraz rezygnacji z lotu przed okre$lonym terminem. Wykonawca
zobowigzany jest dokona¢ zwrotu kosztu za niewykorzystane i zwrocone bilety lotnicze bez
zadnych potracen pod warunkiem, ze zwrot nastgpi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich
taryfy lotniczej.

Wystawione bilety lotnicze, powinny zawieraé, co najmniej nastepujace informacje:

a) oznaczenie linii lotniczej (przewoznika);

b) nr biletu;

c) dane pasazera/ow (imig, nazwisko);

d) nrlotu;

e) miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu;

f) informacje o ewentualnych przesiadkach;

g) sposob ptatnosci za bilety (z uwagi na generowanie dodatkowych kosztow, Zamawiajacy nie

dopuszcza mozliwosci realizowania ptatnosci kartami kredytowymi, wyjatek stanowia jedynie

bilety low coast);

h) catkowita cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi nalezno$ciami).
W przypadku zastosowania opustu lub znizki istnieje mozliwos¢ odstapienia od podania ceny
w bilecie;

1) rodzaj i warunki taryfy przewoznika;

j) klase biletu;

k) taczny czas przelotu.
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13.

14.

15.

W zakresie ubezpieczenia pracownikéw Zamawiajacego oraz ich bagazu Zamawiajacy wymaga

przestania polisy w formie pisemnej lub elektronicznej wraz z biletem. Na kazdej polisie znajdowac

si¢ musi numer telefonu do calodobowej centrali alarmowej, do ktérej ubezpieczony zglaszat
bedzie powstate szkody. Zamawiajacy wymaga aby polisa ubezpieczeniowa obejmowata
podstawowy pakiet ubezpieczeniowy, okreslony w Zataczniku nr 3 do Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia podstawowego pakietu ubezpieczenia

o dodatkowe ustugi ubezpieczeniowe. W takim przypadku obowiazywaly beda ceny z aktualnego

cennika ubezpieczyciela.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, zakupu, i dostawy biletow, polis
ubezpieczeniowych;

2) proponowania optymalnego polaczenia oraz co najmniej trzech potaczen alternatywnych
(potaczenia o najkrotszym tacznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci przesiadek,
uwzgledniajac najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje, potaczenia weekendowe);

3) informowania Zamawiajacego niezwlocznie telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych
zarezerwowanej podrézy. Informacje te musza by¢ potwierdzone przez Wykonawce droga
e-mailowg;

4) przekazywania Zamawiajagcemu droga e-mailowg, potwierdzenia rezerwacji zawierajacego:
cene biletu, dane rezerwacji, ostateczng date wykupu biletow na warunkach okre§lonych
w rezerwacji lub wpisania na liste rezerwowa;

5) informowania pracownika Zamawiajacego o zblizajacym si¢ terminie wykupu biletu lub
informowania, o dniu, w ktérym uptywa ostateczny termin rezerwacji;

6) bezptatnego anulowania rezerwacji biletow lotniczych, ktore nie zostaty potwierdzone przez
osobe upowazniong ze strony Zamawiajacego;

7) dokonywania odprawy online (w tym w weekendy) i informowanie o potrzebnych do odprawy
danych pasazera i terminie ich przestania, jesli wystgpi takie Zyczenie ze strony pracownika
Zamawiajacego;

8) organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych;

9) informowanie Zamawiajacego o wymaganych i zalecanych rodzajach szczepien ochronnych
podrézujacym shuzbowo w zalezno$ci od destynacji;

10) sporzadzania bez dodatkowych oplat comiesigcznych raportow z wykorzystania kwoty Umowy,
a w przypadku osiggniecia 90% wartoSci Umowy, niezwlocznego przekazania informacji
0 powyzszym pracownikowi Zamawiajacego, odpowiedzialnemu za koordynacj¢ Umowy;

11) reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych m.in. przewozow

realizowanych na podstawie sprzedanych biletow;
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16.

17.

18.

19.

20.

12) $wiadczenia ushug bedacych Przedmiotem Umowy (w zakresie zakupu biletow lotniczych)
spetniajacych standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego);
13) kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i administrowania programami lojalno$ciowymi,
w tym:
a) informowania Zamawiajacego o prowadzonych przez linie lotnicze programach
lojalnosciowych i zapoznanie Zamawiajacego z ich szczegdlami;
b) zgloszenia, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, o przystapieniu do wybranych
programéw lojalnosciowych;
¢) administrowania programami poprzez:
— rejestrowanie w programach biletow zakupionych w ramach Umowy,
— wystgpowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegdlnych bonusow dla
Zamawiajacego za ksztattowanie lotow,
— kontynuowanie programoéw lojalnosciowych, z ktérych Zamawiajacy korzystat przed
przystapieniem do Umowy,
— po ustaniu Umowy przekazanie Zamawiajacemu loginéw, hasel i innych danych
koniecznych dla pelnego korzystania z programu lojalno$ciowego.
Jesli wystapi konieczno$¢ zmiany godzin, miejsca lub terminu przesiadek w potaczeniach
wieloetapowych, uniemozliwiajacych pracownikowi Zamawiajacego osiagnigcie celu podrozy,
Wykonawca dostarczy inny bilet/'y umozliwiajace osiagnigcie celu podrdzy, a pierwotnie
dostarczony bilet/y zostana anulowane bez ponoszenia kosztow przez Zamawiajacego, w tym bez
ponoszenia dodatkowej oplaty transakcyjne;.
Powyzsze dotyczy wylacznie sytuacji niezaleznych od Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzany
jest poinformowac¢ Wykonawce telefonicznie i potwierdzi¢ zmiang e-mailem.
W przypadku losowego przedtuzenia czasu podrozy, odwotania rejsu itp. Wykonawca gwarantuje,
bez naliczania dodatkowych kosztéw obstugi, pomoc organizacyjna dla podrézujacych oséb
zwigzang z uzyskaniem noclegu, zmiang biletu lotniczego, itp.
Zamawiajacy ma prawo zweryfikowac przedstawiony wybor wariantu podrézy w dniu, w ktorym
Zamawiajacy otrzymat warianty danej podrézy. W przypadku znalezienia przez Zamawiajacego
tanszego polaczenia i stwierdzenia przez Zamawiajacego roznicy w cenie biletu, Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ bilet lotniczy w kwocie nizszej, oferowanej przez inne biuro, na
podstawie pisemnego potwierdzenia rezerwacji i ceny oraz zwrdci¢ Zamawiajagcemu roznice
W cenie polaczen.
Wykonawca zobowigzany jest do 10 dnia kazdego miesigca do przekazania Zamawiajgcemu
zbiorczej faktury VAT za faktycznie zakupione bilety lotnicze na krajowe i zagraniczne pasazerskie
przewozy lotnicze oraz osobnej faktury VAT za zakupione polisy ubezpieczeniowe.
Wykonawca przed wystawieniem faktur zobowiazany jest do wystania, na wskazany adres email

w § 3 ust. 1 Umowy, raportu za zakup biletéw i polis w danym miesigcu. Faktury beda mogty
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zosta¢ wystawione dopiero po zaakceptowaniu raportu przez osobe wskazang do nadzoru nad

realizacja Umowy po stronie Zamawiajacego.
§3.
Nadzor nad realizacja Przedmiotu Umowy

1. Osobami upowaznionymi do sktadania zlecen zakupu biletow ze strony Zamawiajacego i nadzoru

nad realizacjg Umowy s3:

2. Osobami upowaznionymi ze strony Wykonawcy, do biezacych kontaktdéw z Zamawiajacym

w zakresie realizacji Umowy (rezerwacji biletow, zakupu polis ubezpieczeniowych) s3:

3. Osoba upowazniong ze strony Wykonawcy, do cato$ciowego nadzoru nad prawidtowg realizacja

Umowy jest:

4.7Zmiana o0s6b upowaznionych, o ktérych mowa w ust. 1-3 powyzej, nastepuje w formie

dokumentowej, w drodze niezwlocznego zawiadomienia drugiej Strony i nie stanowi zmiany

Umowy.
§4.
Odbioér wykonania Uslug
1. Stwierdzenie nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy nastgpuje kazdorazowo w drodze

podpisania przez Strony protokotu odbioru, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy
(dalej jako: ,,Protokol odbioru’). Protokot odbioru sporzadza si¢ w terminie do 7 (siedmiu) dni

kalendarzowych po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, ktérego Protokot odbioru dotyczy.

2. W  przypadku podpisania przez Zamawiajacego Protokotu odbioru z zastrzezeniami
wskazujagcymi, w jakim zakresie Przedmiot Umowy zostal wykonany nienalezycie lub zostat
niewykonany, Wykonawca w terminie nieprzekraczajacym 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia
podpisania Protokotu odbioru, udzieli stosownych wyjasnien. Termin, o ktorym mowa w zdaniu

poprzednim, liczony bedzie od dnia podpisania Protokotu odbioru z zastrzezeniami.

3. Uwzglednienie przez Zamawiajgcego wyjasnien Wykonawcy, co do wad w wykonaniu
Przedmiotu Umowy, stanowi podstawe do sporzadzenia Protokotu odbioru bez zastrzezen.

4. Jezeli Zamawiajacy, mimo zastrzezen zgloszonych w Protokole odbioru, przyjmie Przedmiot
Umowy z zastrzezeniami, woéwczas wynagrodzenie moze ulec obnizeniu proporcjonalnie do
zakresu wadliwos$ci Przedmiotu Umowy.

5. Podpisany przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokot odbioru, z zastrzezeniem ust. 4, bedzie

kazdorazowo stanowi¢ podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.
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1))

)
2)

1))

2)

b)

Niezaleznie od obnizenia wynagrodzenia w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4, Zamawiajacemu

przyshuguje prawo do naliczenia kary umownej, okreslonej w § 8. ust. 1 Umowy.
Wykonawca upowaznia do podpisywania Protokotu odbioru:
Pana/Panig: .............. tel............ e-mail; .................

Zamawiajacy upowaznia do podpisywania Protokotu odbioru kazda z ponizszych o0sob

samodzielnie:
Pana/Pania: .............. tel............ e-mail: ................ ; lub
Pana/Panig: .............. tel............ e-mail: .................

Zmiana o0s6b upowaznionych, o ktérych mowa w ust. 7-8 powyzej, nastgpuje w formie
dokumentowej, w drodze niezwlocznego zawiadomienia drugiej Strony i nie stanowi zmiany

Umowy.

§5.

Wynagrodzenie Wykonawcy i platnosci
Maksymalne !aczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy wynosi:
........................................ zt netto (stownie: ............................), powigkszone o
nalezny podatek od towardéw i ustug, tj. ................... zt brutto (stownie: ................... ),
zgodnie z kwotg jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacj¢ Przedmiotu Umowy.
Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg Przedmiotu
Umowy.
Warto$¢ biletu lotniczego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto
z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikoéw cenotwoérczych dotyczacych:
ceny biletu wustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika
z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkow, optat oraz innych naleznosci,
zaoferowanych przez Wykonawceg w ofercie nastgpujacych stawek optaty transakcyjnej:
oplata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie zagranicznej wynosi:

............... zt netto (stownie...............................), powigkszone o nalezny podatek od

............... zt netto (slownie...............................), powickszone o nalezny podatek od
towarow iustug, tj. ............... zt brutto (stownie..................oo ).

Strony postanawiaja, ze kwota wskazana w ust. 1, jest catkowita kwotg wynagrodzenia nalezna
Wykonawey z tytulu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy oraz, ze wynagrodzenie
pokrywa wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie w zwiazku z realizacjg Przedmiotu Umowy.
Ptatnos¢ bedzie dokonywana jedynie za faktycznie zrealizowane ustugi, w ramach Przedmiotu

Umowy.
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Wynagrodzenie ptatne bedzie co miesiac z dotu, na podstawie faktury VAT wystawione] przez
Wykonawce za kazdy okres rozliczeniowy wynoszacy 1 (jeden) miesigc kalendarzowy oraz po
podpisaniu Protokotu odbioru bez zastrzezen, z zastrzezeniem § 4. ust. 4 Umowy.

Kazda faktura musi zawiera¢ nastepujace informacje:

a) date wystawienia biletu/ow, nr biletu;

b) imi¢ i nazwisko osoby, dla ktorej bilet jest wystawiony;

c¢) wyszczegolnienie trasy (oznaczenie kodowe miast);

d) date wylotu/przylotu;

e) klasg biletu;

f) ceng biletu wg taryfy przewoznika (w PLN);

g) oplate transakcyjna- zgodnie ze zlozong oferta (w PLN);

h) ceng ostateczng do zaptaty (w PLN);

i) dane osoby zamawiajgce;j.

Zaptata wynagrodzenia nastapi kazdorazowo na podstawie prawidlowo wystawionej i dorgczone;j
Zamawiajgcemu faktury VAT, w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia jej
dorgczenia Zamawiajgcemu albo odebrania przez Zamawiajacego przestanej przez Wykonawce
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, w sposob wskazany w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. 22018 r., poz. 2191,
ze zm.).

Wykonawca uprawniony bedzie do wystawienia faktury VAT po prawidlowym wykonaniu
Przedmiotu Umowy oraz po podpisaniu przez Strony Protokotu odbioru wykonania Uslug,
stwierdzajacego nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT,
znajdujacy si¢ w wykazie podatnikow VAT udostepnianym w Biuletynie Informacji Publicznej
na stronie podmiotowej urzedu obstugujacego ministra wlasciwego do spraw finansow
publicznych.

Brak rachunku bankowego Wykonawcy, znajdujacego si¢ w wykazie podatnikow VAT
udostgpnianym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu obstugujacego
ministra wlasciwego do spraw finansow publicznych, uprawnia Zamawiajacego do
poinformowania o tym fakcie Wykonawceg drogg elektroniczng i wstrzymania ptatnosci z faktury
do czasu spelienia przez Wykonawce wymogu opisanego w zdaniu poprzednim, a termin
ptatnosci z danej faktury ulega wydtuzeniu o czas tej zwloki. W takim przypadku Wykonawcy
nie przystuguja odsetki za nieterminowg platno$¢ ani uprawnienie do wstrzymania lub braku
realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

W przypadku gdy termin zaplaty za fakture przekroczytby 30 dni, liczonych od dnia dor¢czenia

Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury, Zamawiajacy zrealizuje ptatno$¢ na rachunek
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10.

11.

12.

wskazany przez Wykonawce i ztozy zawiadomienie o zaptacie naleznosci na ten rachunek do
naczelnika urzedu skarbowego wlasciwego dla Wykonawcy w terminie 3 (trzech) dni od dnia
zlecenia przelewu oraz poinformuje Wykonawce droga elektroniczng o ptatnosci.

W przypadku btednie wystawionej faktury, termin wskazany w ust. 5, rozpoczyna bieg od dnia
doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajacego.

W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajacego w okresie obowigzywania Umowy pelnej
kwoty wynagrodzenia netto, o ktéorej mowa w ust. 1, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato

z tego tytutu zadne roszczenie odszkodowawcze.

§ 6.

Okres obowiazywania Umowy
Umowa obowigzuje od daty jej zawarcia do wykonania ostatniego z obowigzkéw z niej
wynikajacych.
Przedmiot Umowy bedzie sukcesywnie realizowany od 6 marca 2021 r. badz od dnia zawarcia
Umowy jesli nastapi to po 06.02.2021 r. przez 12 miesi¢cy lub do wyczerpania maksymalnej
kwoty wynagrodzenia o ktorej mowa w § 5. ust. 1 Umowy, w zalezno$ci od tego ktore ze zdarzen
nastgpi wczesniej.
W przypadku niewykorzystania kwoty (catkowitego) wynagrodzenia netto, o ktorej mowa
w § 5. ust. 1 Umowy, w terminie realizacji Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wykorzystania pozostatej kwoty
wynagrodzenia w ramach prawa opcji, o ktérym mowa w ust. 4 ponize;.
W przypadku uplywu terminu wskazanego w ust. 2 niniejszego paragrafu Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢ wykorzystania pozostatej kwoty wskazanej w § 5. ust. 1 Umowy w ramach
prawa opcji i przedtuzenia terminu obowigzywania Umowy o 12 miesiecy lub do czasu
wykorzystania wszystkich §rodkéw, o ktorych mowa w § 5. ust. 1 Umowy, w zalezno$ci od tego,
ktore ze zdarzen nastapi wczesniej. O zamiarze skorzystania z tego prawa, Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce nie pozniej niz na 1 (jeden) miesiac przed uplywem terminu realizacji
Przedmiotu Umowy, wskazanego w ust. 2 niniejszego paragrafu, droga elektroniczng na adres e-
mail, wskazany w § 3. ust. 2 Umowy. Wykonawca zobowigzuj¢ si¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz
w terminie 2 (dwodch) dni roboczych od otrzymania informacji na adres e-mail, wskazany w § 3.
ust. 2 Umowy do ustosunkowania si¢ do propozycji przedluzenia terminu obowigzywania
Umowy, drogg elektroniczng na adres e-mail, wskazany w § 3. ust. 1 Umowy. Po akceptacji
przedtuzenia terminu obowigzywania Umowy przez Wykonawcg, Strony zawrg aneks do
Umowy.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji Umowa bedzie obowigzywata
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przez czas okreslony w aneksie lub do wyczerpania kwoty (catkowitego) wynagrodzenia brutto,
o ktorej mowa w § 5. ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi wezesnie;.
W przypadku, gdy na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej nadal bgdzie obowiazywat stan
epidemii lub stan zagrozenia epidemicznego zwigzany z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-
CoV-2, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwo$ci wstrzymania realizacji zamdwienia

i wydluzenia okresu obowiazywania Umowy o ten czas, jednak nie dtuzej niz o 36 miesiecy.

§7.

Polisa ubezpieczeniowa
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie nieprawidlowosci w realizacji
Przedmiotu Umowy, w tym takze powstate na skutek dziatan lub zaniechan osob wyznaczonych
przez Wykonawce do realizacji Umowy. Wykonaweca za dziatania i zaniechania tych osob ponosi

odpowiedzialnos¢, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Celem nalezytego zabezpieczenia interesow Zamawiajacego, Wykonawca przedktada polise
ubezpieczeniowg OC z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z Przedmiotem
Umowy z sumg gwarancyjng minimum 1 000 000,00 ztotych, optacong i wazng przez caty okres
obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w § 6. Umowy, wystawiong przez ..................... ,

polisanr................... , zwang dalej ,,Polisg". Kopia polisy stanowi Zalacznik nr 7 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia cigglosci Polisy przez caty okres obowigzywania
Umowy. W przypadku, nieprzedtuzenia waznosci Polisy po uplywie jej wygasnigcia,
Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej o ktorej mowa w § 8. ust.
8 Umowy lub odstapi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia
powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach i moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary
umownej o ktérej mowa w § 8. ust. 1 Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do okazania oryginatu dowodu zawarcia Polisy w dniu zawarcia

Umowy oraz na kazde wezwanie Zamawiajacego w trakcie jej obowigzywania.

§ 8.
Kary umowne

Z tytulu nienalezytego wykonywania Przedmiotu Umowy lub jakiejkolwiek jego czesci,
Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto, okre§lonego w § 5. ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek naruszenia.

Za nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy lub jakiejkolwiek jego czgsci, Strony uznaja
w szczegolnoscei:

a) wykonanie ustug objetych Umowa z opodznieniem, tj. z niezachowaniem termindow

wynikajgcych z SOPZ, Oferty lub ustalonych na podstawie SOPZ i Umowy;
b) $wiadczenie ushug objetych Umowa niewlasciwej jakos$ci lub z brakami iloSciowymi.

Wskazany przypadek obejmuje w szczegdlnosci dostarczenie biletu/6w niezgodnych ze

Strona 11 z 42



zleceniem (np. umieszczenie na bilecie nieprawidtowych danych dotyczacych przelotu, np.
danych pasazera, niewtasciwej klasy, terminu i trasy przelotu), lub dostarczenie biletu/6w
W miejsce inne niz uzgodnione z Zamawiajacym;
c) wykonywanie przedmiotu Umowy z naruszeniem postanowiefni okreslonych w Umowie,
innych niz wymienione w pkt a) i b).
W przypadku wystapienia ktérejkolwiek okolicznosci, sposrdd okreslonych w ust. 2, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, czesciej niz jeden raz w miesigcu kalendarzowym, Umowa
moze by¢ wypowiedziana przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, o czym Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o$wiadczeniem
w formie pisemnej. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zamawiajgcy moze
naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w
§ 5. ust. 1 Umowy.
W przypadku znalezienia przez Zamawiajacego potgczenia lotniczego korzystniejszego niz
przedstawione przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest zwroci¢ Zamawiajagcemu
réznic¢ w cenie potgczen.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad §wiadczenia ustug zgodnie ze standardami
IATA (Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub w przypadku utraty przez
Wykonawce akredytacji IATA, Zamawiajacy za kazdy stwierdzony przypadek moze naliczy¢
Wykonawecy kar¢ umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 5. ust. 1 Umowy.
W przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje lub zaprzestal wykonywania Umowy,
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zamawiajacy
moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 5. ust. 1 Umowy.
W przypadku zlamania postanowien dotyczacych poufnosci, zawartych w § 10. Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 20% warto$ci umowy brutto
wymienionej w § 5. ust. 1 Umowy za kazdy przypadek naruszenia.
W przypadku braku utrzymywania waznego ubezpieczenia OC Wykonawcy w okresie
obowigzywania Umowy, wskazanym w § 6. Umowy, Zamawiajacy moze zagda¢ od Wykonawcy
zaptaty kary umownej w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5. ust. 1
Umowy.
Wykonawca wyraza zgode na potracanie naliczonych kar umownych przez Zamawiajacego z
kwoty przystugujacego mu wynagrodzenia netto, chocby ktérakolwiek z wierzytelnosci
przedstawionych do potracenia przez Zamawiajgcego, byta niewymagalna lub niezaskarzalna. W

przypadku braku pokrycia natozonych kar umownych w kwotach pozostatych do zaptaty,
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10.
11.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do uregulowania kary w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia dorgczenia mu wezwania do zaptaty /noty obciazeniowe;j.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiazku wykonania Umowy.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupehiajacego na zasadach ogolnych, jezeli

wysokos$¢ poniesionej przez Zamawiajgcego szkody jest wigksza od naliczonych kar umownych.

§9.

Wymagania dotyczace zatrudnienia
Zamawiajacy na podstawie art. 29 ust. 3a pzp wymaga zatrudnienia przez Wykonawcg na
podstawie umowy o prace w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U.
z 2020 poz. 1320 ze zm.) osob¢ wykonujaca czynnosci w zakresie rezerwacji, zakupu i dostaw
biletow lotniczych.
W celu kontroli prawidlowosci realizacji przez Wykonawce postanowien ust. 1 powyzej,
Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajacego, nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni
robocze od daty otrzymania wezwania, zobowigzuje si¢ przedstawi¢ Zamawiajagcemu dokumenty
potwierdzajace, ze Przedmiot Umowy jest wykonywany przez osob¢ zatrudniong na warunkach,
o ktorych mowa w ust. 1 w szczegdlnosci: oswiadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
umowy o prace powyzszej osoby, zanonimizowana kopia zawartej umowy, kopie raportow
miesiecznych dla osoby ubezpieczonej (ZUS RCA), dowody dokonania ptatnosci wynagrodzenia
pracownikowi, dowody oplacenia zaliczek na podatek dochodowy od 0séb fizycznych, przy
czym Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu dokumentéw w taki sposob,
aby nie ujawni¢ informacji ponad te, ktorych zada Zamawiajacy.
Wykonawca o$wiadcza, ze przedstawiajac dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie
bedzie narusza¢ obowigzujacych przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych oséb,
ktérych dokumenty dotycza, w szczegdlnosci uzyska pisemna zgode na ich przedstawienie

Zamawiajacemu w celu okreslonym w ust. 2.
§ 10.

Zobowiazanie do zachowania poufnosci

Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowa¢ w poufno$ci wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne dotyczace
drugiej Strony, otrzymane od drugiej Strony w zwigzku zrealizacja Umowy, wyrazone
za pomocg mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwigku albo zawarte w urzadzeniu,
przyrzadzie lub innym przedmiocie, a takze wyrazone w jakikolwiek inny sposob i przekazane
drugiej Stronie, zwane dalej ,,Informacjami".

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie kopiowaé, nie powiela¢, ani w jakikolwiek inny sposob

rozpowszechnia¢ Informacji lub ich czesci, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to konieczne
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10.

)

do realizacji celéw $cisle zwiagzanych ze wspodtpraca Stron wynikajaca z postanowien Umowy
oraz przypadkow okreslonych w ust. 3-6.

Wymogi zawarte w niniejszym paragrafie nie beda miaty zastosowania odno$nie jakichkolwiek
Informacji, ktore zostaty opublikowane lub podane do publicznej wiadomosci przed zawarciem
Umowy.

W przypadku skierowania przez uprawniony organ zgdania ujawnienia Informacji, Wykonawca,
dokona natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony o wystapieniu takiego zadania i jego
okoliczno$ciach towarzyszacych.

Jezeli ujawnienie Informacji jest konieczne z uwagi na obowigzujace przepisy prawa,
Wykonawca ujawniajacy Informacje zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran dla uzyskania
wiarygodnego zapewnienia od podmiotu, ktéremu Informacje sa ujawniane, Zze nie beda
ujawniane dale;j.

Powyzsze nie dotyczy ujawniania Informacji pracownikom Wykonawcy, jego pelnomocnikom
oraz osobom bezposrednio zwigzanym z realizacja Umowy, ktérym ujawnienie Informacji bedzie
niezbedne do prawidlowego wykonania Przedmiotu Umowy oraz przypadkow, gdy ujawnienie
Informacji b¢dzie wymagane przez przepisy prawa.

Wykonawca jest zobowigzany do wustalenia z Zamawiajagcym sposobu przekazywania
korespondencji zawierajacej informacje mogace mie¢ wplyw na bezpieczenstwo informacji
Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi petna i wylaczna odpowiedzialno$¢ za dzialania lub zaniechania oséb,
ktoérymi si¢ postuguje przy wykonanie Przedmiotu Umowy, jak za dziatania lub zaniechania
wilasne.

Informacje otrzymane od Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazuje si¢ wykorzystywac
wylacznie w celu realizacji Umowy.

Zobowigzanie okreslone w niniejszym paragrafie pozostaje w mocy réwniez po wygasnieciu,

rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy, bezterminowo.
§11.
QOdstapienie od Umowy
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadku:

zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu - w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia

powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach;
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2)

3)

4)

5)

6)

gdy, w celu zawarcia Umowy, Wykonawca przedstawil fatszywe o§wiadczenia lub dokumenty —
w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powzigcia wiadomosci o tych
okolicznos$ciach;

gdy Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowag—
w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powzigcia wiadomos$ci o powyzszych

okolicznoS$ciach;

gdy Wykonawca nie rozpoczal realizacji Umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie
podejmuje jej realizacji, pomimo wezwania go przez Zamawiajagcego — w terminie 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia upltywu terminu wyznaczonego w wezwaniu;

w przypadku innych uchybien ze strony Wykonawcy dotyczacych wykonywania Umowy,
powodujacych, ze dalsze wykonywanie Umowy jest niemozliwe lub niecelowe — w terminie 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach;
w przypadku zaistnienia przypadku sity wyzszej uniemozliwiajacej realizacj¢ w czesci lub catosci
Przedmiotu Umowy — w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia zaistnienia
przestanki.

Prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1, przystuguje
Zamawiajgcemu przez caty okres obowigzywania Umowy.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego wylacznie
wynagrodzenia z tytutu nalezytego wykonania czgéci Umowy do momentu zlozenia przez
Zamawiajacego o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy. Pomimo odstgpienia od Umowy,
Zamawiajacy zachowuje prawa do rezultatu $wiadczenia zrealizowanego przez Wykonawce na
podstawie Umowy do momentu zlozenia przez Zamawiajacego o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy. W przypadku ewentualnych watpliwosci, po ustaniu obowigzywania Umowy w zwigzku
z odstgpieniem, Strony zgodnie podejmg dziatania, celem ustalenia zakresu $wiadczenia
zrealizowanego przez Wykonawce na podstawie Umowy do momentu zlozenia przez
Zamawiajacego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy oraz wysokosci wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy w powyzszym zakresie.

Odstgpienie od Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odstgpienie od Umowy nie powoduje odpowiedzialno$ci odszkodowawczej Zamawiajacego

w zwigzku ze skroceniem okresu obowigzywania Umowy.

§12.
Klauzula salwatoryjna
W przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowienn Umowy jest z mocy prawa niewazne
lub bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie bedzie miata wplywu na waznos$¢, skutecznos¢ lub
mozliwos¢ wyegzekwowania pozostalych postanowien, chyba ze z okolicznos$ci wynika¢ bedzie

W sposob oczywisty, ze bez postanowien niewaznych lub bezskutecznych, Umowa nie zostataby
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1))
2)

3)

4)

zawarta.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Strony zobowigzuja si¢ zawrze¢ aneks do Umowy, w ktorym
sformutujg postanowienia zastepcze, ktorych cel gospodarczy i ekonomiczny bedzie rtownowazny
lub maksymalnie zblizony do celu postanowien niewaznych lub bezskutecznych.
W przypadku nieosiggnig¢cia porozumienia do treSci postanowien zastepczych zastosowanie beda
mialy przepisy kodeksu cywilnego.

§ 13.

Zmiana Umowy

Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagaja formy pisemnej i zgody wszystkich Stron pod

rygorem niewaznos$ci oraz mogg by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujacymi

przepisami.

Strony sg uprawnione do zmiany Umowy w zakresie materiatow, parametrow technicznych,

technologii wykonania ustug, sposobu i zakresu wykonania Przedmiotu Umowy, bez zmiany

wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w nastepujacych sytuacjach:

a) koniecznosci zrealizowania jakiejkolwiek czesci Przedmiotu Umowy, przy zastosowaniu
odmiennych rozwigzan technicznych lub technologicznych, niz wskazane w SOPZ,
a wynikajacych ze stwierdzonych wad SOPZ, zmiany stanu prawnego w oparciu, o ktory je
przygotowano, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Przedmiotu Umowy;

b) wystapienia konieczno$ci zmiany Umowy, ze wzgledu na przyczyny wywolane epidemia
wirusa Sars-CoV-2;

c) koniecznosci zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych lub materialowych ze wzgledu na zmiany obowigzujacego prawa;

d) wystapienia sily wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jej
postanowieniami.

Zmiany Umowy mozliwe sg w przypadku wystapienia w okresie obowigzywania Umowy zmian,

ktore beda miaty wptyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce w postaci

zmiany:

stawki podatku od towarow i ustug;

wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz.
2177, z pbzn. zm.);

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne;

zmiany zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planoéw kapitatowych, o ktorych

mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych (t.j. Dz.U.
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z 2018 r. poz. 2215, z p6zn. zm.).

Jezeli zmiany bedg miaty wptyw na wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w § 5. ust. 1
Umowy, kazda ze Stron moze zwroci¢ si¢ do drugiej Strony o przeprowadzenie negocjacji w
sprawie odpowiedniej zmiany stawek, o ktérych mowa w Ofercie Wykonawcy. Strona zwracajaca
si¢ do drugiej Strony o przeprowadzenie negocjacji, winna wykazaé, ze zaistniala zmiana ma
bezposredni wptyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy. Zamawiajacy zastrzegaja sobie
prawo do zadania przedstawienia przez Wykonawce dokumentéw potwierdzajacych zasadnos¢

zwrdcenia si¢ Wykonawcy o przeprowadzenie negocjacji w sprawie zmiany wynagrodzenia.

Wszelkie zmiany Umowy sa dokonywane przez umocowanych przedstawicieli Zamawiajgcego

1 Wykonawcy w formie pisemnej w drodze aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci.

Strony uprawnione sa do dokonywania zmiany osoby wykonujacej czynnosci w zakresie
rezerwacji, zakupu i dostaw biletow lotniczych— zmiany przywotanej osoby dokonuje si¢
w odniesieniu do do$wiadczenia wykazanego przez Wykonawce w jego Ofercie w taki sposob,
aby — gdyby osoba zastepujaca zostata wskazana w Ofercie Wykonawcy - do§wiadczenie osoby
zastepujacej skutkowato przyznaniem Ofercie Wykonawcy nie mniejszej liczby punktow niz

faktycznie mialo to miejsce w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia.

W razie watpliwos$ci, przyjmuje si¢, ze nie stanowig zmiany Umowy nastepujace zmiany:
danych zwiazanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy;

danych teleadresowych;

danych rejestrowych;

bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy.

§ 14.
Ochrona danych osobowych

Strony oswiadczaja, ze przetwarzanie w zakresie udostepnionych im przez drugg Strong Umowy
danych osobowych dokonywane begdzie przez kazda ze Stron jako administratora danych
osobowych w celu realizacji Przedmiotu Umowy.

Dane osobowe przedstawicieli Stron udostepniane beda drugiej Stronie, ktora stanie si¢ ich
administratorem i przetwarzane beda przez nig w celu realizacji Umowy.

NCBR podaje, iz wszelkie informacje dotyczace przetwarzania jako Administratora Danych
Osobowych znajduja si¢ w Klauzuli informacyjnej o ktérej mowa w art. 13 rozporzadzenia
Parlamentu  Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm., dalej
RODO), ktora stanowi Zalgcznik nr 8 do Umowy.
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NCBR+ podaje, iz wszelkie informacje dotyczace przetwarzania jako Administratora Danych
Osobowych znajduja si¢ w klauzuli informacyjnej, o ktorej mowa w art. 13 RODO, stanowiacej
Zakacznik nr 8a do Umowy.

W przypadku, gdy NCBR bedzie przetwarzat w ramach niniejszej Umowy dane pracownikow
lub wspotpracownikow Wykonawcy w tym podwykonawcow, Zamawiajacy realizuje obowigzek
informacyjny, o ktorym mowa w art. 14 RODO, poprzez Klauzule stanowiacg Zatacznik nr 9 do
Umowy i zobowigzuje drugg Strong Umowy do udostgpnienia tejze informacji wskazanym
osobom.

W przypadku, gdy NCBR+ bedzie przetwarzat w ramach realizacji Umowy dane pracownikow
lub wspotpracownikéw Wykonawcy, NCBR+ realizuje obowigzek informacyjny, o ktorym mowa
w art. 14 RODO, poprzez klauzulg informacyjng stanowiagcg Zalacznik nr 9a do Umowy i
zobowiazuje druga Strong Umowy do udostepnienia tejze informacji wskazanym osobom.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazania swoim pracownikom/wspotpracownikom, ktorych
dane osobowe zostang udostepnione Wykonawcy w celu wykonania Umowy tre$ci Klauzuli
Informacyjnej, przekazana przez Wykonawce. Klauzula Informacyjna, o ktorej mowa w zdaniu
poprzednim musi zostaé przekazana pracownikom/wspoipracownikom Zamawiajgcego
najpdzniej w chwili udostgpnienia ich danych osobowych Wykonawcy.

Zmiana zalgcznikow wskazanych w ust. 3 - 6 nie wymaga zmiany Umowy, Strony moga
aktualizowa¢ dane zawarte w powyzej wskazanych Klauzulach informacyjnych réwniez poprzez
przestanie wiadomosci email.

Z uwagi na konieczno$ci powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych, Strony
Zawra umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie ze wzorami stanowigcymi

Zatgczniki nr 10 i nr 10a do Umowy.
§ 15.

Postanowienia koncowe

Prawa i obowiazki oraz wierzytelno$ci wobec Zamawiajacego wynikajace z Umowy nie moga
by¢ przenoszone na osoby trzecie, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory wynikle w zwiazku z realizacja Umowy beda usuwane przez Strony w drodze
negocjacji. W przypadku nieosiagnigcia przez Strony porozumienia w sposob wskazany w zdaniu
poprzedzajacym, spory te rozstrzygane beda przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla
siedziby NCBR.

Umowa zostaje sporzadzona w 4 (czterech) egzemplarzach, w tym 2 (dwa) dla NCBR, oraz po 1
(jednym) dla NCBR+ i Wykonawcy.
Integralng czg$¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

Zalacznik Nr 1- kopia upowaznienia do reprezentowania NCBR;

Zalacznik Nr 1la- wydruk informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z rejestru
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14)

przedsigbiorcow KRS NCBR+;

Zalacznik nr 2 - wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
wydruk informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsigbiorcow KRS

Wykonawcy;

Zalacznik nr 3 - Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia;

Zalacznik Nr 4 - Oferta Wykonawcy;

Zalacznik Nr S - Wykaz 0s6b skierowanych do realizacji Przedmiotu Umowy;
Zalacznik Nr 6 - Formularz Protokotu odbioru;

Zalacznik Nr 7 - Kopia Polisy Wykonawcy;

Zalacznik Nr 8 — klauzula informacyjna z art. 13 RODO NCBR;

Zalacznik Nr 8a — klauzula informacyjna z art. 13 RODO NCBR+;
Zalacznik Nr 9 — klauzula informacyjna z art. 14 RODO NCBR;

Zalacznik Nr 9a — klauzula informacyjna z art., 14 RODO NCBR+;
Zalacznik Nr 10 — wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych NCBR;

Zalgcznik Nr 10a — wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych NCBR+.

NCBR: WYKONAWCA:

NCBR+:
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Zalacznik nr 6
doUmowyna............cevennnn.

PROTOKOL ODBIORU

Zamawiajacy: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa
lub
NCBR+ sp. z 0.0., ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa, KRS: 0000726754, NIP: 7010818065,
REGON: 369980780, kapital zaktadowy: 20.000,00 ztotych

WY K OMAWCA: . .. e e
Przedmiot

OADIOTUL ... e e e
Data dokonania odbioru:
Zakres wykonanych prac:
Przedstawiciele Zamawiajacego: Przedstawiciele Wykonawcy:

2. Jakos¢ wykonanych prac ocenia si¢ jako dobrg / niedobra*

4, UWagI/TEKIAMAC]E ....vvintit ittt et e et et et et e e e e raenaeans

5. Termin usunig¢cia uwag/reklamacji ustalonona ..............coevviviiiiiniinninnenn.n.

6. UWagl KOMISIT . \iutitiit it e e et e e et et e e e e e aeeneeenes
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Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego
i Wykonawcy.

Podpisy
Przedstawiciele Zamawiajacy: Przedstawiciele Wykonawcy:
Lo Lo
2 2
3 3
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Zakacznik nr 8

Klauzula informacyjna — dotyczaca zbierania danych osobowych bezposrednio
od osoby, ktérej dane dotycza

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”), informuje Pania/Pana ze:

1)  administratorem danych osobowych jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (dalej:
»NCBR”) z siedzibg w Warszawa 00-695, Nowogrodzka 47a;

2)  zinspektorem ochrony danych mozna si¢ skontaktowaé poprzez adres e-mail: iod@ncbr.gov.pl;

3) dane osobowe sa przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy z dnia ................... nr
....................... pomiedzy NCBR a ..........................(Wykonawca);

4)  dane osobowe sg przetwarzane z uwagi na wskazang powyzej umowe, a przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania Umowy, ktdrej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

5)  dane osobowe beda przetwarzane w okresie realizacji umowy — do czasu wykonania wszystkich
obowigzkéw wynikajacych z umowy oraz przechowywane bgda w celach archiwalnych przez
okres przechowywania zgodny z instrukcja kancelaryjng NCBR i Jednolitym Rzeczowym
Wykazem Akt;

6)  odbiorcami danych osobowych beda Ministerstwo Nauki i1 Szkolnictwa Wyzszego lub
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej Iub organy wiadzy publicznej oraz podmioty
wykonujace zadania publiczne lub dzialajace na zlecenie organow wiadzy publicznej, w zakresie
i w celach, ktore wynikaja z przepisow prawa, a takze podmioty $wiadczgce ustugi niezbgdne do
realizacji zadan przez NCBR. Dane te mogg by¢ takze przekazywane partnerom IT, podmiotom
realizujgcym wsparcie techniczne lub organizacyjne;

7)  przystuguja Pani/Panu prawa w stosunku do NCBR do: Zadania dostgpu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze do przenoszenia
danych. W sprawie realizacji praw mozna kontaktowac¢ si¢ z inspektorem ochrony danych pod
adresem mailowym wskazanym w pkt 2 powyzej;

8)  posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
9)  Pani/Pana dane osobowe nie bgda przekazywane do panstwa trzeciego;

10) Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu
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8 KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOB FIZYCZNYCH

Zalacznik nr 8a

NCBR+ ktorych dane osobowe s3 zbierane bezposrednio i przetwarzane

przez spolke dzialajaca pod firma NCBR+ sp. z o.0. z siedziba w Warszawie

Zgodnie z art. 13 ust. 112 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych 1 w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako: ,,RODO” informuje, iz:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spotka dziatajaca pod firmg NCBR+ spétka

z ograniczona odpowiedzialno$cig z siedziba w Warszawie (00-695 Warszawa), adres: ul.

Nowogrodzka 47a, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000726754, posiadajaca NIP:
7010818065 oraz REGON: 369980780, o kapitale zaktadowym w wysokosci 20.000,00 ztotych,

dalej jako: ,,Spétka”, dane kontaktowe: e-mail: biuro@ncbrplus.pl;

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania

Podstawa przetwarzania

OKres przetwarzania

realizacja zawartej umowy nr..... z

dnia ....., dalej jako: ,,Umowa”

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

przez okres obowigzywania Umowy

realizacja obowiazkow ksiggowo —
rachunkowych, realizacji obowigzkow

podatkowych

art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO, ustawa z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, ustawa z dnia

15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od

0s0b prawnych, ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.

- Ordynacja podatkowa

przez 5 lat od konca roku rozliczeniowego,

w ktorym nastapito zdarzenie

ustalenie, dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami bedacymi realizacja

prawnie uzasadnionego interesu Spotki

art. 6 ust. 1 lit. fRODO

przez okres obowigzywania Umowy lub
do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania oraz do uptywu okresu

przedawnienia roszczen

3. posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuni¢cia,

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu;

4. ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

5. Spotka przewiduje mozliwos¢ przekazania Pani/Pana danych osobowych:

a) urzedom skarbowym, komornikom sagdowym, sadom, policji, prokuraturze oraz innym organom

$cigania — w zwigzku z realizacjg obowiazkow Spotki wynikajacych z przepisow prawa;
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b)

dostawcom ustug technicznych/organizacyjnych/informatycznych (firmy kurierskie, poczta,
dostawcy ustug IT, oprogramowania, systemow itp.) — w zakresie §wiadczonych ustug przez te
podmioty;

podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia Umowy oraz
wykonywania obowiazkow z niej wynikajacych;

Pani/ Pana dane osobowe nie b¢dg przekazywane do panstw trzecich;

Pani/ Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.

Zalacznik nr 9
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+
8 KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOB FIZYCZNYCH
NCBR+

Klauzula informacyjna — dotyczaca zbierania danych osobowych niebezposrednio
od osoby, ktérej dane dotycza

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego z dnia 27 kwietnia 2016

r. W sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych, ,,RODO”), informuj¢ Pania/Pana, ze:

administratorem danych osobowych jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (dalej
“NCBR”) z siedzibg w Warszawa 00-695, Nowogrodzka 47a;

dane osobowe zostaty pozyskane od ............. Wykonawcy;

z inspektorem ochrony danych (IOD) mozna si¢ skontaktowaé poprzez adres e-mail:
iod@ncbr.gov.pl;

NCBR bedzie przetwarzato nastgpujace kategorie Pani/Pana danych osobowych: imig, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu;

dane osobowe sg przetwarzane w celu/celach zawarcia i realizacji umowy z dnia .................. nr
.................... pomigdzy NCBR a ................c............. (Wykonawca);

dane osobowe sg przetwarzane z uwagi na wskazang powyzej umowe do celdw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub przez strong trzecia
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

dane osobowe beda przetwarzane w okresie realizacji umowy — do czasu wykonania wszystkich
obowigzkéw wynikajacych z umowy oraz przechowywane beda w celach archiwalnych przez
okres przechowywania zgodny z instrukcja kancelaryjng NCBR 1 Jednolitym Rzeczowym
Wykazem Akt;

odbiorcami danych osobowych beda Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego lub
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej Iub organy wladzy publicznej oraz podmioty
wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie organéw wiladzy publicznej, w zakresie
1 w celach, ktoére wynikaja z przepisOw prawa, a takze podmioty §wiadczace ushugi niezbgdne do
realizacji zadan przez NCBR. Dane te moga by¢ takze przekazywane partnerom IT, podmiotom
realizujacym wsparcie techniczne lub organizacyjne;

przystuguja Pani/Panu prawa w stosunku do NCBR do: zadania dostgpu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania i wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania dotyczacych Pani/Pana danych osobowych. W sprawie realizacji praw
mozna kontaktowac¢ si¢ z inspektorem ochrony danych pod adresem mailowym udostgpnionym
w pkt 3 powyzej;

posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego;

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Zalacznik nr 9a

ktérych dane osobowe sg zbierane niebezposrednio i przetwarzane
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przez spolke dzialajaca pod firma NCBR+ sp. z o.0. z siedziba w Warszawie

Zgodnie z art. 14 ust. 1 12 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako: ,,RODO” informujg, iz:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spotka dzialajaca pod firma NCBR+ spotka

z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie (00-695 Warszawa), adres: ul.

Nowogrodzka 47a, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000726754, posiadajgca NIP:
7010818065 oraz REGON: 369980780, o kapitale zaktadowym w wysokosci 20.000,00 ztotych,
dalej jako: ,,Spétka”, dane kontaktowe: e-mail: biuro@ncbrplus.pl;

2. Pani/Pana dane osobowe pozyskane zostaly od

......... (nazwa podmiotu);

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w nastgpujacym zakresie: imi¢, nazwisko, firma,

stanowisko stluzbowe, dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu);

4, Pani/Pana dane osobowe przetwarzane b¢da w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania

Podstawa przetwarzania

OKkres przetwarzania

dane osobowe s3 przetwarzane z uwagi
na zawartg umowe nr ... z dnia ...., dalej
jako “Umeowa”, a przetwarzanie jest
niezbgdne do celow wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow

realizowanych przez Spotke

art. 6 ust. 1 lit. fRODO

przez okres obowigzywania Umowy

realizacja obowigzkoéw ksiggowo —
rachunkowych, realizacji obowiazkoéw

podatkowych

art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO, ustawa z dnia 29
wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, ustawa z dnia

15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od

0sOb prawnych, ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.

- Ordynacja podatkowa,

przez 5 lat od konca roku rozliczeniowego,

w ktorym nastapito zdarzenie

ustalenie, dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami bedacymi realizacja

prawnie uzasadnionego interesu Spotki

art. 6 ust. 1 lit. fRODO

przez okres obowigzywania Umowy lub
do czasu prawomocnego zakonczenia
postgpowania oraz do uptywu okresu

przedawnienia roszczen

5. posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu;

6. ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

7. Spotka przewiduje mozliwos¢ przekazania Pani/Pana danych osobowych:
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b)

urzedom skarbowym, komornikom sadowym, sadom, policji, prokuraturze oraz innym organom
Scigania — w zwiazku z realizacjg obowigzkow Spotki wynikajacych z przepisow prawa;
dostawcom ustug technicznych/organizacyjnych/informatycznych (firmy kurierskie, poczta,
dostawcy ustug IT, oprogramowania, systemow itp.) — w zakresie §wiadczonych ustug przez te
podmioty;

Pani/ Pana dane osobowe nie b¢dg przekazywane do panstw trzecich;

Pani/ Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.

Zalacznik nr 10
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Wzoér - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

pomigdzy:

............................................................ , zwanym dalej ,,Administratorem”

............................................................ , zZwanym dalej ,,Podmiotem
przetwarzajacym”.

zwane dalej facznie ,,Stronami” a osobno ,,Strona”

Majqc na uwadze fakt, iz Strony planujg/zawarty umowe nr [ | z dnia [ | w przedmiocie
[ [(dalej ,,Umowa glowna”), w celu realizacji ktorej niezbedne jest powierzenie przez
Administratora przetwarzania okreslonych danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu,

Strony postanowity o zawarciu niniejszej Umowy, o nastepujgcej tresci:

§1

1. Przedmiotem przetwarzania sg nast¢pujace kategorie (rodzaje) danych osobowych: /nalezy
wskazac np.: nazwiska 1 imiona, data, urodzenia, miejsce urodzenia, adres zamieszkania lub
pobytu, numer ewidencyjny PESEL, Numer Identyfikacji Podatkowej, miejsce pracy, zawod,
wyksztalcenie, numer telefonu, numer konta bankowego, e-mail/

2. Przekazywane na podstawie niniejszej Umowy dane osobowych dotycza nastepujgcych
kategorii 0sob: /nalezy wskazac np..: beneficjenci, eksperci, wnioskodawcy, personel projektu/

3. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy na podstawie niniejszej
Umowy odbywa si¢ wylacznie w celu realizacji Umowy gléwnej na polecenie Administratora.

4. Przetwarzanie danych osobowych w ramach niniejszej Umowy odnosi si¢ do nastgpujacych
kategorii przetwarzan: /nalezy wskazac na operacje lub zestawy operacji wykonywanych na
danych osobowych [ub zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, odpowiednio do zakresu wspolpracy z podmiotem przetwarzajgcym —
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie [ub
modyfikowanie, pobieranie, przeglqdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie —
jakim kategoriom odbiorcow, rozpowszechnianie Ilub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub lqczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie/.

5. Umowa niniejsza jest zgodna z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”) oraz powigzanymi z nim powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

6. Dane osobowe przetwarzane sag w celu realizacji Umowy gléwnej. Podmiot przetwarzajacy
zobowiazuje si¢ do przetwarzania powierzanych mu danych osobowych wylacznie w zakresie
i celu niezbednym do realizacji obowiazkéw wynikajacych z Umowy gtowne;j.
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§2

1. Administrator o§wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu artykutu 4
pkt 7 RODO.

2. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, Ze zapewnia:

a. wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich  $rodkéw  technicznych
1 organizacyjnych, by przetwarzanie spetnito wymogi RODO i chronito prawa osob,
ktérych dane dotycza,

b. dysponuje odpowiednimi $rodkami technicznymi i organizacyjnymi dla zapewnienia
spetnienia wymogdéw oraz zapewnienia ochrony praw osob, ktorych dotycza dane
osobowe, przekazywane na podstawie niniejszej umowy, zgodnie z wilasciwymi
przepisami krajowymi, a takze przyjeta przez Podmiot przetwarzajacy dokumentacija
ochrony danych.

3. W celu prawidlowej realizacji Umowy gltownej, Administrator powierza Podmiotowi
przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych w odniesieniu do rodzajow danych oraz
kategorii 0s6b, o ktorych mowa w § 1 niniejszej Umowy.

§3

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ niniejszym:

a)

b)

d)

przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami
ochrony okreslonymi w niniejszej Umowie;

przetwarza¢ dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora — co
dotyczy takze przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowej — chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub
prawo panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy; w takim
wypadku przed rozpoczgciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest
poinformowa¢ Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

niezwlocznie informowaé Administratora, jezeli zdaniem Podmiotu przetwarzajacego,
wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepisow RODO Iub innych przepiséw Unii
Europejskiej lub przepisow krajowych o ochronie danych osobowych.

dopusci¢ do przetwarzania danych osobowych wyltacznie osoby posiadajace upowaznienie
nadane przez Podmiot przetwarzajacy oraz zapewni¢, aby osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych zobowiazaty si¢ do zachowania nieograniczonej w czasie
tajemnicy, a takze prowadzi¢ ewidencj¢ os6b upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych ;

niezwlocznie informowa¢ Administratora o obowigzku prawnym udostepnienia danych
osobowych, chyba ze powszechnie obowigzujace przepisy zabraniaja udzielenia takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

podejmowac wszelkie srodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy Artykutu 32
RODO, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolno$ci osob, ktorych dane dotycza, w
szczegolnosci:

e pseudonimizacj¢ lub szyfrowanie danych osobowych,
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e zdolnos¢ do ciaglego zapewnienia poufno$ci, integralnosci, dostgpnosci systemow
i ushug przetwarzania danych osobowych,

e zdolnos¢ do szybkiego przywrocenia danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego,

e regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych
osobowych;

g) przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug innego Podmiotu przetwarzajgcego, o ktorych
mowa w Artykule 28 ust. 2 i 4 RODO, z zastrzezeniem § 4 ponizej;

h) uwzgledniajac charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu informacije,
pomaga¢ Administratorowi wywigzac si¢ z obowiazkoéw okre§lonych w Artykutach 32 — 36
RODO;

1) niezwlocznie informowaé Administratora o tym, ze osoba ktorej dane osobowych dotyczg,
skierowata do Podmiotu przetwarzajgcego korespondencij¢ zawierajacg zadanie w zakresie
wykonania praw, o ktorych mowa w rozdziale III RODO, jak réwniez udostgpniac tresé tej
korespondencji;

j) udostepnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkoéw okreslonych w Artykule 28 RODO oraz umozliwia¢ Administratorowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytow, w tym
inspekcji 1 przyczyniania si¢ do nich;

k) po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek usungé lub zwréci¢é Administratorowi — w
zalezno$ci od decyzji Administratora - wszelkie dane osobowe, ktore zostaly mu
powierzone, jak rowniez usunaé ich istniejace kopie, chyba ze przepisy prawa
powszechnego nakazujg przechowywanie tych danych.

§4

Strony zgodnie postanawiajg, ze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajacy podmiotowi trzeciemu (dalszemu przetwarzajacemu) jest dopuszczalne
wylacznie po uzyskaniu pisemnej zgody Administratora w odniesieniu do konkretnego dalszego
przetwarzajacego, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 1 do umowy.

W przypadku opisanym w ust. 1 Podmiot przetwarzajacy zobligowany bedzie do umownego
zobowigzania w formie pisemnej, kazdego z dalszych przetwarzajacych do przestrzegania
takich samych obowiazkow i zasad, jakie dotycza Podmiotu przetwarzajacego wzgledem
Administratora na podstawie niniejszej umowy oraz przepisow RODO, a takze innych
odnos$nych przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy w razie skorzystania z ustug dalszego przetwarzajacego zobowigzuje
si¢ nadto zapewnic, by przetwarzanie danych przez ten podmiot odbywato si¢ wylacznie w celu
i w zakresie opisanym w niniejszej Umowie.

§5

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do prowadzenia rejestru kategorii czynnosci
przetwarzania, na zasadach, o ktorych mowa w Artykule 30 ust. 2 RODO, ktory zawiera¢ bedzie
informacje okreslone w lit. a — d Artykutu 30 ust. 2 RODO.

Strona 30 z 42



Podmiot przetwarzajacy w przypadkach, o ktéorych mowa w Artykule 37 ust. 1 RODO
zobligowany bedzie do wyznaczenia inspektora ochrony danych. O fakcie wyznaczenia
inspektora ochrony danych Podmiot przetwarzajacy powiadomi Administratora, wskazujac
dane kontaktowe inspektora.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do udzielania Administratorowi na kazde zadanie
informacji na temat przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w szczego6lnosci do
niezwlocznego informowania o kazdym przypadku naruszenia w zakresie ochrony danych
osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych
wykrywaniu naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazania wlasciwych $rodkow
naprawczych. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do udostgpnienia procedur, o ktoérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym, na zadanie Administratora. Podmiot przetwarzajacy
zobowiazany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie 3 dni od przestania przez Administratora
zadania w tym zakresie.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzajacy bez zbednej
zwloki, jednak nie pdzniej niz 24 godziny od powzigcia wiadomosci o naruszeniu, zglasza ten
fakt Administratorowi wskazujac w zgtoszeniu:

- opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci kategorie oraz

10.

11.

przyblizong liczbg osob, ktorych dane dotycza oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisow
danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,

e imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie
innego punktu kontaktowego, od ktéorego mozna pozyskac informacje,

e opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

e opis srodkow zastosowanych lub proponowanych przez podmiot przetwarzajacy w celu
zapobiezenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych
przypadkach $rodkow w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkow.

Zgloszenie naruszenia ochrony danych osobowych nastgpuje na adres mailowy:
1od@ncbr.gov.pl .

Jezeli informacji, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, nie da si¢ ustali¢ w tym samym czasie,
Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek ich udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwloki.

Do czasu przekazania Podmiotowi przetwarzajagcemu instrukcji postgpowania w zwiagzku z
naruszeniem ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy podejmuje bez zbednej
zwloki wszelkie dziatania majace na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkow
naruszenia.

Podmiot przetwarzajacy dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych
powierzonych mu przez Administratora, w tym okoliczno$ci naruszenia ochrony danych
osobowych, jego skutki oraz podjgte dzialania zaradcze, jak réwniez udostepnia te¢
dokumentacj¢ na zagdanie Administratora.

Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich pracownikéw i innych
0soOb, przy pomocy ktérych przetwarza powierzone dane osobowe, jak za wlasne dziatania i
zaniechanie.

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych
osobowych w sposob naruszajacy przepisy RODO, jesli nie dopetnit obowigzkow natozonych
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12.

13.

14.

15.

na niego przez RODO lub gdy dziatat niezgodnie ze zgodnymi z prawem instrukcjami
Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek wspotdziata¢ z Administratorem na jego zgdanie w
zakresie ustalenia przyczyn szkody wyrzadzonej osobie, ktorej dane dotycza, jak rowniez
zapewnia, ze obowiazek ten bedzie wypetnia¢ bezposrednio dalszy przetwarzajacy w stosunku
do Administratora.

W razie stwierdzenia przez Administratora istnienia po stronie Podmiotu przetwarzajacego
uchybien w zakresie realizacji niniejszej Umowy prowadzacych do naruszenia bezpieczenstwa
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, Administrator uprawniony bedzie do:

a) zadania niezwlocznego usunigcia uchybien;

b) rozwigzania niniejszej umowy oraz Umowy glownej bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

W przypadku, gdy Administrator zaptaci odszkodowanie za cala wyrzadzona szkodg
spowodowana przetwarzaniem, ma prawo zadania od Podmiotu przetwarzajacego zwrotu czesci
odszkodowania odpowiadajacej czesci szkody, za ktorg ponosi on odpowiedzialnos¢.

Kazda ze stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej stronie oraz osobom trzecim w
zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, z
zastrzezeniem postanowien RODO wskazanych powyze;.

§6

Strony zgodnie postanawiaja, ze Administrator uprawniony bedzie do dokonywania kontroli
prawidlowosci warunkow przetwarzania powierzonych na podstawie niniejszej Umowy danych
osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, a Podmiot przetwarzajacy zobligowany bedzie do
wspotdziatania z Administratorem w celu realizacji powyzszego zobowigzania w mozliwe
szerokim zakresie, tj. w szczegolno$ci udostepni Administratorowi wszelkie informacje
niezbedne do wykazania speknienia przyjetych obowigzkéw oraz umozliwi Administratorowi
lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytow, w tym
inspekc;ji.

Termin przeprowadzenia kontroli, o ktorej mowa w ust. 1 zostanie ustalony z Podmiotem
przetwarzajagcym, jednak kontrola nie moze odby¢ si¢ pdzniej niz 5 dni roboczych od
przekazania Podmiotowi przetwarzajacemu pisemnej informacji.

Podmiot przetwarzajacy na kazdy pisemny wniosek Administratora zobowigzany jest do
udzielenia pisemnej informacji dotyczacej przetwarzania powierzonych mu danych osobowych,
w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku.

Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora lub upowazniony przez
Administratora przedstawiciel audytora, sporzadza protokét pokontrolny, ktéry podpisuja
przedstawiciele obu Stron. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ w terminie uzgodnionym
z Administratorem, dostosowa¢ do zalecen pokontrolnych zawartych w protokole, majacych na
celu usunigcie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Administrator ma prawo zadania od Podmiotu przetwarzajacego sktadania pisemnych
wyjasnien dotyczacych realizacji niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest zapewni¢ w umowie z dalszym przetwarzajacym,
mozliwos¢ przeprowadzenia przez Podmiot przetwarzajacy audytu zgodnosci przetwarzania
danych osobowych na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

Koszty przeprowadzenia audytu ponosi podmiot, ktory zlecit przeprowadzenia audytu, bez
prawa do zadania zwrotu takich kosztow ani zaptaty dodatkowego wynagrodzenia.
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§7
1. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e RODO, biorac pod uwage charakter przetwarzania, Podmiot
przetwarzajacy w miar¢ mozliwosci pomaga Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne, wywigzac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej
dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do wsparcia Administratora w zakresie realizacji
nastgpujacych praw podmiotow danych:

a. Obowiagzku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 13 i 14 RODO,
b. Prawa dostepu do danych osobowych,

c. Prawa do sprostowania danych osobowych,

d. Prawa do usuni¢cia danych osobowych,

e. Prawa do ograniczenia przetwarzania,

f. Obowigzku informowania o sprostowaniu lub usuni¢ciu danych osobowych lub o
ograniczeniu przetwarzania,

g. Prawa do przenoszenia danych osobowych,
h. Prawa do sprzeciwu,

i.  Kwestii zwigzanych z prawem do niepodlegania zautomatyzowanemu przetwarzaniu
danych osobowych, w tym profilowaniu.

3. W przypadku otrzymania zadania od Administratora w zakresie uzyskania wsparcia w zwigzku
z realizacjg praw wymienionych w ust. 2 Podmiot przetwarzajagcy w terminie 5 dni od
otrzymania zadania poinformuje Administratora o wykonaniu zadania.

4. Jezeli Podmiot przetwarzajacy nie jest w stanie zrealizowa¢ zadania, o ktorym mowa w ust. 2,
jest on zobowigzany do przygotowania i przekazania wyjasnien opisujacych przyczyny, dla
ktorych nie zrealizowal zgdania Administratora.

§8

Powierzenie przetwarzania trwa przez czas obowigzywania Umowy gléwne;.

§9
1. Zmiana niniejszej Umowy nastapi¢ moze wylacznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg odpowiednio przepisy

Kodeksu cywilnego, RODO oraz innych obowiazujacych przepisow z zakresu ochrony danych
osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy nie moze przenies¢ praw i obowigzkow wynikajacych z niniejszej
umowy bez pisemnej zgody Administratora.

4. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze znane sg mu sankcje przewidziane za naruszenie
obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych przewidziane w RODO. Jezeli w wyniku
naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy przepisow RODO oraz niniejszej Umowy
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Administrator zobligowany bedzie do zaptaty kary pienieznej lub odszkodowania, Podmiot
przetwarzajacy zobowiazuje sie¢ zwroci¢ Administratorowi wszelkie poniesione z tego tytutu
koszty i wydatki.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

6. Integralng cz¢s¢ Umowy stanowi zalacznik nr 1: Wzor zgody.

Pisemna zgoda administratora danych na korzystanie przez podmiot przetwarzajacy

z ustug dalszych przetwarzajacych

Dziatajac w imieniu administratora danych, zgodnie z § 4 ust. | Umowy nr ... z dnia ..., niniejszym
wyrazam zgod¢ na Kkorzystanie przez podmiot przetwarzajagcy z ustug dalszych

przetwarzajgcych na podstawie ww. Umowy.

W imieniu administratora danych

podpis, pieczatka, data

Zalacznik nr 10a do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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zawartaw dniu ....................... roku w Warszawie (dalej jako: ,,Umowa’), pomiedzy:

NCBR+ spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy:
00-695) przy ul. Nowogrodzkiej 47A, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000726754, posiadajaca REGON: 369980780 oraz
NIP: 7010818065, o kapitale zaktadowym w wysokosci 20.000,00 zi, dalej zwana
,2Administratorem” lub ,NCBR+”, reprezentowang przez:

[...]

a

ey

...] dalej zwang: ,,Podmiotem przetwarzajacym”, reprezentowang przez:

[...]

dalej tacznie jako: ,,Strony” lub kazda z osobna w zaleznosci od kontekstu jako: ,,Strona”,

o tresci jak nizej:

Majgc na wuwadze fakt, iz Strony zawarly umowe  ........................ z dnia
ceveeeeenn 1. (dalej ,, Umowa glowna ), w celu realizacji ktorej niezbedne jest

powierzenie przez Administratora przetwarzania okreslonych danych osobowych Podmiotowi

przetwarzajgcemu, Strony postanowity o zawarciu Umowy, o nastepujqcej tresci:

§1

1.  Przedmiotem przetwarzania sg nastepujace kategorie (rodzaje) danych osobowych: |[...]

2. Przekazywane na podstawie Umowy dane dotycza nastgpujacych kategorii osob: [...]

3. Przetwarzanie danych przez Podmiot przetwarzajacy na podstawie Umowy odbywa si¢
wylacznie w celu realizacji Umowy gtéwnej na polecenie Administratora.

4.  Przetwarzanie danych osobowych w ramach Umowy odnosi si¢ do nastepujacych
kategorii przetwarzan: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie
lub faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

5. Umowa jest zgodna z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
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oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”) oraz powigzanymi z nim
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.

6. Dane osobowe przetwarzane s3 w celu realizacji Umowy gtéwnej. Podmiot
przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzanych mu danych osobowych
wyltacznie w zakresie icelu niezbednym do realizacji obowigzkow wynikajacych z

Umowy glownej.

§2

1.  Administrator o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
Artykutu 4 pkt 7 RODO. Ponadto Administrator o$§wiadcza, ze spetnit wszelkie warunki
legalnosci przetwarzania powierzanych danych osobowych w $wietle wymogow RODO.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze zapewnia:

a)  wystarczajagce  gwarancje  wdrozenia  odpowiednich  $rodkow  technicznych
1 organizacyjnych, by przetwarzanie spelnito wymogi RODO 1 chronito prawa oséb,
ktorych dane dotycza;

b)  dysponuje odpowiednimi $rodkami technicznymi i organizacyjnymi dla zapewnienia
spetnienia wymogoéw oraz zapewnienia ochrony praw osob, ktorych dotycza dane
osobowe, przekazywane na podstawie Umowy, zgodnie z wlasciwymi przepisami
krajowymi, a takze przyjeta przez Podmiot przetwarzajagcy dokumentacja ochrony
danych.

3. W celu prawidlowej realizacji Umowy gtoéwnej, Administrator powierza Podmiotowi
przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych w odniesieniu do rodzajow danych

oraz kategorii osob, o ktérych mowa w § 1 Umowy.

§3
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ niniejszym:

a)  przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami
ochrony okreslonymi w Umowie;

b)  przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie Administratora —
co dotyczy takze przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowej — chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii Europejskiej
lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy; w takim
wypadku przed rozpoczgciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest
poinformowa¢ Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania

udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;
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d)

g)

h)

3

niezwlocznie informowa¢ Administratora, jezeli zdaniem Podmiotu przetwarzajacego,
wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepisow RODO lub innych przepiséw Unii
Europejskiej lub przepisow krajowych o ochronie danych osobowych;

dopusci¢ do przetwarzania danych wylacznie osoby posiadajace upowaznienie nadane
przez Podmiot przetwarzajacy oraz zapewnic¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych zobowigzaty si¢ do zachowania nieograniczonej w czasie tajemnicy,
a takze prowadzi¢ ewidencj¢ 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych;
niezwlocznie informowac¢ Administratora o obowigzku prawnym udostepnienia danych
osobowych, chyba ze powszechnie obowigzujace przepisy zabraniajg udzielenia takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

podejmowac wszelkie srodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy Artykutu 32
RODO, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa przetwarzania danych odpowiadajacy
ryzyku naruszenia praw lub wolnosci 0sob, ktorych dane dotycza, w szczegdlnosci:

- pseudonimizacje¢ lub szyfrowanie danych osobowych;

- zdolno$¢ do ciagltego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci systemow i
ustug przetwarzania danych;

- zdolno$¢ do szybkiego przywrocenia danych osobowych 1 dostgpu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;

- regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci $rodkoéw technicznych
1 organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania;

przestrzega¢ warunkoéw korzystania z uslug innego Podmiotu przetwarzajgcego, o
ktorych mowa w Artykule 28 ust. 2 1 4 RODO, z zastrzezeniem § 4 ponizej;
uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomagaé
Administratorowi wywigza¢ si¢ z obowigzkéw okreslonych w Artykutach 32 — 36
RODO;

niezwlocznie informowa¢ Administratora o tym, ze osoba ktorej dane dotycza,
skierowata do Podmiotu przetwarzajacego korespondencj¢ zawierajaca zadanie w
zakresie wykonania praw, o ktorych mowa w rozdziale III RODO, jak réwniez
udostepniaé tres¢ tej korespondenc;i;

udostepnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkow okreslonych w Artykule 28 RODO oraz umozliwia¢ Administratorowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytow, w tym

inspekcji 1 przyczyniania si¢ do nich;

Strona 37 z 42



k)

po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Podmiot
przetwarzajacy ma obowiazek usuna¢ lub zwrdéci¢ Administratorowi — w zaleznosci od
decyzji Administratora- wszelkie dane osobowe, ktore zostaly mu powierzone, jak
réwniez usungc ich istniejace kopie, chyba ze przepisy prawa powszechnego nakazuja

przechowywanie tych danych.

§4

Strony zgodnie postanawiaja, ze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez
Podmiot przetwarzajagcy podmiotowi trzeciemu (dalszemu przetwarzajagcemu) jest
dopuszczalne wylacznie po uzyskaniu pisemnej zgody Administratora w odniesieniu do
konkretnego dalszego przetwarzajacego.

W przypadku opisanym w ust. 1 Podmiot przetwarzajacy zobligowany bedzie
do umownego zobowigzania w formie pisemnej (w tym elektronicznej - zgodnie z
Artykutem 28 ust. 9 RODO), kazdego z dalszych przetwarzajacych do przestrzegania
takich samych obowiazkow i zasad, jakie dotyczg Podmiotu przetwarzajacego wzgledem
Administratora na podstawie Umowy oraz przepiséw RODO, a takze innych odnos$nych
przepisoOw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy w razie skorzystania z ustug dalszego przetwarzajacego
zobowigzuje si¢ nadto zapewnié, by przetwarzanie danych przez ten podmiot odbywato

si¢ wylacznie w celu i w zakresie opisanym w Umowie.

§5

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do prowadzenia rejestru kategorii czynnosci
przetwarzania, na zasadach, o ktérych mowa w Artykule 30 ust. 2 RODO, ktory zawierac
bedzie informacje okreslone w lit. a — d Artykutu 30 ust. 2 RODO, chyba ze nie jest to
wymagane obowigzujacymi przepisami prawa.

Podmiot przetwarzajacy w przypadkach, o ktorych mowa w Artykule 37 ust. 1 RODO
zobligowany bedzie do wyznaczenia inspektora ochrony danych. O fakcie wyznaczenia
inspektora ochrony danych Podmiot przetwarzajacy powiadomi Administratora,
wskazujac dane kontaktowe inspektora.

W ramach procedury audytu Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do udzielania
Administratorowi na kazde zadanie informacji na temat przetwarzania powierzonych
danych osobowych, a w szczeg6lnosci do niezwlocznego informowania o kazdym

przypadku naruszenia w zakresie ochrony danych osobowych.
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b)

d)

10.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych
wykrywaniu naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazania wtasciwych srodkow
naprawczych. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do udostepnienia procedur, o
ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, na zadanie Administratora. Podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie 5 (pig¢ciu) dni
roboczych od przestania przez Administratora zadania w tym zakresie.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzajacy bez
zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz 24 (dwadziescia cztery) godziny od powzigcia
wiadomosci o naruszeniu, zglasza ten fakt Administratorowi wskazujac w zgloszeniu:
opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci
kategorie oraz przyblizong liczbe oséb, ktorych dane dotycza oraz kategorie i przyblizong
liczbe wpisow danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

imi¢ 1 nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktorego mozna pozyskac informacje;

opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;

opis srodkow zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot przetwarzajacy w celu
zapobiezenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach
srodkow w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.
Zgloszenie naruszenia ochrony danych osobowych nastgpuje na adres:
biuro@ncbrplus.pl.

Jezeli informacji, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej nie da si¢ ustali¢ w tym samym czasie
Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek ich udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwloki.
Do czasu przekazania Podmiotowi przetwarzajacemu instrukcji postgpowania w zwigzku
z naruszeniem ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy podejmuje bez
zbegdne] zwloki dzialania majace na celu ograniczenie i1naprawienie negatywnych
skutkéw naruszenia.

Podmiot przetwarzajacy dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych
powierzonych mu przez Administratora, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych
osobowych, jego skutki oraz podjete dzialania zaradcze, jak réwniez udostepnia te
dokumentacje¢ na zagdanie Administratora.

Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno§¢ za dziatania swoich pracownikow i
innych o0sob, przy pomocy ktoérych przetwarza powierzone dane osobowe, jak za wtasne

dziatania 1 zaniechanie.
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1.

12.

b)

13.

Podmiot przetwarzajacy odpowiada na zasadach ogolnych za szkody spowodowane
przetwarzaniem danych osobowych w sposdb naruszajacy przepisy RODO, jesli nie
dopetit obowigzkoéw natozonych na niego przez RODO lub gdy dzialat poza zgodnymi
z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

W razie stwierdzenia przez Administratora istnienia po stronie Podmiotu
przetwarzajacego uchybien w zakresie realizacji Umowy prowadzacych do naruszenia
bezpieczenstwa powierzonych do przetwarzania danych osobowych, Administrator
uprawniony bedzie do:

zadania niezwlocznego usunigcia uchybien;

wypowiedzenia Umowy oraz Umowy gtownej bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Kazda ze stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej stronie oraz osobom trzecim
w zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych, zgodnie z przepisami kodeksu

cywilnego, z zastrzezeniem postanowien RODO wskazanych powyze;j.

§6

Strony zgodnie postanawiaja, ze Administrator uprawniony bedzie do dokonywania
kontroli prawidtowo$ci warunkow przetwarzania powierzonych na podstawie Umowy
danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, a Podmiot przetwarzajacy
zobligowany bedzie do wspodtdziatania z Administratorem w celu realizacji powyzszego
zobowigzania w mozliwe szerokim zakresie, tj. w szczegdlnosci udostgpni
Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do wykazania spetnienia przyjetych
obowigzkow oraz umozliwi Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji.

Termin przeprowadzenia kontroli, o ktorej mowa w ust. 1 zostanie ustalony z Podmiotem
przetwarzajacym, jednak kontrola nie moze odby¢ si¢ pozniej niz 5 (pigciu) dni
roboczych od przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu pisemnej informacji.

Podmiot przetwarzajacy na kazdy pisemny wniosek Administratora zobowigzany jest do
udzielenia pisemnej informacji dotyczacej przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych, w terminie 5 (pigciu) dni roboczych od dnia otrzymania wniosku.

Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora lub upowazniony przez
Administratora przedstawiciel audytora, sporzadza protokot pokontrolny, ktéry podpisuja
przedstawiciele obu Stron. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ w terminie
uzgodnionym z Administratorem, dostosowa¢ do zalecen pokontrolnych zawartych w
protokole, majacych na celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania

danych osobowych.
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g)
h)

Administrator ma prawo zadania od Podmiotu przetwarzajacego skladania pisemnych
wyjasnien dotyczacych realizacji Umowy.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym
przetwarzajacym, mozliwo$¢ przeprowadzenia przez Podmiot przetwarzajacy audytu
zgodnosci przetwarzania danych osobowych na zasadach okre§lonych w Umowie.
Koszty przeprowadzenia audytu ponosi podmiot, ktory zlecil przeprowadzenia audytu,

bez prawa do Zzadania zwrotu takich kosztéw ani zaptaty dodatkowego wynagrodzenia.

§7
Zgodnie z Artykutem 28 ust. 3 lit. e RODO, biorac pod uwage charakter przetwarzania,
Podmiot przetwarzajacy w miar¢ mozliwo$ci pomaga Administratorowi, poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, wywigzaé si¢ z obowigzku odpowiadania
na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale III RODO.
Biorac pod uwagge charakter przetwarzania Podmiot przetwarzajacy w miar¢ mozliwosci
zobowigzany jest do wsparcia Administratora w zakresie realizacji nastgpujacych praw
podmiotow danych:
prawa dostepu do danych osobowych;
prawa do sprostowania danych osobowych;
prawa do usuni¢cia danych osobowych;
prawa do ograniczenia przetwarzania;
obowigzku informowania o sprostowaniu lub usuni¢ciu danych osobowych lub o
ograniczeniu przetwarzania;
prawa do przenoszenia danych osobowych;
prawa do sprzeciwu;
kwestii zwigzanych z prawem do niepodlegania zautomatyzowanemu przetwarzaniu
danych osobowych, w tym profilowaniu.
W przypadku otrzymania zadania od Administratora w zakresie uzyskania wsparcia w
zwigzku z realizacjg praw wymienionych w ust. 2 Podmiot przetwarzajacy w terminie 5
(pieciu) dni roboczych od otrzymania zgdania poinformuje Administratora o wykonaniu
zadania.
Jezeli Podmiot przetwarzajacy nie jest w stanie zrealizowa¢ zadania, o ktérym mowa w
ust. 2, jest on zobowigzany do przygotowania i przekazania wyjasnien opisujacych

przyczyny, dla ktérych nie zrealizowat zadania Administratora.
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§8

Powierzenie przetwarzania trwa przez czas obowigzywania Umowy gltdwnej.

§9
Zmiana Umowy nastgpi¢ moze wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego, RODO oraz innych obowiazujacych przepisow z zakresu ochrony
danych osobowych.
Kazda ze Stron nie moze przenies¢ praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy bez
pisemnej zgody drugiej Strony.
Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze znane sg mu sankcje przewidziane za naruszenie
obowigzkow w zakresie ochrony danych osobowych przewidziane w RODO. Jezeli w
wyniku zawinionego naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy przepisow RODO oraz
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Administrator zobligowany bedzie
do zaptaty kary pieni¢znej lub odszkodowania, Podmiot przetwarzajacy ponosi wobec
Administratora odpowiedzialno$¢ na zasadach ogoélnych.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

W imieniu Administratora: W imieniu Podmiotu przetwarzajacego:
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