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ZMIANANR 1 REGULAMINU ORGANIZACYJNEGO
IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W GDANSKU

§ 1. W regulaminie organizacyjnym Izby Administracji Skarbowej w Gdansku,

stanowigcym zalgcznik do zarzadzenia nr 8/2026 Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j

w Gdansku z dnia 23 lutego 2026 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Izbie

Administracji Skarbowej w Gdansku, wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) w§ 1l wust 2:

a) wpkt3:

w lit. b tiret pierwsze otrzymuje brzmienie:

,— Pierwszy Referat Podatku od Towarow 1 Ushug, Identyfikacji i Rejestracji

Podatkowej (IOV-1),”,

lit. d otrzymuje brzmienie:

,»d) Referat Nadzoru nad Orzecznictwem (ION);”,

b) w pktS5 lit. d otrzymuje brzmienie:
,»d) Dzial Multikanatlowej Obstugi Klienta (IEM),”;

2) w§l2:

a) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,»3. Pelnomocnikowi do spraw ochrony informacji niejawnych podlega pion

ochrony informacji niejawnych.",

b) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

,»4. W sktad pionu ochrony informacji niejawnych wchodza:

Pelnomocnik do spraw Ochrony Informacji Niejawnych;

Zastgpca Pelnomocnika do spraw Ochrony Informacji Niejawnych;

Kierownik Kancelarii Tajnej;

pracownicy wyznaczeni do obstugi oddzialu kancelarii tajne;j;

pracownicy wyznaczeni do obstugi kancelarii materialow niejawnych
w Oddziale Celnym w Shupsku;

pracownicy wyznaczeni do obstugi kancelarii materialow zastrzezonych
w urz¢dach skarbowych;

Inspektorzy Bezpieczenstwa Teleinformatycznego.”;

3) w § 23 pkt 10 otrzymuje brzmienie:



4)

S)

6)

_3_

,»10) nadzor nad dziataniami zwigzanymi ze stosowaniem Regulaminu ogolnego,
Regulaminu Musztry 1 Ceremonialu KAS oraz koordynowanie organizacji
wojewodzkich obchodéw Dnia KAS;";

w § 29 w ust. 2 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

,»Do zadan Pierwszego Referatu Podatku od Towaréow i Ustug, Identyfikacji

1 Rejestracji Podatkowej (IOV-1)nalezy w szczegodlnosci: ”;

w § 31 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

, D0 zadan Referatu Nadzoru nad Orzecznictwem (ION) nalezy w szczegolnosci:”;

§ 45 otrzymuje brzmienie:

»$ 45. Do zadan Dzialu Multikanalowej Obstugi Klienta (IEM) nalezy

w szczegolnosci:

1) wdrazanie, stosowanie i nadzorowanie multikanalowych standardow obstugi klienta
w Izbie 1 podleglych urzedach, w tym nadzorowanie obstugi interakcji
z klientem z wykorzystaniem Multikanalowego Centrum Komunikacji eMCeK;

2) nadzorowanie i monitorowanie jakosci obstugi klienta w Izbie i podleglych
urzgdach, w tym jakosci obshugi interakcji z klientem z wykorzystaniem
Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK;

3) koordynacja ustugi Multikanatlowe Centrum Komunikacji eMCeK;

4) przygotowywanie planoéw dziatan, ktore majg na celu poprawe doswiadczen klienta
i wzrost jakosci obshugi klienta we wszystkich kanatach interakcji klienta
z KAS, we wspolpracy z kadrg kierowniczg Izby 1 podleglych urzedow;

5) wspottworzenie, monitorowanie i udoskonalanie multikanalowych standardow
obstugi klienta;

6) realizacja zadan i celow wyznaczonych przez komorke organizacyjng Ministerstwa
Finanséw wlasciwg w sprawach relacji z klientami;

7) raportowanie realizacji wyznaczonych zadan 1 celdéw do komoérki organizacyjnej
Ministerstwa Finanséw wlasciwej w sprawach relacji z klientami;

8) koordynacja ustugi Uméw wizyte w urzedzie skarbowym;

9) koordynacja obstugi zapytan telefonicznych oraz kierowanych droga elektroniczng
z wykorzystaniem Multikanalowego Centrum Komunikacji eMCeK w zakresie
wlasciwosci [zby;

10) zapewnienie obstugi 1 wsparcia podatnika 1 ptatnika w prawidlowym wykonywaniu
obowigzkéw podatkowych z wykorzystaniem Multikanatlowego Centrum

Komunikacji eMCeK;



7)

8)

9)

10)

4

11) obstuga zapytan telefonicznych oraz kierowanych droga elektroniczng
z wykorzystaniem Multikanatlowego Centrum Komunikacji eMCeK;

12) ocena jakosci odpowiedzi udzielanych z wykorzystaniem Multikanalowego
Centrum Komunikacji eMCeK pod katem ich poprawnosci merytorycznej oraz
sposobu komunikacji;

13) wspodtpraca z Krajowa Informacja Skarbowa w zakresie realizowanych zadan
z wykorzystaniem Multikanalowego Centrum Komunikacji eMCeK.”;

w § 83 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) Referatem Nadzoru nad Orzecznictwem.”;

w § 85 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) Dzialem Multikanatowej Obshlugi Klienta;”;

w § 90 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,0. Udzielanie upowaznienia podlega rejestracji w Dziale Wsparcia Zarzadzania,

Statystykii Analiz oraz wlaczeniu do akt osobowych osoby upowazniane;j.”;

w zalagczniku nr 2 do regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowej

w Gdansku, stanowigcym Wykaz koordynatoréw i1 konsultantow i szczegdtowy zakres

wykonywanych przez nich zadan, po Ip. 23 dodaje si¢ Ip. 23a w brzmieniu:

»23a. Koordynator do spraw Ceremoniatu KAS realizuje nastepujace zadania:

1) organizacja i nadzor nad uroczystosciami w IAS i podlegtych urzedach pod katem
stosowania obowigzujacych zasad wynikajacych z Regulaminu Ogolnego,
Regulaminu Musztry, Ceremoniatu Krajowej Administracji Skarbowej przez
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej i pracownikow w IAS i1 podleglych
urzedach,;

2) nadzor nad przestrzeganiem Regulaminu Ogoélnego, Regulaminu Musztry,
Ceremoniatu Krajowej Administracji Skarbowej przez funkcjonariuszy Shuzby
Celno-Skarbowej 1 pracownikéw w IAS 1 podleglych urzedach;

3) nadzér nad prawidlowym umundurowaniem funkcjonariuszy Shizby Celno-
Skarbowej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w [ASipodlegtych urzgdach oraz
podczas uroczysto$ci panstwowych, resortowych 1 religijnych, spotkan, narad czy
eventow;

4) wspolpraca z komoérkami w IAS i podleglych urzedach, w zakresie weryfikacji
planowanych do publikacji na stronach internetowych materiatow zdjeciowo-
filmowych, pod katem prawidlowego umundurowania funkcjonariuszy Stuzby

Celno-Skarbowej;
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5) prowadzenie szkolen wewngtrznych dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej i
pracownikéw w IAS i podleglych urzgdach, z zakresu obowiazujacego Regulaminu
Ogdlnego, Regulaminu Musztry, Ceremonialu Krajowej Administracji Skarbowe;j;

6) sporzadzanie scenariuszy uroczystosci i1 przedkladanie ich do akceptacji do
Departamentu Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej
w Ministerstwie Finansow;

7) wspolpraca z Departamentem Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji
Skarbowej w Ministerstwie Finanséw oraz rzecznikiem prasowym Szefa KAS
w zakresie stosowania Regulaminu Ogélnego, Regulaminu Musztry, Ceremoniatu

Krajowej Administracji Skarbowej.”.

§ 2. Schemat organizacyjny Izby Administracji Skarbowej w Gdansku, stanowigcy
zalacznik nr 1 do regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowej w Gdansku

otrzymuje brzmienie okreslone w zalgczniku do niniejszej zmiany.



