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Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

Logowanie VEY | Aktualnosci | Czesto zadawane pytania | Pomoc |

System Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych
Wiedza Edukacja Rozwoéj

» AR OOO®O Najwazniejsze elementy strony:
v’ Pole logowania

Aby sie zalogor#aé, wprowadz identyfikator uzytkownika i hasto.

Whioski sktadane s3 za pomoca
Systemu obstugi Wnioskdw
Aplikacyjnych (SOWA)

Zatoz konto ‘ Przypomnij hasto ‘ Przypomnij identyfikator uzytkownika ‘ Odzyskaj konto

Identyfikator uzytkownika (wymagane)

| l

Hasto (wymagane)

| hod

Zaloguj

https://www.sowa.efs.gov.pl/

@ Skontaktuj sie ze wsparciem technicznym

Logowanie QO systemie
Nabol Regulami
pn. - pt. 08:15 - 16:15 anory. eguiamin .
tel. (81) 820-02-33 Aktualnosci Polityka prywatnosci
L . .. . Czesto zadawane Dostepnosc
Jezeli chcesz wystac wiadomosc¢ do wsparcia . |
technicznego wejdz na Zagtos problem pytania Zgtos problem
g glosp Pomoc Wzory dokumentdw

Fundusze
Europejskie
‘wiedra Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteceny

Strona Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju

ﬁp Serwis programu
Wiedza Edukacja Rozwéj
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Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

Whioski sktadane s3 za pomoca
Systemu obstugi Wnioskdw
Aplikacyjnych (SOWA)

https://www.sowa.efs.gov.pl/

| Logowanie JNEUTMM Aktualnosci | Czesto zadawane pytania | Pomoc | I O - JOX -
Najwazniejsze elementy strony:
v’ Pole logowania wraz z
sl zaktadkami
v Nabory

Uwaga Lista zawiera spis nabordw wnioskdw o dofinansowanie i fiszek projektow. Aby zobaczy¢ szczegétowy opis danego naboru i rozpoczad
tworzenie projektu nalezy kliknac w przydsk Szczegoty.

Pokaz Filtr

Uwaga! Filtr jest wiaczony.

POWR.02.18.00-1P.01-00-001/20 - Nabor wnioskéw

Opis
Konkurs nr POWR.02.18.00-1P.01-00-001,/20 ma na celu wytonienie projektdw w ramach 2 Osi priorytetowej Efekbywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukadi Dziatania 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, kkdre w
najwiekszym stopniu przyczynia sie do osiagniecia, w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 11i, celu szczegétowego nr 6: Whaczenie idei dostepnosci do
gtownego nurtu dobrego rzadzenia w ramach PO WER. Przedmiotem konkursu jest wytonienie do dofinansowania projektow ktdrych celem bedzie .
Wypracowanie rozwiazan utatwiajgcych zatrudnianie oséb niepetnosprawnych w urzedach administragi publicznej oraz przeprowadzenie szkolen z
ich stosowania. ii. Przeglad procedur zwiazanych z obstuga klienta w urzedach administracji publicznej pod katem zapewnienia dostepmodd i
wsparde urzedéw we wdrozeniu wypracowanych wnioskéw i rekomendacji. iii. Przeprowadzenie szkolen dla koordynatordw dostepnosci w
jednostkach administragi publicznej. Konkurs (rundy konkursu) przeprowadzany jest jawnie z zapewnieniem publicznego dostepu do informadji o
zasadach jego przeprowadzania oraz do list projektow ocenionych w poszczegdlnych etapach oceny i lisky projektéw wybranych do dofinansowania.
Regulamin oraz wszystkie szczegdtowe informacje znajduja sie na stronie internetows] IP: https://ip.mswia.gov.pl
0% priorytetowa
II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji
Dziatanie
2.18 Wysokie] jakosci ustugi administracyjne

instytucji posredniczacej
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Status

Opublikowany

Data publikacji (RRRR-MM-DD HH:mm:ss) Data rozpoczecia naboru (RRRR-MM-DD Data zakofnczenia naboru (RRRR-MM-DD
2020-02-14 15:01:00 HH:mm:ss) HH:mm:ss)

2020-03-17 00:00:00 2020-06-02 15:00:00
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Whioski sktadane s3 za pomoca
Systemu obstugi Wnioskdw
Aplikacyjnych (SOWA)

https://www.sowa.efs.gov.pl/

Systern Obstugi Wnioskow Aplikacyjnych
Wiedza Edukacja Rozwdj

| Logowanie | Nabory [GUEIEIGGHEM Czesto zadawane pytania | Pomoc | A A AT @ o @ o

Najwazniejsze elementy strony:

v’ Pole logowania wraz z
zaktadkami

v Nabory

it AKtualnoge

W zwiazku z wejsciem w Zycie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 listopada 2019 r. w sprawie ubworzenia Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej informujemy, ze odpowiednie zmiany dotyczace nowej nazwy resortu zostana wprowadzone w systemie SOWA. Aktualizadi ulegna
m.in. Regulamin korzyskania z SOWA POWER oraz Odwiadczenie uzytkownika SOWA POWER. Podczas logowania do SOWA, system wymusi
zapoznanie i zaakceptowanie zaktualizowanych wersji ww. dokumenkdw.

Strona gtéwna = Aktualnosc

m 2019-11-26

el
Informujemy, ze 1 sierpnia 2019 r. zostata udostepniona nowa wersja Systemu Obstugi Wnioskaw Aplikacyjnych, oznaczona numerem 14.0.
Ponizej wymienione zostaty wybrane zmiany wprowadzone w systemie:

1. Wprowadzone zostaty zmiany w sposobie wybierania wskaznikdw kluczowych i specyficznych dla projektu we wniosku o dofinansowanie
projektu. W nowych projektach wskazniki beda wybierane w odrebnych miejscach, a nie jak do tej pory w jednym miejscu i w jednym polu.
Wekazniki kluczowe beda wybierane z lisky rozwijanej, a wskazniki specyficzne beda wpisywane recznie w polu. Zmiana dostepna jest dla
nowych naboréw ubworzonych po wprowadzeniu aktualizadi.

2. W edydji sekeji wskaznikow we wniosku o dofinansowanie projektu wprowadzono nowa walidage dla wskaznikow kluczowych produktu i
rezultatu. Jezeli wybrany wskaznik kluczowy posiada jednostke pomiaru sztuki to pole "Edytuj kolumne wartos¢ bazowa/ docelowa ©
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System Obstugi Whnioskéw Aplikacyjnych
Wiedza Edukacja Rozwdj

| Logowanie | Naboryl LUGRIEIO Sl Czesto zadawane pytania A A AT @ o @ o Najwainiejsze elementy Strony:
Czesto zadawane pytania i odpowiedzi v' Pole Iogowania wraz z
zaktadkami

Whioski sktadane sg za pomocg oo - S v Nabory

Systemu obstugi WNIOSKOW ersmsmsserstisren e AKIUEINOSC

Aplikacyjnych (SOWA) v’ Czesto zadawane pytania

W zwiazku z pojawiajacymi sie zapytaniami odnoénie sposobu rezygnadji w budzecie SOWA z kosztdw posrednich w danym roku, przygotowana
zostata instrukcja opisujaca kolejne kroki, jakie nalezy wykonad w celu prawidtowej modyFikadji budzetu.

Instrukcja przeznaczona jest dla projektdw realizowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy.

Link do Instrukdi rezygnadji z kosztdw posrednich w SOWA dla projektdw PUP

https://www.sowa.efs.gov.pl/

ﬂ 2019-03-07

lal
W sytuadgji, ady benefigent chce zrezygnowad z danego wydatku lub chee przeniesc jego realizacje pomiedzy podmiotami w projekcie (np. z
lidera na partnera lub na odwrét) nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi zaleceniami, w przeciwnym wypadku wystapia problemy z
eksportem umowy do SL2014.

1. Zmieniany wydatek nalezy wyzerowad 7 wartosd kwotowych, jakie prezentuje.

2. Nastepnie nalezy dodad nowy wydatek i przypisac mu wartosc kwotowe wydatku zmienianego lub jezeli wydatek jest tylko anulowany-
przeniesc sama wartosé zmienianego wydatku do innego wydatku, tak, aby wartosc ogdlna budzetu projektu pozostata niezmieniona.
Ewentualnie mozna zmodyfikowad nazwe zmienianego wydatku dodajac np. przedrostek "(Anulowany)”.

3. Jezeli nowy wydatek (tj. ten, do kkdrego przeniesiona zostanie kwota wydatku zmienianego/ anulowanego) ma by realizowany przez
nartnera nale?v dndatkown nrrvnisad mu svmbnl nartnera luh iezeli wydatek hedzie realizowanv nrrez lidera nole svmhbal nartnera

'

N 2018-09-27
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Systemn Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych
Wiedza Edukacja Rozwdj

| Logowanie | MNabory | Aktualnosci | Czesto zadawane pytania LG A A AT @ o @ o . L.

Najwazniejsze elementy strony:
v’ Pole logowania wraz z

Strona gtdéwna = Pomoc Za k*ad kami

Whioski sktadane s3 za pomoca v" Nabory
Systemu obstugi Wnioskéw o e , .“ v Aktualnosci

Instrukcja uzytkownika Systemu Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych (SOWA) w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj .
Aplikacyjnych (SOWA) 2014-2020 dla wnioskodawcéw/ benefigentow. / Czesto Zadawane pytanla

Link do instrukcji (plik PDF 4,70 MB) - wersja 9.0 instrukdi wazna od 28.05.2019 r. AKTUALNA!

Instrukcje i procedury

|

Link do instrukeji (plik PDF 4,21 MB) - wersja 8.0 instrukgi wazna do 27.05.2019 r. Archiwalna \/ PO mocC
Link do instrukcji (plik PDF 4,29 MB) - wersja 7.0 instrukdi wazna do 31.01.2019 r. Archiwalna
Link do instrukcji (plik PDF 3,80 MB) - wersja 6.0 instrukgi wazna do 26.09.2018 r. Archiwalna I . . .
nstrukcja uzytkownika SOWA w

Link do inskrokeii inlik PDF 4.51 MB) - wersia 5.0 instrikeii wa#na do 11.06.2017 r. Archiwalna

https://www.sowa.efs.gov.pl/ .0 | ramach PO WER 2014-2020 dla

i bt e S0Sk0daWcon/beneficentow, et
dostepna
Ponizej zamieszczamy filmy instruktazowe prezentujace sposob dziatania wybranych Funkgji Systemu Obstugi Wiioskdw Aplikacyjnych.

Materiaty s3 mozliwe do obejrzenia z poziomu systemu po kliknigdiuw tytut lub po pobraniu pliku. W Syste m i e w Za k{a d Ce ” Pom OC”.

1. Nawigowanie po stronie logowania - film instruktazowy dotyczacy nawigowania po stronie logowania w systemie SOWA (Pobierz plik,
408MB)

2. Zaktadanie konta wnioskodawcy - film instruktazowy dotyczacy sposébu zaktadania konta w systemie SOWA (Pobierz plik, 296MB)
3. Logowanie do systemu - film instruktazowy dotyczacy logowania do systemu SOWA (Pobierz plik, 108IMEB)

4. Odzyskiwanie dostepu do systemu - film instruktazowy dotyczacy odzyskiwania hasta, przypominania identyfikatora uzytkownika, v

v 2019-02-06

|

Instrukcja wypetniania wniosku o dofinansowanie projektu w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Link do instrukcji (plik PDF 882 KB) - wersja 1.9 instrukgi wazna od 27.09.2018 r. AKTUALNA!
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Aktualne i
szczegotowe
informacje dotyczgce
systemu jak i samego
naboru publikowane
sg ha stronie
Instytucji
Posredniczgcej w
zaktadce Konkursy

www.IP.MSWIA.gov.pl
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Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji

Dziatanie 5.2 PO KL — Wzmocnienie potenciolu administracji samorzqdowej
Dziglanie 2.18 PO WER - Wysokiej jakosci ustugi administracyjne.

Strona alowna | Program Operacyiny Wiedza Edukacia Rozwoi / Konkursy / Konkurs T 2020 Fu nd usze
S : i : \ A Europejskie
RO EL RO WANTY rE =L 1 ER YAl Program Operacyjny Kapitat Ludzki  Kontakt .
Wiedza Edukacja Rozwdj

Informacje o dziataniu

Konkurs | 2020

Aktualnosci dziatanie 2.18 PO WER

Ogtoszenie o otwartym konkursie w ramach Dziatania 2.18 Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020

Z dniem 14 lutego 2020 r. Instytuga Organizujaca Konkurs (I0K) oglasza konkurs nr POWR.02.18.00-
1P.01-00-001/20.
Wiecej >

Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczace Konkursu nr POWR.02.18.00-
1IP.01-00-001/20

Projekty Pozakonkursowe Ponizej znajduje sie plik zawierajacy odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczace Konkursu nr

POWR.02.18.00-IP.01-00-001/20 ktdrego celem jest wylonienie projektdw w ramach 2 Osi priorytetowej
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukadi dziafania 2.18 Wysokiej jakosci ustugi
administracyjne Programu Operacyjnego Wiedza Edukaga Rozwdj.

Systemy Teleinformatyczne SL2014
i SOWA .
Wiecej >

Informacje o obecnie
realizowanych projektach

Ewaluacja Spotkanie informacyjne dla wnioskodawcow w Konkursie I 2020

Spotkanie informacyjne w sprawie naboru konkursowego Dostepny Samorzad nr POWR.02.18.00-1P.01-00-001/20
dla Dzialania 2.18 Programu Operacyjnego Wiedza Edukaga Rozwdj w ramach 1I osi priorytetowej Efektywne

Zasjestnuj se 2by polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukadi

otrzymywas informacje na
swoj3 skrzynks

Newsletter -
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Po zarejestrowaniu konta w W tym celu przechodzimy do zaktadki nabory a

Systemie mozna przystapic do nastepnie wybieramy: POWR.02.18.00-1P.01-00-001/20
tworzenia wniosku: | Logowanie JEEMSMM Aktualnosci | Czesto zadawane pytania | Pomoc | R NO) - JOX -

Jestes zalogowany jako [EECYFIE Lista naborow
System Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych yloguj

Wiedza Edukacja Rozwoj

Strona gtéwna = Nabory

: s i O - JOX -
Strona gtowna [RNELIeIY | Aktualnosd | Czesto zadawane pytania | Pomoc | POWR.02.18.00-1 P.O‘I-OO-OO‘I/ZO _ Nabér wnioskéw
Opis
Konkurs nr POWR.02.18.00-1P.01-00-001,/20 ma na celu wytonienie projektdw w ramach 2 Osi priorytetowej Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukadi Dziatania 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, ktdre w
najwigkszym stopniu przyczynia sie do osiggniecia, w ramach Prioryketu Inwestycyjnego 11i, celu szczegdtowego nr 6: Whaczenie idei dostepnosd do
gtownego nurtu dobrego rzadzenia w ramach PO WER. Przedmiotem konkursu jest wytonienie do dofinansowania projektow ktérych celem bedzie i
Wypracowanie rozwiazan utatwiajacych zatrudnianie osob niepetnosprawnych w urzedach administragi publicznej oraz przeprowadzenie szkolen z
ich stosowania. ii. Przeglad procedur zwiazanych z obstuga klienta w urzedach administracji publicznej pod katem zapewnienia dostepnosd i
wsparde urzedéw we wdrozeniu wypracowanych wnioskow i rekomendadji. iii. Przeprowadzenie szkoleri dla koordynatoréw dostepnosci w
jednostkach administragi publicznej. Konkurs (rundy konkursu) przeprowadzany jest jawnie z zapewnieniem publicznego dostepu do informacdi o
zasadach jego przeprowadzania oraz do list projektéw ocenionych w poszczegdlnych etapach oceny i listy projektdw wybranych do dofinansowania.

' s Regulamin oraz wszystkie szczegdotowe informacgje znajduja sie na stronie internetowej IP: https://ip.mswia.gov.pl
\O/ 0% priorytetowa
E II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji

Witaj w Systemie Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych.

Moje dane Whnioskodawca/beneficjent Uzytkownicy Projekty

Dziatanie
2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
: ; . N instytucji posredniczacej
Aktualnie posuadasz. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych | Administracji
0 projektow Status
Opublikowany
Data publikacji (RRRR-MM-DD HH:mm:ss) Data rozpoczecia naboru (RRRR-MM-DD Data zakoficzenia naboru (RRRR-MM-DD
2020-02-14 15:01:00 HH:mm:ss) HH:mm:ss)

2020-03-17 00:00:00 2020-06-02 15:00:00
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Po zatozeniu konta uzytkownika i wybraniu

Szczegoty - Partnerzy ’ Oddziaty ‘ Identyfikator konta wnioskodawcy/benefigenta
wtasciwego naboru nalezy dodac¢ beneficjenta.

Wprowadzi¢ wymagane dane, w przypadku B Ivaiine prayscapic do Bt mineis _

Wat P | iWOSICi na ezy S kO rzysta é Z pomocy zna k Do sktadania wniosku wymagane jest posiadanie beneficjenta

zapytania umieszczony na stronie zawsze zawiera

podpowiedz dotyczgcg znajdujgcego sie przy nim

po | a. Uwaga W zaktadce Edytuj mozliwa jest zmiana danych wnioskodawcy/ beneficjenta. Wszelkie zmiany dokonane w tej zaktadce beda powodowaty
aktualizacje danych wnioskodawcy/ benefigenta podczas edydji wnioskéw o dofinansowanie i fiszkek projektow.

Dodatkowe konta osdb ktore moiq posiadac
dostep do wniosku zaktada sie klikajgc kafel
uzytkownicy na ekranie widocznym
bezposrednio po zalogowaniu. Przyktadowa nazwa

Nazwa wnioskodawcy/ beneficjenta (wymagane)

Beneficjent subkonto — jest to rodzaj konta przewidziany w
s¥1tuacji gdy wtasciciel konta (wnioskodawca/ beneficjent)
chciatby powierzy¢ obstuge konta lub prowadzenie vspélnoty samorzadowe v
projektdw w swoim imieniu, ale bez udostepnienia mu
danych logowania do swojego konta.

Forma prawna (wymagane)

Forma wtasnosci (wymagane)

Subkonto — jest to rodzaj konta przewidziany w sytuacji gdy

wiasciciel konta (wnioskodawca/ beneficjent) chciatby dednostiisamoiziduterytavilicgo z
powierzy¢ obstuge konta lub prowadzenie projektow
swojemu pracownikowi lub innym podmiotom. Numer identyfikacyjny NIP (wymagane)

123-456-78-90 x

@ @ @ ©

Polski numer NIP

Numer identyfikacyjny REGON
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Wypetnianie wniosku:

» Kazde z pdl zawiera instrukcje dostepng w formie dymkéw (po kliknieciu ikony pytajnika).

» Szczegdtowe informacje jakie tresci nalezy umieszcza¢ w poszczegolnych polach znajdujg sie w
dokumentacji konkursowe;j.

* W SOWA do wniosku mozna zatgczy¢ zatgczniki o wielkosci do 2 MB, jednakze zgodnie z Regulaminem
na etapie sktadania wniosku Wnioskodawca nie jest zobligowany do sktadania jakichkolwiek
zatacznikow.

* Nalezy korzystac z funkcji walidacji wniosku.

Jezeli pola objete walidacjg nie zostaty uzupetnione lub zostaty uzupetnione btednie, zostanie wyswietlona Karta
walidacji zawierajaca liste wykrytych we wniosku bteddéw. Przy kazdym btedzie znajduje sie link do danej sekcji. Po
poprawieniu danego btedu

i ponownym kliknieciu przycisku ,, Sprawdz”, jezeli btagd zostat poprawnie skorygowany, nie bedzie sie juz dtuzej
wyswietlat w Karcie walidacji.
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Walidacja wprowadzonych danych:

$ zal jaks " -
System Obstugi Wnioskow Aplikacyjnych Jestes zalogowany jako
Wiedza Edukacja Rozwadj

Karta walidagji * Walidacja ma charakter
szczegétowe wydatki techniczny tzn. czy dane

Sekcja nie jest aktualna Przejdz do sekdji . .
pOIa ZOSta{y Wype{nlone' | Strona gtowna | Mabory | Aktualnosci | Czesto zadawane pytania | Pomoc | A A AT @ o @ °

T W ezescl pol walldadja
Sekcja nie jest aktualna Przejdz do sekeji
ma charakter

Ryzyka

Zakonczenie sesji nastapi zz 26 min 2 sek

Za a Wa n S Owa ny tZ n . Czy Uwaga W Karcie walidacji widoczna jest petna lista uchybien jakie zostaty wykryte podczas sprawdzania dokumentu. Zgodnie z wyswietlanymi

Sekcja nie jest aktualna Przejd: do sekdji komunikatami nalezy poprawic bledy we wszystkich sekcjach dokumentu, a nastepnie ponownie przeprowadzic jego sprawdzenie.

numery NIP, PESEL, kody

. .
Harmonogram . taéci Karta walidagji
Sekeja nie jest aktualna Przejd? do sekgji pOCZtOWe aja W asclwa
S ki- a d n i . Brak btedéw. Dokument zwalidowano pomyélnie.
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. . Formalnym lub merytorycznym. Sprawdzeniu podlegaja jedynie pola objete walidacja. Po sprawdzeniu wniosku poprzez funkde ,Sprawdz”
o o N Y Z I m f k zalecane jest samodzielne sprawdzenie dokumentu przy pomocy odpowiedniej karty oceny (formalnej i merytorycznej, zarowno dla
Sekcja nie jest aktualna Przejdz do sekdji a e Ca y We ry I a CJ e projektaw wybieranych w trybie konkursowym, jak i pozakonkursowym).
_ W n i O S ku Z L ist Jezeli sktadasz do instytucji wniosek lub fiszke w wersji papierowej, porownaj sume kontrolna dokumentu w pliku PDF z jego wersja
Zalqczn Ikl q elektroniczng w Systemie Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych. Obie sumy kontrolne musza byc ze sobg zgodne.
Sekcja nie jest zatwierdzona Przejdz do sekgji Sp ra Wdzajq Cq do Zlozenie w Systemie Obstugi Wnioskow Aplikacyinych do instytudi posredniczacej wniosku o dofinansowanie lub Fiszki projektu oznacza
potwierdzenie zgodnodci z prawd oéwiadczen zawartych w sekgji Oswiadczenie,

Wn iosku O Suma kontrolna dokumentu: 0007525/1/1/2/2/1/3/1/3/2/2/2/1/2/0/2/2/1

dofinansowanie s | @

dostepng w zaktadce
Pomoc

Odséwie? | zatwierdZ wszystkie sekcje
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Oswiadczenia zawarte we wniosku:

W zwigzku ze zmiang sposobu sktadania wniosku o dofinasowanie projektu polegajaca na tym, iz wniosek ztozony za
posrednictwem SOWA nie jest podpisany, ztozenie wniosku w ww. sposdb oznacza potwierdzenie zgodnosci z prawda

oswiadczen zawartych w sekcji VIII wniosku zarowno ze strony wnioskodawcy jak i partnerow.
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Po uzupetnieniu wniosku o
dofinansowanie i
zweryfikowaniu poprawnosci
wprowadzonych danych
Whioskodawca przesyta do 10K
wersje elektroniczng wniosku
za pomocg systemu SOWA.

Nie nalezy przesta¢ do I0K

wersji wydrukowanej wniosku.

Komunikat

Czy na pewno choesz wystac dokument do insbytudgji?
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Mozliwos¢ wycofania wniosku celem dokonania jego ponownej edyc;ji:

Whniosek, ktory zostat przestany do IOK i otrzymat status ,Wystany do instytucji” nie moze zosta¢ wycofany przez
whnioskodawce samodzielnie. Mozliwe jest wystgpienie wnioskodawcy do IOK o zwrot wniosku. Prosbe o wycofanie
whniosku nalezy kierowa¢ do 10K za posrednictwem modutu korespondencji w Systemie SOWA. IOK zastrzega sobie na
zwrot wniosku 24 godziny, liczone w dni pracy urzedu (poniedziatek — pigtek). Nie jest mozliwe wystanie do I0K kolejne;j

wersji wniosku o dofinansowanie jezeli poprzednia wersja nie zostata zwrdécona wnioskodawcy.

UWAGA! W celu przestrzegania zasady réwnego traktowania wnioskodawcow, prosby o wycofanie wniosku o

dofinansowanie ztozone w dniu 30.03.2020 r. po godzinie 14:00 nie beda rozpatrywane przez I10K.
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W przypadku problemow w dziataniu systemu zaleca sie skorzystanie z informacji znajdujgcych sie w zaktadce
,Pomoc”

i ,Czesto zadawane pytania” lub kontakt z dziatem wsparcia technicznego dla uzytkownikow (HelpDesk).

Kontakt z pracownikiem HelpDesk mozliwy jest m.in. poprzez wystanie elektronicznego formularza zgtoszenia
problemu, ktory dostepny jest w stopce pod linkiem ,,Zgtos problem”.

Dodatkowe informacje zwigzane ze wsparciem technicznym dla systemu SOWA sq dostepne w zaktadce ,,Pomoc” w

dokumencie ,,Procedura zgtaszania problemow z obstugq oraz nieprawidtowosci w funkcjonowaniu SOWA dla PO
WER”.

https://www.sowa.efs.qgov.pl/Pomoc .



https://www.sowa.efs.gov.pl/Pomoc

Dziekuje za uwage



