PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
I OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY W WARSZAWIE

Warszawa, 2025-09-09

UNP: WA-25-88171
Nr rej.: WA-ROR-A.213.1.216.2025.7

Wykonawcy

Dotyczy Swiadczenie ustugi zaufania polegajaca na dostawie zestawéw bezpiecznych
podpiséw elektronicznych dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu
Pracy w Warszawie

W  zwigzku z otrzymanymi wnioskami dotyczgcymi tresci zapytania ofertowego
nr: WA-ROR-A.213.1.216.2025. Zamawiajgcy udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

Prosimy o doprecyzowanie jakg ilos¢ certyfikatow Zamawiajgcy planuje odnowié?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy w postepowaniu okreslit zapotrzebowanie w formularzu ofertowym wskazujac
maksymalng ilo$¢ podpisow tj. 247, ktorg bedzie mogt zamdwi¢ w trakcie trwania kolejnej
umowy. Obecnie ok. 202 os6b posiada wazny certyfikat, wiec jezeli Zamawiajgcy przy
skladaniu zaméwienia na certyfikat dla pracownika bedzie sprawdzat mozliwosci
techniczne — czy Wykonawca moze zaproponowaé¢ odnowienie certyfikatu dla tej osoby czy
konieczne jest zamowienie nowego podpisu. Na tym etapie Zamawiajgcy nie moze okreslic
ilosci nowych certyfikatdw ani odnowien, gdyz nie ma Zzadnej gwarancji, ktérego
Wykonawcy oferta bedzie najkorzystniejsza. Zamawiajgcy bedzie badat i oceniat oferty w
oparciu o kryteria oceny ofert dot. ceny za nowy podpis oraz ceny za odnowienie podpisu.

Pytanie nr 2:

W formularzu ofertowym Zamawiajgcy okresla: Odnowienie certyfikatu (bez czytnika kart
procesorowych w postaci tokenu USB, certyfikat kwalifikowanym podpisu elektronicznego
—waznos¢ 3 lata) .

Prosimy o informacje co ma zawiera¢ odnowienie certyfikatu (karta/kod odnowienia).
Odpowiedz:

Odnowienie certyfikatu ma zawierac kod lub karte odnowienia.

Pytanie nr 3:
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Odnoszgc sie do zaproponowanego przez Panstwa zawarcia umowy powierzenia
przetwarzania danych w postepowaniu chcielibySmy uprzejmie zauwazy¢ iz, w sytuaciji,
w ktorej Panstwowa Inspekcja Pracy — Okregowy Inspektorat Pracy w Warszawie jest
ptatnikiem za ustuge certyfikatu podpisu kwalifikowanego nie zachodzi powierzenie
przetwarzania danych wskazane w art 28 RODO, a jedynie udostepnienie danych
kontaktowych Stron umowy, os6b powotanych do jej realizacji lub os6b wskazanych do
wydania im certyfikatu podpisu kwalifikowanego do innego Administratora, poniewaz
przedmiotem umowy jest zakup ustugi, ktéry odbywa sie pomiedzy dwoma podmiotami
i dotyczy zakupu okreslonej ilosci podpiséw.

Wnosimy o usuniecie z postepowania umowy powierzenia przetwarzania danych, poniewaz
w oferowanej ustudze nie zachodzi powierzenie przetwarzania danych.

Odpowiedz:

W zwigzku z udzielong odpowiedzig na pytanie nr 4, Zamawiajgcy pozostawia
w postepowaniu obowigzek zawarcia umowy powierzenia przetwarzana danych, gdyz
Wykonawca zobligowany bedzie do prowadzenia zestawienia i monitorowania waznos$ci
konczacych sie certyfikatow podpiséw elektronicznych i informowania Zamawiajgcego
o dokonanych przedtuzeniach waznosci certyfikatow

Pytanie nr 4:

Dotyczy umowy § 3. Pkt 8 Wykonawca zobligowany bedzie do samodzielnego
monitorowania waznosci konczacych sie certyfikatow podpisdow elektronicznych
i infformowania Zamawiajgcego o dokonanych przedtuzeniach waznosci certyfikatow — na
7 dni roboczych przed koniecznoscig odnowienia wazno$ci certyfikatu.

Pragniemy zaznaczy¢, ze certyfikat wystawiany jest na osobe i nie jest on powigzany
z Zamawiajgcym. W zwigzku z powyzszym obowigzek monitorowania waznosci
certyfikatéw jest niemozliwy do zrealizowania, poniewaz dana osoba nie jest powigzana na
certyfikacie z Zamawiajgcym. Kazdy subskrybent na podany adres email otrzymuje
informacje na miesigc przed koncem terminu o jego wygasnieciu. Zamawiajgcy we wtasnym
zakresie monitoruje liste certyfikatow, ktore zlecit do realizacji. W zwigzku z powyzszym
wnosimy o wykreslenie tego zapisu z umowy lub jego modyfikacje.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca prowadzit zestawienie waznosci certyfikatow
w trakcie obowigzywania umowy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania
zestawienia waznych certyfikatow uzyskanego od Wykonawcy, ktory realizowat identyczne

zamowienie w ostatnim czasie na rzecz Zamawiajgcego, w celu kontynuacji tego
zestawienia. Zamawiajgcy pozostawia tres¢ umowy bez zmian.

Pytanie nr 5:

Whnosimy ze wzgleddw logistycznych o okreslenie minimalnej ilosci w ramach pojedynczego
sktadanego zamowienia.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy bedzie realizowat zamowienia zgodnie z zapotrzebowaniem, a minimalng
ilos¢ certyfikatéw ztozonych w ramach pojedynczego zamowienia bedzie wynosita 1.

Pytanie nr 6:
Wykonawca przeszkoli uzytkownikéw z zasad uzytkowania podpisu elektronicznego.

Czy powyzsze szkolenie nalezy traktowac jako indywidualne szkolenie uzytkownika oraz
ile takich szkoleh Wykonawca powinien przeprowadzi¢?

Odpowiedz:

Wykonawca przeszkoli indywidualnie kazdego nowego uzytkownika podpisu
elektronicznego.

Pytanie nr 7:
W odniesieniu do zapisu:

,par. 3 pkt 8. Wykonawca zobligowany bedzie do samodzielnego monitorowania waznosci
konczacych sie certyfikatow podpiséw elektronicznych i informowania Zamawiajgcego
o dokonanych przedtuzeniach waznosci certyfikatbw — na 7 dni roboczych przed
koniecznoscig odnowienia waznosci certyfikatu. Certyfikat powinien by¢ odnowiony przed
datg konca jego waznosci. Zamawiajgcy zobligowany jest do informowania Wykonawcy
o braku koniecznosci odnowienia wazno$ci certyfikatu.”

Zwracamy uwage, ze wskazany obowigzek w praktyce moze zostaé spetniony wytgcznie
przez tego samego dostawce ustug zaufania, ktéry wydat dany certyfikat. Zgodnie
z regulacjami prawnymi oraz dostepnymi narzedziami, zaden dostawca nie ma technicznej
mozliwosci monitorowania waznosci certyfikatdbw wydanych przez innych dostawcow ani
informowania o ich odnowieniach.

Tym samym obecne brzmienie zapisu prowadzi do faktycznego ograniczenia konkurencji,
€co moze naruszac zasade rownego traktowania wykonawcéw okreslong w ustawie Prawo
zamowien publicznych.

W zwigzku z powyzszym prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie lub zmiane zapisu
w taki sposéb, aby nie wykluczat on innych dostawcéw ustug zaufania — np. poprzez
ograniczenie obowigzku monitorowania jedynie do certyfikatow wydanych przez danego
Wykonawce lub przeniesienie odpowiedzialnosci za monitorowanie waznosci certyfikatow
na Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Tozsama odpowiedz jak w pytanie nr 4. Wskazany zapis w umowie w zadne sposob nie
ogranicza konkurencji, ani nie narusza zasady rownego traktowania wykonawcow.

Pytanie nr 8:



1.Czy w przypadku odnowienia certyfikatu (bez czytnika kart procesorowych w postaci
tokenu USB, certyfikat kwalifikowanym podpisu elektronicznego — waznosé 3 lata) —
Zamawiajgcy dopuszcza odnowienie na nowych kartach do czytnikéw ktére posiadajg
uzytkownicy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie, o ile jest to mozliwe technicznie i gwarantuje
bezpieczne i prawidtowe korzystanie z podpisu elektronicznego. W przypadku probleméw
technicznych, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wymiany tokenu USB.

Pytanie nr 9:

Par 2 ust 4 — wnioskujemy o usuniecie zapiséw. Swiadczenie ustugi zaufania nie wymaga
zawierania indywidualnych uméw z subskrybentami.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia tres¢ umowy bez zmian.

Pytanie nr 10:

Par 1 ust 6 — w jaki sposéb bedzie ustalana cena produktow, ktore nie sg uwzglednione
w ofercie?

Odpowiedz:

Wykonawca ma mozliwos¢ przedstawienia oferty zgodnie z cennikiem lub wtasng politykg
sprzedazy, zas Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zaakceptowac niniejszg oferte lub skorzystaé
z korzystniejszej oferty innego Wykonawcy na rynku.

Pytanie nr 11:

Par 2 ust 5 — czy zamawiajgcy dopuszcza przekazywanie danych bezposrednio przez
Subskrybentéw przez udostepniony i zabezpieczony formularz www

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza ww. rozwigzanie.

Pytanie nr 12:

Par 3 ust 11 — dane zwigzane ze swiadczeniem ustug muszg by¢ przechowywane zgodnie
z ustawg o identyfikacji i ustugach zaufania przez 20 lat. Wnioskujemy o wykreslenie tego
zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ wzoru umowy poprzez usuniecie §3 ust. 11 Umowy i zmienia
numeracje ustepdéw i odwotania do postanowien odpowiednio.



Pytanie nr 13:

Par 5 ust 3 wnioskujemy o zmiane, alby wysoko$¢ byta uzalezniona od wartosci
opd6znionego zaméwienia, a nie tgcznej wartosci umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na te zmiane.

Pytanie nr 14:
Prosimy o informacje czy udzielicie Panstwo odpowiedzi na pytania z dnia 03-09-2025.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na wszystkie pytania zadane przez Wykonawcéw.
Zgodnie z trescig zapytania ofertowego Wykonawcy mieli prawo do zadawania pytan do
05.09.2025 r. do godz. 10:00.

Pytanie nr 15:
Czy termin sktadania pozostaje bez zmian?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wprowadza zmiane w pkt 3 Zapytania ofertowego w zakresie terminu
skladania ofert, w nastepujacy sposob:

Byto:
,Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do 09.09.2025 r. do godziny 11:00”
Zmieniono na:

Oferte nalezy ztozy¢é w terminie do 11.09.2025 r. do godziny 11:00.




