WZPS-3.431.6.4.2025

Egzemplarz nr 2

Protokoét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Schronisku dla Kobiet i Matek z
Dzie¢mi w Szczecinie prowadzonym przez Caritas Archidiecezji Szczecinsko-

Kamienskiej w dniach 2-3 kwietnia 2025 r.

Jednostka kontrolowana:

Schronisko dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi w Szczecinie
ul. Piaseczna 4

70-892 Szczecin

Jednostka prowadzaca placowke:

Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej
pl. Matki Teresy z Kalkuty 5

71-622 Szczecin

Jednostka wchodzi w sktad:

Centrum Socjalnego Caritas w Szczecinie
ul. Strzatowska 24

71-730 Szczecin

Kontrolujacy:
1. Anna Karska - inspektor wojewddzki - osoba kierujgca zespotem;
2. Patrycja Matuszewska - kierownik Oddziatu Wspierania Rodziny, Systemu Pieczy

Zastepczej i Przeciwdziatania Przemocy;

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 15/2025 z dnia 25

marca 2025 .

Kontrole kompleksowg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz.1283 ze zm.),
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) oraz
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018

r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych,



schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018
r., poz. 896). Zgodnie z § 10 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej w dniu 1 kwietnia 2025 r. kontrolujacy ztozyli oSwiadczenia o

braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétow, oznaczajg one:

1. ,Schronisko”, ,Schronisko dla Kobiet”, ,Placowka” - Schronisko dla Kobiet i Matek
z Dzie¢mi mieszczace sie w Szczecinie przy ul. Piasecznej 4,

2. ,Caritas”, ,Caritas Archidiecezji” - Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej z
siedzibg w Szczecinie, pl. Matki Teresy z Kalkuty 5,

3. ,Centrum”, ,Centrum Socjalne” - Centrum Socjalne Caritas w Szczecinie,
mieszczace sie w Szczecinie przy ul. Strzatowskiej 24,

4. ,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,ustawa” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.);

5. ,rozporzadzenie” - rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,
schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018, poz. 896);

6. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572);

7. ,Statut” - Statut Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej z dnia 20 maja
1998 .

Data rozpoczecia i zakoniczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 2-3 kwietnia 2025 r.

Zakres kontroli:
Zakres kontroli obejmowat zagadnienia dotyczace organizacji i funkcjonowania
Schroniska, kwalifikacje kadry, standard obiektu, w ktérym miesci sie Schronisko oraz

sposob realizacji ustug Swiadczonych na rzecz oséb bezdomnych.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie przeprowadzonych ogledzin
obiektu, analizy wybranych dokumentéw oraz informacji udzielonych przez

Kierownika Schroniska - Panig Elzbiete Kozak.



Ogledziny obiektu przeprowadzili kontrolerzy przy udziale Kierownika Schroniska.

Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli kompleksowej w
Schronisku dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi w Szczecinie w dniach 2-3 kwietnia 2025 r.

(akta kontroli str. 1 - 14)
Okres objety kontrola:

Od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli.

1. Ustalenia ogodlne

W kontrolowanym okresie Schronisko dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi mieszczace sie w
Szczecinie przy ul. Piasecznej 4 byto prowadzone przez Caritas Archidiecezji
Szczecinsko-Kamienskiej. Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji 18 grudnia
2024 r. poswiadczyt, ze Caritas Archidiecezji posiadato osobowos$¢ prawng oraz na
podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o stosunku Paristwa do
Kosciota Katolickiego w Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. z 2023, poz. 1966 ze zm.)
miato prawo prowadzenia dziatalnosci charytatywno - opiekunczej. Osobg sprawujaca
funkcje organu Caritas Archidiecezji uprawniong do jej reprezentowania byt ks. Maciej

Szmuc, Dyrektor Caritas.

Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej zostato powotane przez Arcybiskupa
Metropolite Szczecinsko - Kamienskiego, Mariana Przykuckiego i posiada Statut

przyjety 20 maja 1998 r. Siedzibg Caritas Archidiecezji jest Szczecin.

Zgodnie z rozdziatem Il § 9 Statutu, Arcybiskup jako najwyzsza wtadza Caritas
Archidiecezji, m.in. powotuje i rozwigzuje Caritas, jak rowniez jej organa terenowe.
Arcybiskup mianuje (rozdziat IV dokumentu) cztonkéw Zarzadu Caritas, w tym

Dyrektora Caritas, ktorym byt ks. Maciej Szmuc.

Cztonkami Zarzadu Caritas sa:
a) dyrektor,
b) zastepca dyrektora,
c) sekretarz,

d) cztonkowie, ktorych okresla Arcybiskup.



Zgodnie z § 12 Statutu Zarzad kieruje praca Caritas i odpowiada za swoja dziatalnos¢

przed Arcybiskupem, ktéremu sktada sprawozdanie.

Podstawowym celem Caritas okreslonym w rozdziale Il § 6 jest, cyt.: ,Bezposrednia i
posrednia dziatalnos¢ charytatywna, jednoczesnie koordynowanie i kierowanie cata
koscielng akcja charytatywng na terenie Archidiecezji, a takze reprezentowania jej na
zewnatrz, wspoétpraca z niekosScielnymi instytucjami i formami pomocy wzajemnej”.
Caritas realizuje swoje cele poprzez m.in. wymieniony w § 8 pkt. f/ Statutu, cyt.:
,Prowadzenie réznego rodzaju placowek opieki tak zamknietej jak i otwartej w

zaleznosci od potrzeb terenowych.”

Schronisko dla Kobiet z Dzie¢mi, jest jedna z placéwek wchodzacych w sktad Centrum
Socjalnego Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej mieszczacego sie w
Szczecinie przy ul. Strzatowskiej 24. Centrum reprezentowata, na mocy upowaznienia
Dyrektora Caritas, z dnia 3 kwietnia 2023 r. Pani Dyrektor Matgorzata Dziwir - Lange.
Upowaznienie dotyczyto spraw zwigzanych z dziatalnoscia, w tym réwniez
upowazniato do zawierania uméw cywilno - prawnych i udzielania pethomocnictw.

(akta kontroli str. 15 - 25)

2. Sposéb funkcjonowania Schroniska

W kontrolowanym okresie Schronisko dla Kobiet prowadzone przez Caritas w
Szczecinie miescito sie przy ul. Piasecznej 4 w Szczecinie. Kierownikiem Schroniska dla
Kobiet byta Pani Elzbieta Kozak zatrudniona na tym stanowisku od 11 lipca 2016 r.
Pani Kierownik posiadata upowaznienie Dyrektora Caritas Archidiecezji z dnia 7

lutego 2018 r. do reprezentowania Schroniska przed organami kontroli.

Na dzien kontroli w Placéwce przebywato 30 oséb, w tym 16 kobiet i 14 dzieci.
Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika, cyt.: ,W Schronisku dla Kobiet i Matek z
Dzie¢mi przy ul. Piasecznej 4 w Szczecinie przebywajg osoby zdolne do samoobstugi.

Skierowane do Schroniska kobiety sg petnoletnie.”

Nieruchomosc¢ gruntowa, zabudowang dwoma budynkami, z ktérych w jednym miesci
sie Schronisko, Caritasowi uzyczyta Gmina Miasto Szczecin na mocy umowy uzyczenia
nr P-08/D-1/2009 z dnia 28 grudnia 2019 r. Umowa zostata zawarta na czas

nieoznaczony liczac od daty jej podpisania z przeznaczeniem na prowadzenie



dziatalnosci statutowej. Dziatalnos¢ statutowa obejmuje prowadzenie schroniska dla
0s6b bezdomnych - kobiet i matek z dzie¢mi, a takze udzielanie pomocy osobom
bezdomnym oraz prowadzenie innej dziatalnosci okreslonej Statutem Caritas np.
wydawaniu zywnosci i odziezy osobom potrzebujgcym.

(akta kontroli str. 26 - 31)

W kontrolowanym okresie w budynku, w ktérym miescito sie Schronisko

funkcjonowata takze Specjalistyczno - Opiekuncza Placéwka Wsparcia Dziennego
Caritas ,Ptonia”. Placéwka wsparcia dziennego funkcjonowata w wyodrebnionych
pomieszczeniach, do ktérych prowadzito osobne wejscie do budynku. W Swietlicy
srodowiskowej, funkcjonujgcej w dni powszednie w godzinach od 13.00 do 17.00,

zatrudnione byty osoby spoza kadry Schroniska.

W sktad nieruchomosci gruntowej wchodzity:

- budynek Schroniska (piwnica, parter i pietro),

- budynek parterowy mieszczacy magazyny na odziez i suchg zywnos¢,
wozkownie/rowerownie i wydzielone mieszkanie z osobnym wejsciem
zajmowane przez osobe prywatna,

- plac zabaw,

- parking samochodowy,

- teren zielony.

Do budynku Schroniska prowadzity 2 wejscia. Wokét budynku znajdowata sie
utwardzona nawierzchnia, a otoczenie obiektu zapewniato bezpieczenstwo
mieszkaricom Placéwki. Budynek byt czesciowo przystosowany dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami np. na parterze byty toalety dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Schody w budynku byty zabezpieczone poreczami, a na
pierwszym pietrze bramkga zapobiegajgca samodzielnemu wyjsciu matych dzieci na
schody. Wokét budynku znajdowat sie duzy teren zielony ogrodzony ptotem oraz

przestronny plac zabaw dla dzieci.

(akta kontroli str. 78 - 85)

W kontrolowanym okresie w Schronisku obowigzywaty:



- Regulamin Centrum Socjalnego Caritas Archidiecezji Szczecinsko - Kamienskiej
w Szczecinie zatwierdzony przez Dyrektora Caritas 1 stycznia 2024 r,;
- Regulamin Centrum Socjalnego Caritas Archidiecezji Szczecinsko - Kamienskiej

w Szczecinie zatwierdzony przez Dyrektora Caritas 1 stycznia 2025 .

Regulaminy okreslaty zasady funkcjonowania Placowek podlegajacych pod Centrum
Socjalne Caritas, w tym Schroniska dla Kobiet przy ul. Piasecznej 4 w Szczecinie -
okreslaty zasady przyjecia do Placowki, zakwaterowania i pobytu. Ustalaty takze
obowiazki i prawa mieszkancéw Schroniska. Regulaminy zawieraty zobowigzania
mieszkancow np. do zachowania higieny osobistej, sprzatania budynku i terenu wokot
Schroniska wedtug ustalonych dyzuréw, zachowania trzezwosci i niezazywania
substancji psychoaktywnych, przestrzegania ciszy nocnej. Regulaminy okreslaty
zasady postepowania wobec oséb, ktdre notorycznie naruszaty obowigzujacy
Regulamin, w tym przewidywaty dyscyplinarne usuniecie z Placéwki. Mieszkarcy mieli
prawo, m.in. do: korzystania z infrastruktury obiektu, korzystania z wyzywienia wg
ustalonych zasad, uczestnictwa w programach aktywizacji spotecznej i zawodowe),

pomocy prawnej, uczestnictwa w profilaktyce uzaleznien.

Regulamin z 2024 r. opisywat takze dodatkowe zasady obowigzujace w czasie

pandemii w Schronisku.

W Regulaminach zapisano, ze sprawy sporne rozstrzygat Kierownik lub pracownik
Schroniska. Ponadto na tablicy ogtoszenn wywieszonej na korytarzu Schroniska, (w
miejscu ogdlnodostepnym obok biura Kierownika Placéwki) znajdowata sie
informacja, ze skargi i wnioski moga by¢ wnoszone przez mieszkancéw schroniska:
- na piSmie do siedziby Caritas Archidiecez;ji,
- za pomoca $srodkéw komunikacji elektronicznej na adres email:
szczecin@caritas.pl;
- bezposrednio do Kierownika Placéwki w godzinach od 14.00 do 15.00.
W okresie objetym kontrolg nie wptyneta zadna skarga na dziatalnos¢ Schroniska.

(akta kontroli str. 32 - 43)

3. Bezpieczenstwo i ochrona przeciwpozarowa, warunki techniczne budynku

Kontrolujacym udostepniono nastepujaca dokumentacje dotyczaca obiektu:



protokét z przegladu technicznego instalacji przeciwpozarowej - aktualny do
listopada 2025 r.

protokét z przegladu stanu technicznego przewodéw kominowych - aktualny
do 7 sierpnia 2025 r.,

protokét z przegladu gasnic - aktualny do stycznia 2026 r.,

dokumentacje techniczng urzadzen pioruno - ochronnych - wazna do wrzesnia
2025,

protokét kontroli instalacji gazowej - aktualny do lutego 2026 r.,

protokét stanu sprawnosci technicznej obiektu - aktualny do listopada 2025 r.,
instrukcje bezpieczenstwa pozarowego - z datg opracowania styczen 2019 r. W
instrukcji znajdowat sie zapis o koniecznosci aktualizowania dokumentu raz na
dwa lata. W trakcie kontroli zobowigzano Kierownika Placéwki do
zaktualizowania powyzszej dokumentacji. Pismem z dnia 22 kwietnia 2025 r.
kontrolujagcym dostarczono potwierdzenie aktualizacji instrukcji
bezpieczenstwa, przeprowadzonej w kwietniu 2025 r., potwierdzajacej

waznosc instrukcji bezpieczenstwa pozarowego na kolejne dwa lata.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

(akta kontroli str. 44 - 46)

4,

Sposob prowadzenia dokumentacji mieszkancéw Schroniska, w tym, np.:
decyzje kierujace, odptatnosé za pobyt, kontrakt socjalny, indywidualny

program wychodzenia z bezdomnosci

Na dzien kontroli w Schronisku przebywato 16 oséb dorostych, wszystkie skierowane

przez gminy, na podstawie decyzji administracyjnej. Dziatania na rzecz mieszkancow

byty dokumentowane w indywidualnie prowadzonych teczkach.

W teczkach mieszkancéw znajdowaty sie:

kwestionariusze osobowe zawierajace dane 0séb przyjmowanych do Placéwki,
w tym m.in.: imie, nazwisko, ostatni adres zamieszkania, dane dzieci, dane
ojca/ojcoéw dzieci, dzien przyjecia do Schroniska, nr dowodu, nr pesel, ostatni
meldunek i inne wazne informacje o osobie, (w tym przebyte choroby,

ewentualny stopien niepetnosprawnosci itp.),



— ankiety dotyczace historii bezdomnosci (w jaki sposéb osoby znalazty sie w
kryzysie bezdomnosci, problemy z jakimi sie zmagaja, ale takze okreslenie
dziatan jakie zamierzaja podja¢ osoby bezdomne w celu poprawienia swojej
sytuacji),

— podpisane z osobami bezdomnymi kontrakty (na wzorze stworzonym przez
Schronisko) zobowigzujgce mieszkancéw do przestrzegania zasad
obowiazujacych w Placéwce,

— oswiadczenia, z podpisami mieszkancéw Schroniska, o zapoznaniu sie i
zaakceptowaniu regulaminu Placowki oraz obowigzujacymi w niej przepisami
BHP i ppoz.,

— podpisane o$wiadczania 0soéb o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych,

— indywidualne plany wsparcia (wzér stworzony przez Placéwke) opisujace
problemy wystepujgce w rodzinie oraz podejmowane dziatania i prace na rzecz
wyjscia mieszkancow z bezdomnosci i poprawy sytuacji dzieci.

(akta kontroli str. 47 - 62)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

5. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje osob swiadczacych ustugi

Podczas czynnosci kontrolnych dokonano analizy struktury zatrudnienia
wraz z przegladem akt osobowych Kierownika Schroniska pod wzgledem zgodnosci

zatrudnienia z kwalifikacjami wymaganymi na zajmowanym stanowisku.

Ustalono, ze Kierownik Schroniska spetnia wymogi okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy
dotyczace oséb kierujgcych jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej tj.
posiada co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z
zakresu pomocy spotecznej. Kierownik Placéwki zatrudniony byt w ramach umowy o

prace.

Zgodnie z art. 48a ust. 2g pkt 1 i 2 ustawy cyt.: ,Do wykonywania czynnosci w

zakresie ustug swiadczonych w schronisku dla oséb bezdomnych zatrudnia sie:

1) pracownikéw socjalnych;

2) opiekunéw posiadajacych:



a) wyksztatcenie zasadnicze branzowe lub zasadnicze zawodowe, co
najmniej roczne doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi oraz
ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy lub

b) wyksztatcenie co najmniej Srednie lub $rednie branzowe oraz ukonczone

szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy”.

Ustalono, ze Caritas zatrudnia w Schronisku pracownika socjalnego w petnym
wymiarze czasu pracy. Zespot inspektoréw przeanalizowat akta osobowe pracownika
socjalnego - pracownik socjalny spetniat wymogi ustawowe dotyczace wyksztatcenia,

o ktérych mowa w art. 116 oraz art. 156 ustawy o pomocy spoteczne;.

W Schronisku byto zatrudnionych 6 opiekunéw posiadajacych wymagane
wyksztatcenie i doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi. Na dzien kontroli 3
opiekunéw miato udokumentowane ukoriczone szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy. Po zakoniczonej kontroli Kierownik Schroniska dostarczyta
zaswiadczenia potwierdzajace ukonczenie szkolenia w zakresie udzielenia pierwszej
pomocy przez pozostatych 3 opiekunéw. Wobec powyzszego wszyscy zatrudnieni
opiekunowie spetniali wymogi dotyczace posiadanych kwalifikacji wynikajace z

ustawy o pomocy spotecznej.

W trakcie kontroli zespotowi inspektoréw przedstawiono harmonogramy pracy
opiekunéw Schroniska potwierdzajgce zapewnienie catodobowej opieki mieszkancom
Placéwki. Ponadto Caritas zatrudniato w Schronisku terapeute uzaleznien oraz

kucharke.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

(akta kontroli str. 63 - 73)

6. Zakres i standard swiadczonych ustug - opieka medyczna, zapewnienie

pomocy w zaspokajaniu potrzeb duchowych i religijnych

Opieka medyczna swiadczona byta na zasadach okreslonych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia. Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika Schroniska mieszkancy Placowki byli
objeci opieka medyczna przez lekarza rodzinnego, Swiadczacego ustugi w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej w przychodni w Ptoni. Dzieci objete byty opieka

pediatry. Pracownicy Schroniska w razie potrzeby udzielali pomocy osobom



bezdomnym w umdwieniu i dotarciu do lekarza i do specjalistow oraz w miare

potrzeb, w dotarciu na rehabilitacje.

Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika Schroniska, cyt.; ,Na terenie Placowki

obowigzuje wolno$¢ sumienia i wyznania.” Schronisko potozone byto w obrebie

Miasta Szczecin, wiec dotarcie do najblizej znajdujacego sie kosciota/kaplicy itp.

(zgodnie z wyznaniem) mozliwe byto poprzez np. komunikacje miejska.

(akta kontroli str. 27)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

7. Sposdéb prowadzenia ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na

wzmochienie aktywnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej mieszkancow.

W Schronisku mieszkancy mieli zapewniong mozliwosé korzystania z ustug

aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, uzyskanie

samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci m.in. przez:

nauke umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych, w tym

petnienia rél rodzicielskich, opiekunczo-wychowawczych,

trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania
problemow,
nauke gospodarowania wtasnymi $rodkami finansowymi i zarzadzania

budzetem domowym,

nauke dbania o higiene osobistg,

trening prowadzenia gospodarstwa domowego,

zajecia przygotowujace do podjecia zatrudnienia,

informowanie o réznych formach swiadczen z pomocy spotecznej i kryteriach
ich przyznawania,

wypetnianie dyzuréw i prac porzadkowych w Schronisku.

W Schronisku prowadzone byty przez terapeute uzaleznien zajecia w grupach

psychoedukacyjnych dotyczace m. in. wyjscia z uzaleznien, pracy z emocjami, w tym

ze ztoscia, sposobow radzenia sobie z kryzysami oraz wptywu kryzysu na zdrowie

psychiczne. Terapeuta dokumentowat podejmowane dziatania w formie miesiecznych

kart pracy. Spotkania grup odbywaty sie raz w tygodniu i trwaty 2 godziny.
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W 2024 r. Fundacja Resocjalizacji i Readaptacji Spotecznej TULIPAN we wspotpracy
ze Schroniskiem zrealizowata program ,Wolnos$¢ Kocham i rozumiem”, w ramach
ktérego przeprowadzita warsztaty terapeutyczno-readaptacyjne dla mieszkanek
Placowki. Program obejmowat 200 godzin warsztatéw z wykorzystaniem arteterapii, a
takze specjalistyczne treningi interpersonalne (budujace umiejetnosci komunikacyjne,
rozwiazywania konfliktdw oraz uczace asertywnosci). Zrealizowano takze 200 godzin
indywidualnych spotkan ze specjalistami - doradcg zawodowym, prawnikiem,
specjalista ds. resocjalizacji i readaptacji spotecznej. Zaplanowano realizacje

podobnego dziatania skierowanego do mieszkanek Schroniska w 2025 r.

Ponadto z uzyskanych informacji od Kierownika Schroniska wynika, ze mieszkanki
Placéwki otrzymywaty pomoc i wsparcie przy zatatwianiu spraw urzedowych,
zatatwieniu formalnosci przy zapisywaniu dzieci do szkoty, przedszkola itp.,
wypetnianiu wnioskéw o swiadczenia emerytalne i rentowe, umawianiu wizyt do

lekarzy, rejestracji w urzedzie pracy.

Dziatania na rzecz mieszkanncéw byty dokumentowane w indywidualnie
prowadzonych teczkach oséb bezdomnych.
(akta kontroli str. 47 - 52 oraz 74 - 77)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

8. Standard obiektu

Zespot kontroleréw przeprowadzit ogledziny obiektu, w ktérym miescito sie
Schronisko dla Kobiet i Matek z Dzieémi, 3 kwietnia 2025 r. przy udziale Kierownika.
Zgodnie z informacja podang przez Kierownika Placowka posiadata ogétem

45 miejsc. W trakcie ogledzin obiektu zespét inspektorow stwierdzit, ze taczna liczba
t6zek w Placoéwce wynosita 47 sztuk. Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Jednostki,
w szczegdlnych sytuacjach, istniata mozliwos¢ zwiekszenia liczby miejsc w Schronisku
0 2. W czasie kontroli w Schronisku przebywato tgcznie 30 oséb (16 kobiet i 14

dzieci).

Schronisko swiadczyto ustugi przez caty rok, 7 dni w tygodniu. W Schronisku

znajdowaty sie 32 pomieszczenia, w tym 9 pomieszczen mieszkalnych.

Schronisko zostato podzielone na dwie odrebne czesci:
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- przeznaczong dla kobiet,

- zamieszkiwang przez matki z dzie¢mi.

Mieszkancy mieli zapewniong mozliwos$¢ m.in.:

catodobowego przebywania w Schronisku, gdzie zapewnione byto miejsce do
spania w ogrzewanym pomieszczeniu, ktorego temperatura nie byta nizsza niz
20°C,

spozycia positku oraz dostepu do czajnikéw, ekspresu czy mikrofalowki
umozliwiajacej samodzielne odgrzanie positku i sporzadzenie goragcego napoju,
skorzystania z wezta sanitarnego, w tym z prysznica, z biezaca ciepta i zimng
woda,

prania i suszenia odziezy oraz jej wymiany,

korzystania z pomieszczen ogdélnego uzytku, w tym z swietlicy, pokoju do spotkan
indywidualnych, pracowni komputerowej, w czesci dla matek - bawialni dla dzieci,
uczestniczenia w spotkaniach aktywizacyjnych i terapeutycznych
ukierunkowanych na wzmocnienie aktywnosci spotecznej, uzyskanie
samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci,

opieki co najmniej 1 opiekuna (przypadajacego na nie wiecej niz 50 oséb
przebywajacych w placéwce),

dostepu do informacji o dostepnych formach pomocy (na parterze budynku,

byta zawieszona tablica informacyjna dotyczaca réznych form pomocy, z
numerami telefonéw do odpowiednich jednostek), a w razie potrzeby pomoc w jej

zorganizowaniu.

W budynku znajdowaty sie:

pomieszczenie biurowe,

kuchnia wyposazona w sprzety kuchenne,

jadalnia z aneksem kuchennym wyposazonym m.in. w mikrofalowke, czajnik
elektryczny, lodowke,

Swietlica/pokdéj dzienny,

pokdj do spotkan indywidualnych,

w pokoju dziennym wydzielona byta pracownia komputerowa wyposazona w

komputery z dostepem do internetu,
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- w czesci schroniska przeznaczonej dla matek z dzie¢mi znajdowata sie bawialnia z
wydzielonym aneksem kuchennym wyposazonym w lodéwke,

- magazyn odziezy, bielizny, poscieli,

- magazyn srodkéw chemicznych,

- wydzielone w fazience miejsce do suszenia prania w okresie zimowym. W okresie
letnim odziez suszona byta w wydzielonym miejscu na zewnatrz budynku,

- pomieszczenia mieszkalne wyposazone w grzejniki, 16zka, stoliki, krzesta, szafki
ubraniowe, telewizory i/lub radio, czajniki elektryczne,

- 12 tazienek (znajdujacych sie na parterze i na pietrze budynku).

Ponadto Osrodek dysponowat znajdujgcymi sie poza budynkiem Schroniska
magazynami. Na terenie posesji znajdowat sie duzy teren zielony z wydzielonym

placem zabaw dla dzieci. Na zewnatrz budynku wydzielona byta takze palarnia.

Standard obiektu schroniska dla oséb bezdomnych jest okre$lony rozporzadzeniem
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie minimalnych standardéw
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekunczymi i ogrzewalni z dnia 27 kwietnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz.
896). Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia standard obiektu, w ktérym miesci sie

schronisko uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli:

- liczba miejsc jest nie wieksza niz 80 osdb tacznie,

oraz znajduja sie w nim pokoje mieszkalne:

- wieloosobowe o powierzchni nie mniejszej niz 4 m? na osobe, a w przypadku
pomieszczen z t6zkami pietrowymi nie mniej niz 3 m? na osobe,

- przeznaczone dla nie wiecej niz 10 oséb w jednym pomieszczeniu.

Wykaz pomieszczen mieszkalnych wraz z powierzchnig uzytkowa w Schronisku

dla Kobiet i Matek z Dzieémi:
Czesc przeznaczona dla kobiet:

Pietro:
Pomieszczenie nr 1 - 18,63 m?/ 6 oséb docelowych = 3,1 m? na osobe;
Pomieszczenie nr 2 - 12,6 m?/ 3 osoby docelowe = 4,2 m? na osobe;

Pomieszczenie nr 3 - 32,34 m?/ 10 oséb docelowych = 3,23 m? na osobe.
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Czesc przeznaczona dla Matek z Dzie¢mi:

Pietro:

Pomieszczenie nr 4 - 19,49 m?/ 6 oséb docelowo = 3,24 m? na osobe;
Pomieszczenie nr 5 - 14,89 m?/ 4 osoby docelowe = 3,72 m® na osobe;
Pomieszczenie nr 6 - 17,19 m?/ 5 oséb docelowych = 3,43 m? na osobe;
Pomieszczenie nr 7 - 13,7 m?/ 4 osoby docelowe = 3,42 m® na osobe;
Pomieszczenie nr 8 - 17,85 m?/ 5 0séb docelowych = 3,57 m? na osobe;

Pomieszczenie nr 9 - 13,54 m?/ 4 osoby docelowe = 3,38 m® na osobe.
W ww. pomieszczeniach znajdowaty sie tézka pietrowe.

Pomieszczania mieszkalne wyposazone byty w wymagane przez standard meble: t6zka
pietrowe, szafy, stoty, krzesta, szafki nocne. £6zka posiadaty materace, przescieradta,
koce, kotdry, posciel oraz poduszki. Wszystkie pomieszczenia mieszkalne posiadty
okna, a ustawienia t6zek umozliwiaty swobodny do nich dostep. Stwierdzono, ze
temperatura w pomieszczeniach mieszkalnych Schroniska wynosita powyzej 20 st. C. i
spetniata wymagania ww. rozporzadzenia. Nizszg temperature zanotowano w jednym

pomieszczeniu (18 st. C), ktére w trakcie ogledzin byto wietrzone.
Usytuowanie i wyposazenie sanitariatéw w budynku:

Parter:

tazienka nr 1 - 1 miska ustepowa, 1 umywalka;

tazienka nr 2 - 1 miska ustepowa, 1 umywalka;

tazienka nr 3 - 1 miska ustepowa, 1 umywalka (przeznaczona dla pracownikéw, nie
byta wliczona do standardéow);

tazienka nr 4 - 1 urzadzenie natryskowe, 1 umywalka;

tazienka nr 5 - 1 miska ustepowa, 1 umywalka.

Pietro:

tazienka nr 6 - 1 urzadzenie natryskowe, 1 miska ustepowa, 1 umywalka;

tazienka nr 7 - 1 urzadzenie natryskowe, 1 miska ustepowa, 1 umywalka;

tazienka nr 8 - 1 urzadzenie natryskowe, 1 miska ustepowa, 1 umywalka;

tazienka nr 9 - 1 urzadzenie natryskowe, 1 miska ustepowa, 1 umywalka;

tazienka nr 10 - 1 miska ustepowa, 1 urzadzenie natryskowe, 1 wanna, 1 umywalka;
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tazienka nr 11 - 1 miska ustepowa, 1 umywalka;

tazienka nr 12 - 1 miska ustepowa, 1 urzadzenie natryskowe, 1 wanna, 1 umywalka.

Przelicznik urzadzen sanitarnych zgodnie z rozporzadzaniem w budynku Schroniska:
- urzadzania natryskowe 7 szt. - przypada 1 dla 7 oséb,
- miski ustepowe 10 szt. - przypada 1 miska na 5 oséb,

- umywalki - 11 szt. - 1 dla 4 osé6b.

Schronisko nie jest przeznaczone dla mezczyzn wobec powyzszego nie byto

Wyposazone w pisuary.

Ogolna liczba urzadzen sanitarnych w stosunku do zadeklarowanej liczby oséb
mogacych przebywac tacznie w Schronisku dla Oséb Bezdomnych spetniata
wymagania ww. rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 78 - 85)

9. Umowy zawarte na realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej
na podstawie art. 25 z dnia 12 marca 2004 roku ustawy o pomocy spotecznej
dotyczace zapewnienia schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych oraz

umowy na zakup ustugi udzielenia schronienia

W kontrolowanych okresie Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej zawarto
umowy z Gming Miasto Szczecin na realizacje zadania publicznego w 2024 r. i 2025 r.
pod tytutem ,Reintegracja spoteczna oséb w kryzysie bezdomnosci, w tym
zapewnienia schronienia osobom potrzebujgcym, potaczone z profilaktyka
uzaleznien’”. W ramach podpisanych uméw zapewniano schronienie tymczasowe w
Schronisku dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi przy ul. Piasecznej 4 w Szczecinie dla 25
oso6b.

Ponadto Caritas Archidiecezji w 2024 r. wykazat 5 uméw podpisanych z gminami:
Kamien Pomorski, Dziwnéw, Banie, Brzezno i Stargard dotyczacych zapewniania
tymczasowego schronienia osobom bezdomnym. W 2025 r. podpisano umowy w tym

zakresie z 3 gminami: Nowogrédkiem Pomorskim, Stargardem i Debnem.

W przypadku wszystkich gmin, ktére zawarty umowy ze Schroniskiem nie okreslono

ilosci miejsc jaka zobowigzato sie zapewnic Schronisko dla os6b bezdomnych
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skierowanych z danej gminy. Pouczono Kierownika Placéwki, ze stwarza to
niebezpieczenstwo braku mozliwosci zapewnienia schronienia dla wszystkich oséb
bezdomnych skierowanych przez gminy.

(akta kontroli str. 86 - 120)

Na tym kontrole zakonczono.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod numerem

2/2025.

Na podstawie ustalen kontroli przeprowadzonej w dniach 2 - 3 kwietnia 2025 r.
dziatalno$¢ Schroniska dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi prowadzonego przez Caritas

Archidiecezji Szczecinsko - Kamienskiej, oceniono pozytywniel.

W zwiazku z dostarczeniem przez kierujacego jednostka do dnia sporzadzenia
protokotu dokumentéw potwierdzajacych usuniecie wykazanych w trakcie kontroli
uchybien i nieprawidtowosci (w zakresie kwalifikacji kadr i bezpieczenstwa

pozarowego) odstgpiono od wydania zalecen pokontrolnych.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2020 r. (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
odmowi¢ podpisania protokotu kontroli sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy co nie stanowi przeszkody

do sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zgtasza sie na piSmie do dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7

dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi

jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna

z nieprawidtowosciami, negatywna.

16



Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec

zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 14 maja 2025 r. w dwéch jednobrzmiacych

egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protokotu: Szczecin, 22 maja 2025r.

Kierownik jednostki kontrolowane;j:

(...) Elzbieta Kozak, kierownik Schroniska

Zespot kontrolujacy:
(...) Anna Karska - inspektor wojewddzki

(...) Patrycja Matuszewska - Kierownik Oddziatu

Oswiadczam, ze w dniu 22.05.2025 r. zostatem/tam zapoznany z trescig protokotu

oraz otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.
Kierownik jednostki kontrolowanej:

(...) Elzbieta Kozak

- wtasciwe podpisy na oryginale -
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