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I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Dom Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskichl

Pani Dorota Sierka, Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
w Zabkowicach Slaskich2

Organizacja domu pomocy spotecznej z uwzglednieniem poczucia
bezpieczenstwa mieszkancéw domu

Okres objety kontrolg
od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 29 grudnia 2025 r.

1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej3,

2. 86 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej4

Plan kontroli na Il pétrocze 2025 r., zatwierdzony w dniu 27 czerwca
2025 r.

od dnia 29 grudnia 2025 r. do dnia 30 stycznia 2026 r.

1. Sylwia Geppert - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu, przewodniczaca kontroli, dziatajgcy zgodnie
z upowaznieniem Wojewody Dolnos$laskiego znak
PS-NKPS.0030.543.2025 z dnia 16 grudnia 2025 .

2. Anna tata - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Dolnoslagskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu - kontroler, dziatajgca zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolnoslaskiego znak PS-NKPS.0030.544.2025
z dnia 16 grudnia 2025 r.

1zwany dalej réwniez ,Jednostkg”, ,,Domem”

2zwana dalej rowniez ,,Dyrektorem”

31j. Dz. U. 22025 r. poz. 1214, ze zm., dalej ,,ustawg o pomocy spotecznej” lub ,ustawg”

4Dz. U. 2 2025 r., poz. 1065, ze zm., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”

2



I1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje zadan byta Pani
Dorota Sierka, Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich.

Dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich w zakresie objetym

kontrolg oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci.

I11. Ustalenia kontroli

Starosta  Zagbkowicki, na mocy decyzji Wojewody  Dolnoslaskiego
nr PS.11.9013/16/2002 z dnia 5 lipca 2002 r. (z p6zniejszymi zmianami), otrzymat zezwolenie
na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich przy ul. Szpitalnej 3.
Dom jest przeznaczony dla oséb przewlekle somatycznie chorych i zgodnie z decyzja
dysponuje 118 miejscami statutowymi. Jednostka zostata wpisana do rejestru domow pomocy
spotecznej prowadzonego przez Wojewode Dolnoslaskiego pod numerem 15/2002.

Nadzdér merytoryczny nad funkcjonowaniem Jednostki sprawuje Zarzad Powiatu
w Zabkowicach Slaskich przy wsparciu Centrum Pomocy Rodzinie Powiatu Zabkowickiego.
Przestrzeganie praw mieszkancow, zasadno$¢ ich pobytu, legalno$¢ przyje¢ oraz warunki
bytowe podlegaja regularnym wizytacjom sedziego Sadu Okregowego w Swidnicy. Ponadto
Dom umozliwia mieszkancom regularny kontakt z Dyrektorem oraz skladanie skarg
i wnioskow, ktorych rejestr znajduje sie w sekretariacie.

W okresie objetym kontrolag Dom zapewniat opieke 118 mieszkancom, dysponujac
kadrg w wymiarze 60,5 etatu. Poziom zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy pozwolit na zachowanie
wskaznika 0,5 najednego mieszkanca, co jest zgodne z wymogami okreslonymi w § 6 ust. 2
pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznejs.

Jednostka spetnia wymogi w zakresie bezpieczenstwa sanitarnego oraz ochrony
przeciwpozarowej, co potwierdzajg systematyczne kontrole Sanepidu dotyczace m.in. stanu
higieniczno-sanitarnego, postepowania z odpadami i brudng bielizng oraz przestrzegania
zakazu palenia tytoniu. W celu zapobiegania zdarzeniom nadzwyczajnym, Dom zostat
wyposazony w odpowiednie instalacje i systemy bezpieczenstwa, w tym systemy alarmowe
i przyzywowe, system przeciwpozarowy z czujkami dymu, windy, podjazdy oraz uchwyty dla

0s0b niepetnosprawnych.

5Dz. U. 22025 r., poz. 51, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie domoéw pomocy spotecznej”



W obszarze procedur dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony praw mieszkancéw
ustalono, ze funkcjonowanie Domu opiera sie na Regulaminie Porzadkowym
(wprowadzonym Zarzadzeniem Dyrektora nr 2/2016 z dnia 14 stycznia 2016 r.). Dokument
ten precyzuje zasady wspoétzycia spotecznego, harmonogram dnia oraz katalog praw
i obowigzkéw mieszkanncow. W ramach dbatosci o bezpieczenstwo, Jednostka naktada na
0soby ja opuszczajgce obowigzek informowania personelu o zamiarze i przewidywanym
czasie przebywania poza jej terenem.

Kwestie nieplanowanych nieobecnosci reguluje ,,Procedura postepowania w sprawach
nieobecnosci oraz samowolnego oddalenia sie mieszkanca” (Zarzadzenie nr 5/2022 z dnia
16 marca 2022 r.). Przewiduje ona niezwtoczne powiadomienie przetozonych oraz dokonanie
zgtoszenia w Komendzie Powiatowej Policji w Zabkowicach Slaskich. Faktyczne
nieobecnosci, oddalenia, a takze wszelkie zdarzenia losowe (wypadki, samouszkodzenia,
obrazenia ciata) sa na biezgco dokumentowane w dziennych raportach dyzurow.

Mieszkancom Domu zapewnia sie petna swobode poruszania sie, wynikajgca
z obowigzujacych przepisow prawa. Cho¢ zgodnie z art. 55 ust. 2b ustawy o pomocy
spotecznej Dyrektor posiada uprawnienie do czasowego ograniczenia samodzielnego
opuszczania terenu Jednostki w $cisle okreslonych przypadkach, w okresie objetym kontrola
z mozliwosci tej nie korzystano.

Kontrola ruchu os6b na terenie obiektu prowadzona jest poprzez ewidencje wejsé
i wyj$¢, znajdujaca sie przy wejsciu gtownym, w ktdrej odnotowuje sie wizyty gosci oraz
przemieszczanie sie mieszkancdw. Ponadto biezgca analiza probleméw podopiecznych,
w tym zagadnienia dotyczace poczucia bezpieczenstwa i wystgpienia zdarzen

nadzwyczajnych, stanowi staty element posiedzen Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego.

W celu usystematyzowania dziatan w sytuacjach kryzysowych, Zarzadzeniem
Dyrektora nr 2/2024 z dnia 2 stycznia 2024 r. w Domu wprowadzono Rejestr zgtoszen
0 zdarzeniach nadzwyczajnych. Dopetnieniem tych regulacji byto Zarzadzenie nr 13/2025
z dnia 2 czerwca 2025 r., ktére wdrozyto szczeg6towa procedure postepowania oraz wzoér
Karty zgtoszenia zdarzenia nadzwyczajnego. WSszyscy pracownicy Jednostki zostali
przeszkoleni w zakresie stosowania tych procedur, co potwierdzono ich wiasnorecznymi
podpisami.

Zgodnie z przyjetymi standardami, kazdy pracownik Domu jest zobowigzany do
niezwlocznej reakcji w obliczu zdarzenia nadzwyczajnego. Procedura przewiduje dokonanie

oceny sytuacji przez $wiadka zdarzenia, wezwanie pielegniarki w celu udzielenia pierwszej



pomocy oraz, w razie koniecznosci, podjecie decyzji o wezwaniu zespotu ratownictwa
medycznego. Po zabezpieczeniu mieszkanca sporzadzana jest Karta zgloszenia,
przekazywana nastepnie Kierownikowi Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego. Kierownik
ZTO dokonuje analizy incydentu, inicjuje dziatania nastepcze i nanosi wpis do rejestru. Peina
dokumentacja, obejmujaca obserwacje, zapisy medyczne oraz informacje o udzielonym
wsparciu  terapeutycznym, gromadzona jest w  indywidualnych teczkach o0séb
poszkodowanych.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. w Jednostce nie odnotowano zdarzen
nadzwyczajnych. Z kolei w okresie od 1 stycznia do 17 grudnia 2025 r. zarejestrowano dwa
takie przypadki (z dni 20 i 23 wrzes$nia 2025 r.). Informacje o nich zostaty przekazane
organowi prowadzgcemu zgodnie z obowigzujacymi przepisami. System sprawozdawczy
Domu zapewnia Staroscie Zgbkowickiemu regularny, kwartalny dostep do
zanonimizowanych danych o zdarzeniach nadzwyczajnych, przekazywanych za
posrednictwem Centrum Pomocy Rodzinie Powiatu Zgbkowickiego.

Analiza prowadzonego Rejestru zdarzen nadzwyczajnych wykazata, ze zawiera on
wszystkie niezbedne elementy: liczbe porzadkowa, date i lokalizacje zgtoszenia, opis
zdarzenia oraz podjetych dziatan nastepczych. W odniesieniu do zarejestrowanych
incydentow ustalono, ze personel postgpit zgodnie z procedurg: udzielono pierwszej pomocy,
wezwano ratownictwo medyczne oraz skierowano mieszkancow na niezbedng diagnostyke.
Rownocze$nie wdrozono dziatania zapobiegawcze majgce na celu ograniczenie ryzyka

wystagpienia podobnych zdarzen w przysztosci.

W toku czynnosci kontrolnych dokonano analizy ,,Dziennych raportow dyzurow” za
losowo wybrane okresy (kwiecien 2024 r. oraz kwiecien 2025 r.). Czynnosci te wykazaty, ze
w dokumentacji tej widniejg liczne wpisy dotyczace incydentéw, ktore wyczerpujg znamiona
zdarzen nadzwyczajnych, jednak nie zostaty one objete wymagang procedurg zgtoszeniowa
ani wpisane do Rejestru zdarzen nadzwyczajnych.

Do zdarzen, ktére pominieto w oficjalnym raportowaniu w kwietniu 2024 r., nalezg

Upadki z obrazeniami ciata: Przypadek mieszkanca, ktéry po uderzeniu gtowg
o0 $ciane doznat podbiegniecia krwawego (wymagana dezynfekcja i obserwacja) oraz incydent
z udziatem mieszkanki, ktora przewrdcita sie przy windzie. Mimo zglaszanego pdézniej
silnego boélu posladka i koniecznosci podania lekdw przeciwbdlowych oraz preparatow

miejscowych, zdarzenia nie uznano za nadzwyczajne.



Incydenty autoagresywne i agresja: Odnotowano przypadek samookaleczenia sie
mieszkanca przy uzyciu maszynki do golenia. Choé w raporcie wskazano na celowe dziatanie,
Kierownik ZTO wyjasnit, ze po rozmowie z podopiecznym uznano zdarzenie za przypadkowe
skaleczenie. Zarejestrowano réwniez fizyczne rekoczyny miedzy dwiema mieszkankami
0 przedmioty osobiste, wymagajace interwencji personelu i rozdzielenia stron.

Niewtasciwe zabezpieczenie przed upadkiem'. Opisano sytuacje mieszkanki, ktora
poslizgneta sie na zanieczyszczonej moczem podtodze oraz kolejny incydent, w ktérym ta
sama osoba spadia z t6zka podczas préby wstania. W raporcie odnotowano brak barierki
przytdzkowej i zastosowanie prowizorycznego zabezpieczenia w postaci przystawionego
stotu.

Analogiczne uchybienia w kwalifikacji zdarzen stwierdzono w kwietniu 2025 r.:

Upadki wynikajgce ze stanu zdrowia lub zachowania: Mieszkaniec pos$lizgnat sie na
wylewanym przez siebie moczu, co skutkowato koniecznoscig transportu na wozku
inwalidzkim. Inny podopieczny doznat ran cietych nosa i reki po upadku w pokoju (pokonanie
drabinek przytézkowych); w tym przypadku personel podat lek psychotropowy w celu
uspokojenia mieszkanca.

Zdarzeniapod wptywem alkoholu'. Odnotowano upadek mieszkarica znajdujacego sie
w stanie nietrzezwosci, ktory wymagat pomocy przy pionizacji i transporcie do tozka.

Powyzsze ustalenia wskazuja, ze w Domu funkcjonuje réwnolegty obieg informacji
0 zdarzeniach zagrazajgcych zdrowiu i bezpieczenstwu podopiecznych. Wpisy w raportach
dyzuréw potwierdzaja wystepowanie incydentow wypadkowych, agresywnych oraz
zwigzanych ze spozywaniem alkoholu, ktére ze wzgledu na brak formalnego zgtoszenia
w trybie procedury zdarzen nadzwyczajnych, nie podlegajg pogtebionej analizie ani

dziataniom naprawczym na poziomie dyrekcji Jednostki.

IV.Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujgca
nieprawidtowos¢:
L Biedna kwalifikacja zdarzen o charakterze nadzwyczajnym: W toku czynnoSci
kontrolnych ustalono, ze nie wszystkie incydenty (w tym upadki skutkujace obrazeniami, akty
autoagresji oraz sytuacje wymagajace podania lekdw uspokajajgcych po urazach), ktére
zgodnie z wewnetrznymi procedurami winny zosta¢ uznane za nadzwyczajne, zostaty w ten

sposéb zakwalifikowane i ujete w stosownym rejestrze.



Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji zadan, formutuje sie nastepujace
zalecenie:

Ad 1 Nalezy poddac weryfikacji proces oceny zdarzern zachodzacych w Domu pod katem
ich charakteru nadzwyczajnego oraz zapewni¢ bezwzgledng rejestracje wszystkich takich
incydentdw, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami oraz wewnetrznymi procedurami
Jednostki.

Postawa prawna: Art. 55c ustawy o pomocy spotecznej.

Termin realizacji zalecenia: na biezaco.

Wystgpienie sporzagdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden
egzemplarz otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi otrzymuje Starosta
Zabkowicki, trzeci wigcza sie do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceA pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji

powyzszego zalecenia lub przyczynach braku jego realizaciji.

Do wiadomosci:

1. Starosta Zgbkowicki






