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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla GDDKiA Oddzial w Poznaniu

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywa¢ sie bedzie za pomoca: linii POTS, ISDN,
GSM i VOIP.

Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy stacjonarne potaczenia wychodzace
lokalne, strefowe, miedzystrefowe, miedzynarodowe, a takze do sieci telefonii
komoérkowych.

Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy stacjonarne potaczenia przychodzace
lokalne, strefowe, miedzystrefowe, miedzynarodowe, a takze z sieci telefonii komdrkowych
na numery Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni nalezyte wykonanie przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w pkt. 2
i 3, w szczegodlnosci zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sposob
ciagty tj. codziennie przez catg dobe w okresie realizacji zamdwienia z zapewnieniem
wysokiej jakosci potaczen.

Wykonawca jest zobowigzany do dopetnienia wszelkich formalnosci niezbednych do
realizacji przedmiotu zamowienia w wymaganym terminie, w szczegdlnosci do
przeprowadzenia procesu przeniesienia i aktywacji numerdéw abonenckich.

Wykonawca zapewni miesieczny okres rozliczeniowy, obowigzywanie okresu
rozliczeniowego od pierwszego do ostatniego dnia miesigca.

Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy na wszystkich dostarczonych tgczach
telefonicznych naliczanie sekundowe rozmow bez optaty za nawigzanie potaczenia.
Wykonawca zapewni nieodptatnie zestawienia bilingowe dla wszystkich linii poprzez strone
internetowq lub przestanie na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej.
Zestawienie bilingowe dla kazdej linii powinno zawiera¢: date i godzine wykonania ustugi,
wybrany numer, czas trwania potaczenia, koszt kazdego potaczenia oraz sume kosztow.
Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy parametry techniczne faczy, linii
telekomunikacyjnych, na ktérych swiadczony bedzie dostep do ustug telekomunikacyjnych,
muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi normami.

Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy prowadzenie bezptatnych przegladdw i
biezacej kontroli w celu zagwarantowania wtasciwych parametréw taczy, linii telefonicznych

i wtasciwej pracy urzadzen, zakonczen sieciowych NT.
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Nie dopuszcza sie przerw w dostawie ustug telekomunikacyjnych , w zwigzku z
przeniesieniem numerow - Wykonawca jest zobowigzany do zachowania ciggtosci tgcznosci
telefonicznej.

W celu doprowadzenia ustugi do urzadzen telekomunikacyjnych jednostki, zostang
wykorzystane instalacje telekomunikacyjne istniejgce na terenie obiektéw okreslonych w
wykazie zasobdéw telekomunikacyjnych. Zamawiajacy wymaga réwniez, aby Wykonawca
doprowadzit do budynku ustugi w technologii wyszczegdlnionej w Wykazie zasobow
telekomunikacyjnych jednostki.

W przypadku braku mozliwosci wykorzystania istniejgcych zasobdéw fizycznych instalacji
telekomunikacyjnych w poszczegdélnych obiektach lub braku mozliwosci zastosowania
technologii zgodnej z Wykazem zasobdow telekomunikacyjnych jednostki, Zamawiajacy
dopuszcza inng, uzgodniong bezposrednio =z jednostka, technike transmisyjng
wykonywania ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia
tj. kabel swiattowodowy, kabel miedziany, GSM lub VOIP

Zamawiajacy dopuszcza realizacje zamoéwienia przy wykorzystaniu WLR.

Zamawiajacy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do bezptatnego blokowania
numeréw komercyjnych (np. 0700..., 0300...).

Wykonawca zapewni identyfikacje numeru dzwonigcego oraz prezentacje numerdw
wychodzacych.

Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy catodobowa (wliczajac w to rowniez dni
$wigteczne i ustawowo wolne od pracy) pomoc techniczng oraz odbiér zgtoszen drogg
telefoniczng, faksowg lub poczta elektroniczng dotyczacych wadliwej pracy taczy oraz
bezptatnie usuwanie uszkodzen, awarii i nieprawidtowosci w pracy faczy.

Ustugi musza mie¢ charakter powszechny, muszg by¢ $wiadczone zgodnie z
obowigzujacymi przepisami tj. ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U. 2017r., poz. 1907).

Wykonawca nie moze zada¢ dodatkowych optat za uruchomienie jakiejkolwiek ustugi,
niezrealizowane potaczenia, za rozpoczecie potaczen, ustugi dodatkowe (np. DDI, MSN
itp.), za zachowanie dotychczas wykorzystywanych numeréw telefonéw, uruchomienie i
utrzymanie taczy, robét instalacyjnych.

Na czas obowigzywania umowy wykonawca zamdwienia dokona montazu i uruchomienia
niezbednego sprzetu do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na wtasny koszt.
Wykonawca przed ztozeniem oferty moze zapoznaé¢ sie z istniejacym systemem
telekomunikacyjnym u Zamawiajacego, celem uwzglednienia wszystkich czynnikéw
majacych wptyw na realizacje zamédwienia, po uprzednim uzgodnieniu terminu z
Zamawiajacym.

Realizacja potaczen bedzie sie odbywac¢ bez koniecznosci recznego wybierania prefiksu

operatora (automatyczny prefiks bedzie zaprogramowany).
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Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce
podczas wykonywania przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy moze zrezygnowac ze S$wiadczenia czesci lub catosci ustug $wiadczonych
przez Wykonawce.

Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy stawki za wychodzgce potaczenia lokalne i
strefowe, miedzystrefowe i komérkowe wediug ceny ofertowej, natomiast pozostate
potgczenia wg aktualnego cennika ustug telekomunikacyjnych operatora.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia, zmniejszenia lub zmiany ilosci i typu
taczy oraz abonamentéw, w stosunku do wielkosci i zakresu wskazanego w Zatgaczniku
stanowigcym  Wykaz  zasobdw  telekomunikacyjnych  bez  dodatkowych  opfat.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do zmiany lokalizacji punktu odbioru ustug
(przeniesienia zakonczenia taczy) w przypadku zmiany siedziby Jednostki lub jej komérki
organizacyjnej.

Rozpoczecie s$wiadczenia ustug dla poszczegdélnych taczy wykazanych w zatgczniku
stanowigcym Wykaz zasobdéw telekomunikacyjnych nastgpi w nastepnym dniu
kalendarzowym po terminie okreslonym w Wykazie zasobdw telekomunikacyjnych
Zamawiajacego, tj. po wygasnieciu aktualnie zaciggnietych zobowigzan przez
Zamawiajgcego

Przytgcza do sieci Wykonawcy do danej lokalizacji powinny zosta¢ doprowadzone przed
terminem zakonczenia obecnie obowigzujacych uméw.

W przypadku wystgpienia awarii (przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub
awarii taczy lub inne) Wykonawca zapewnia niezwtoczng reakcje serwisu, przy czym
maksymalny czas reakcji usuniecia awarii to 4 godziny w dni robocze od poniedziatku do
piatku, oraz w pozostate dni (sobota-niedziela i inne dni ustawowo wolne od pracy -
dotyczy budynku Oddziatu przy ul. Siemiradzkiego 5a w Poznaniu).

Termin realizacji zamdwienia: 24 miesigce od dnia podpisania umowy lub do wyczerpania
kwoty okreslonej w § 2 ust 1 umowy. Okres obowigzywania umowy moze ulec skréceniu w
przypadku przekroczenia wartosci okreslonej w § 2 ust. 1 umowy, a gdy nie zostanie
wykorzystana w okresie 24 miesiecy, umowa zostaje przedtuzona do czasu wykorzystania
tej wartosci, nie dtuzej jednak niz do 30.09.2027 r.

Zamawiajacy wymaga aby faktury byty dostarczane wg ponizszego wykazu:
a. jedna zbiorcza faktura dla: Poznanh ul. Siemiradzkiego 5a, Poznan ul. Gajowa 6, Poznanh
Sw. Marcin 66/72, Sianozety ul. Ku Morzu 3, dostarczona na adres: 60-763 Poznan ul.

Siemiradzkiego 5a, a bilingi przestane na adres: administracja.poznan@gddkia.gov.pl ,

b. jedna faktura dla: Poznan ul. Hawelanska 12, dostarczona na adres: 60-763 Poznan ul.

Hawelanska 12, a bilingi przestane na adres: ldadministracja.poznan@gddkia.gov.pl ,
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c. jedna zbiorcza faktura dla: Rejon Chodziez ul. Ofiar Gor Morzewskich 3, OD Jastrowie ul.
Roosevelta 25 , OD Oborniki ul. tukowska 16, dostarczona na adres: 64-800 Chodziez ul.

Ofiar Gor Morzewskich 3, a bilingi przestane na adres: rejon.chodziez@gddkia.gov.pl ,

d. jedna zbiorcza faktura dla: Rejon Gniezno ul. Reymonta 32, OD Iwno ul. Gnieznienska 1,
OD Wrzesnia ul. Objazdowa 2, dostarczona na adres: 62-200 Gniezno ul. Reymonta 32, a

bilingi przestane na adres: rejon.gniezno@gddkia.gov.pl ,

e. jedna zbiorcza faktura dla: Rejon Kalisz Al. Wojska Polskiego 37, OD Pleszew ul. Kaliska
93, dostarczona na adres: 62-800 Kalisz Al. Wojska Polskiego 37, a bilingi przestane na

adres: rejon.kalisz@gddkia.gov.pl ,

f. jedna zbiorcza faktura dla: Rejon Kepno ul. Przemystowa 8, OD Ostrzeszéw ul. Wojska
Polskiego 36 A, OD Wieruszow ul. Marianéw 21, dostarczona na adres:63-600 Kepno ul.

Przemystowa 8, a bilingi przestane na adres: rejon.kepno@gddkia.gov.pl,

g. jedna zbiorcza faktura dla: Rejon Konin ul. Swietojanska 20, OD Zdzary ul. Koninska 44,
OD Kfodawa ul. Sportowa 10, dostarczona na adres: 62-510 Konin ul. Swietojanska 20, a

bilingi przestane na adres: rejon.konin@gddkia.gov.pl ,

h. jedna zbiorcza faktura dla: Rejon Leszno ul. Energetykéw 12, OD Goérka, Gérka 26, OD
Kakolewo ul. Przemystowa 8, OD Smigiel Nietazkowo ul. Leéna 53, dostarczona na adres:
64-100 Leszno ul. Energetykéw 12, a bilingi przestane na adres:

rejon.leszno@gddkia.gov.pl ,

. jedna zbiorcza faktura dla: Rejon Nowy Tomys$l| ul. Poznanska 42, OD Orzeszkowo Kwilcz,

OD Swadzim ul. Wschodnia 3, OD Zamystowo ul. Moderska 10, dostarczona na adres: 64-
300 Nowy Tomys$l ul. Poznanska 42, a  bilingi przestane na adres:
rejon.ntomysl@gddkia.gov.pl ,

j. jedna zbiorcza faktura dla: Rejon Sroda WIkp. Libelta 2, OD Sroda WIkp. ul. Nekielska 24,
OD Jarocin ul. Zaciszna 1, dostarczona na adres: 63-000 Sroda Wlkp. Libelta 2, a bilingi

przestane na adres: rejon.sroda@gddkia.gov.pl ,
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