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            WOJEWODA
 WARMIŃSKO-MAZURSKI          
PS-IV.431.2.7.2021

                                                                                 Pan
                                                                                 Paweł Marcin Hoszkiewicz
                                                                                 Kierownik 
                                                                                 Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
                                                                                 w Barcianach

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Warmińsko-Mazurskiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Olsztynie, Oddziału Nadzoru i Kontroli w Pomocy Społecznej, 
przeprowadził w dniach od 17-30 sierpnia 2021 r. kontrolę kompleksową Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Barcianach. Kontrola została przeprowadzona w trybie zdalnym, tj. bez 
osobistej obecności zespołu inspektorów, z wykorzystaniem narzędzi informatycznych.

Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.) – zwanej dalej ustawą o pomocy 
społecznej, rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upoważnienia 
Wojewody Warmińsko-Mazurskiego Nr FK–IV.0030.392.2021 z dnia 6 sierpnia 2021 roku.

Zakresem kontroli objęto realizację ustawowych zadań samorządu gminnego z zakresu 
pomocy społecznej oraz zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami, 
za okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 30 sierpnia 2021 r.

Ustalenia kontroli zostały zawarte w protokole, podpisanym przez Pana bez wniesienia 
zastrzeżeń w dniu 28 września 2021 r. 

Ustaleń kontrolnych dokonano w oparciu o analizę przekazanych drogą elektroniczną 
dokumentów oraz informacji sporządzonych przez Pana i pracownika Ośrodka, w związku 
z prowadzoną kontrolą.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli działalność Gminnego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Barcianach oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami. 

W trakcie kontroli oceniono pracę jednostki, zarówno pod kątem sposobu realizacji 
poszczególnych zadań, jak i pod względem prowadzonej dokumentacji. Udzielony został 
również instruktaż, o którym mowa w protokole.



W toku prowadzenia czynności kontrolnych stwierdzono nieprawidłowości 
i uchybienie, które zostały z Panem omówione w trakcie wideokonferencji.

W związku ze stwierdzonymi nieprawidłowościami i uchybieniem działając w oparciu 
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej, wnoszę o podjęcie 
przez Pana stosownych działań mających na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwłoczną 
realizację następujących zaleceń:

1. Bezwzględnie przestrzegać obowiązku zatrudniania osób świadczących usługi 
opiekuńcze, zgodnie z przepisami rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 15 maja 2018 r. 
w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 936 ze 
zm.). 

2. Zlecając lub powierzając podmiotom niepublicznym realizację zadania z zakresu pomocy 
społecznej stosować obowiązujące przepisy prawa, w tym art. 25 ust. 1 ustawy o pomocy 
społecznej, art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 
z 2021 r., poz. 1372) lub ustawę z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1129).

3. Podjąć natychmiastowe działania w celu realizacji zadania obowiązkowego gminy dot. 
prowadzenia schroniska i noclegowni, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, w związku z art. 48a 
ustawy o pomocy społecznej. W przypadku braku możliwości prowadzenia ww. form 
schronienia przez gminę, zlecić prowadzenie ww. form schronienia, zawrzeć 
porozumienie z inną gminą lub wykupić usługi. 
Rozważyć możliwość realizowania ww. zadania poprzez udzielenie tymczasowego 
schronienia również w formie ogrzewalni.

4. Podjąć natychmiastowe działania w celu realizacji zadania obowiązkowego gminy 
określonego w art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej, tj. prowadzenia 
i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.

5. Prawidłowo ustalać stronie odpłatność za usługi opiekuńcze, zgodnie z § 6 ust.4 uchwały 
Nr XI/63/2011 Rady Gminy Barciany z dnia 27 września 2011 r. w sprawie 
szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze oraz 
szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat oraz trybu ich 
pobierania. 

6. W decyzjach administracyjnych przyznających usługi opiekuńcze określać zakres 
przyznanych usług, zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej.

7. Rodzinne wywiady środowiskowe przeprowadzać w terminach określonych w § 2 ust. 1 
i 2 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788).

8. Załatwiać sprawy bez zbędnej zwłoki. W przypadku niezałatwienia sprawy w terminie 



zawiadomić stronę podając przyczyny zwłoki i wskazując nowy termin załatwienia 
sprawy, zgodnie z art. 35 § 1-3a oraz 36 § 1-2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks 
postępowania administracyjnego  (Dz. U.  z  2021 r. poz. 735 ze zm.).

Jednocześnie uwzględniając instruktaż udzielony przez zespół inspektorów w toku 
kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Barcianach, wskazuję 
następujące działania:

1. Dokonać aktualizacji regulaminu organizacyjnego w zakresie zmiany adresu siedziby 
Ośrodka.

2. Podjąć działania w kierunku opracowania projektu uchwały zmieniającej uchwałę Nr 
XXXIII/247/2017 Rady Miejskiej w Barcianach z dnia 25 kwietnia 2017 r. w sprawie 
szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia, 
udzielających schronienia osobom bezdomnym, w zakresie dostosowania nazewnictwa 
uchwały do obowiązujących przepisów, ustalenia prawidłowo granic odpłatności, a także 
kosztu stawki 1 godziny usług opiekuńczych.

3. Podjąć  działania  w  celu  opracowania  projektu  uchwały  w  sprawie  szczegółowych 
zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach 
chronionych, z uwzględnieniem zapisów art. 97 ustawy o pomocy społecznej.

4. W decyzjach administracyjnych przyznających stronie usługi opiekuńcze wskazywać 
okres świadczenia usług bez podawania szczegółowo dni tygodnia. 

5. Rzetelnie ewidencjonować wyjścia służbowe pracowników socjalnych w celu 
przeprowadzenia rodzinnych wywiadów środowiskowych w miejscu zamieszkania osoby 
ubiegającej się o pomoc.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, 
przysługuje Panu prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zaleceń pokontrolnych, 
zgłoszonych do nich zastrzeżeń. Wojewoda ustosunkuje się  do zastrzeżeń w terminie 14 dni 
od dnia ich doręczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzeżeń, bądź nieuwzględnienia zastrzeżeń przez 
Wojewodę, informację o sposobie realizacji zaleceń, uwag i wniosków, jest Pan zobowiązany 
przekazać do Wojewody Warmińsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania 
niniejszego pisma, powołując się na znak pisma.

     Z up. WOJEWODY
                       WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO

                      Urszula Jędrychowska
                             ZASTĘPCA DYREKTORA

                                                                                   Wydziału Polityki Społecznej
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