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Opis przedmiotu zamówienia
I. Przedmiotem zamówienia jest: „Świadczenie usługi dostępu do sieci Internet 
z doprowadzeniem łączy internetowych i instalacją niezbędnych urządzeń sieciowych dla:
1. GDDKiA Oddział w Katowicach Rejon w Zawierciu Obwód Drogowy                                w  Wojkowicach Kościelnych, przy ul. Drogowców 6, 42-510 Wojkowice Kościelne,
2. GDDKiA Oddział w Katowicach Rejon w Zawierciu Obwód Drogowy                         w Szczekocinach, przy ul. Żarnowiecka 51, 42-445 Szczekociny.” 

II. Termin realizacji: 24 miesiące. 

III. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. Wykonawca może złożyć ofertę na jedną lub dwie części zamówienia, o których mowa wyżej. Na każdą część zostanie podpisana umowa.
IV. Minimalne parametry jakie musi spełniać łącze internetowe oraz podstawowe warunki świadczenia usługi dla Obwodów Drogowych:
1. Stały dostęp do łącza internetowego z prędkością transmisji do Zamawiającego 
10 Mb/s (download) i od Zamawiającego 10 Mb/s (upload). Parametr oznacza wartości możliwe do osiągnięcia przy zastosowaniu łącza kablowego w całym okresie trwania umowy.
2. Łącze objęte zamówieniem winno być doprowadzone do pomieszczenia wskazanego przez Zamawiającego w budynku administracyjno-biurowym na terenie OD 
w Wojkowicach Kościelnych ul. Drogowców 6, 42-510 Wojkowice Kościelne oraz 
w budynku administracyjno-biurowym na terenie OD w Szczekocinach 
ul. Żarnowiecka 51, 42-445 Szczekociny.
3. Zamawiający umożliwi Oferentom przeprowadzenie wizji lokalnej realizacji ww. obiektów na następujących warunkach:
· wizja lokalna odbędzie się w obecności Zamawiającego,
· wszelkie koszty związane z wizją lokalna ponosi Oferent.
4. Zamawiający wymaga łącza z min. 1 publicznym adresem IP dostępnym dla Zamawiającego na każdy Obwód Drogowy.
5. Oferowane łącze musi zapewnić nielimitowany transfer danych (bez limitu pobierania i wysyłania danych), nielimitowaną ilość otwartych sesji, brak blokowania usług 
i protokołów w sieci Internet.
6. Wykonawca jest zobowiązany do doprowadzenia łącza internetowego do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego wraz z pełną instalacją i konfiguracją urządzeń końcowych (instalacja modemu i routera oraz innych niezbędnych urządzeń sieciowych).
7. Łącze doprowadzone do każdej z lokalizacji powinno współpracować z dostarczonym przez Wykonawcę modemem i routerem, który na czas obowiązywania umowy zostanie przekazany Zamawiającemu.
8. Modem i router dostarczony przez Wykonawcę ma być osobnym urządzeniem oraz Zamawiający zastrzega sobie prawo do uzyskania dostępu konfiguracji do każdego routera na Obwodach Drogowych.
9. Okres rozliczeniowy 1 miesiąc kalendarzowy.
10. Opłata abonamentowa za niepełny miesiąc świadczenia usługi obliczona będzie proporcjonalnie do okresu, za który była świadczona.
11. Gwarantowany czas dostępności usługi w miesiącu powinien być na poziomie nie mniejszym niż 98,5% co oznacza, że maksymalny łączny czas wszystkich awarii 
w danym okresie abonamentowym (miesiącu) nie może przekroczyć 7,5 godziny.
Dostępność usługi – wyrażona procentowo suma minut w ciągu okresu rozliczeniowego (miesiąca), podczas których usługa działa bez wystąpienia awarii.
Dostępność usługi definiowana jest jako 100% pomniejszone o wyrażony 
w procentach stosunek sumarycznego czasu liczonego w minutach, w których usługa nie była dostępna w danym okresie do całkowitej liczby minut w okresie, w którym parametr ten jest mierzony (1 miesiąc = 43 200 minut).
Zależność określa wzór:

D=100% x ( )

gdzie:
D – dostępność usługi,
T- liczba minut w monitorowanym przedziale czasowym (tu : 1 miesiąc),
t – skumulowana liczba minut czasu trwania awarii w monitorowanym przedziale czasowym.

12. Wykonawca przystąpi do usunięcia awarii w czasie nie dłuższym niż 3 godziny od zgłoszenia telefonicznego, faksem lub e-mailem przez Zamawiającego. W przypadku gdy Wykonawca wykryje awarię jest zobowiązany do natychmiastowego telefonicznego poinformowania uprawionego przedstawiciela Zamawiającego
13. Wykonawca usunie awarię w ciągu 24 godzin od momentu jej zgłoszenia przez Zamawiającego bądź stwierdzenia przez Wykonawcę.
14. Wykonawca zapewni Zamawiającemu serwis i obsługę łączy poprzez biuro zgłoszeń, dostępne w trybie 24/7/365, to jest stale. Zgłoszenia będą przekazywane na otrzymany od Wykonawcy awaryjny nr tel., e-mail lub faks.
15. Wykonawca zapewni aktywacje usługi dostępu do Internetu od dnia wskazanego przez zamawiającego w poleceniu, o którym mowa w § 2 ust. 2 umowy. 
16. Zamówienie będzie realizowane w czasie określonym, tj. 24 miesiące od daty podpisania Umowy. Umowa zostanie podpisana w dacie uzgodnionej przez obie strony.
17. W cenie miesięcznego abonamentu Wykonawca względni wszelkie koszty związane 
z aktywacją łącza, realizacją przedmiotu zamówienia, a w szczególności koszty utrzymania łącza internetowego (np. niezbędne konserwacje, naprawy), obsługę 
i instalację łącza.



        Anna Rej                                                       Sebastian Pionka
……………………………..                                        …………………………………………..
       sporządziła	                                                      zaakceptował

