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DANE DOTYCZACE DZIALALNOSCI KRAJOWEJ INFORMACJI PODATKOWEJ]
W LATACH 2007-2016

1.

2.

Informacja telefoniczna.

Mos¢ rozmoéw przeprowadzonych przez Krajowa Informacje Podatkowa w 2016 r. uksztattowata

si¢ na poziomie — 1712 804. Wielkoséci odebranych potaczen telefonicznych w latach

2007-2016 prezentuje wykres ponize;j.

Odebrane potaczenia telefoniczne w latach 2007-2016

1804 141
1712 804

1690 444

1605191 1608226 1608 720

1504074

1431301

1239715

826 958
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Interpretacje podatkowe.

W 2016 r. w Biurach Krajowej Informacji Podatkowej wydano tacznie 34 151
indywidualnych interpretacji przepisow prawa podatkowego. Ponizej przedstawiono jak

ksztattowala si¢ ilos¢ wydanych interpretacji w latach 2008—2016.
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Wydane interpretacje indywidualne w latach 2008-2016

37 891 37710
35929 36 816 36 147

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE DZIALALNOSCI W POSZCZEGOLNYCH
BIURACH KIP w 2016 ROKU

WIELKOSC WPLYW
BIURO PRZYZNANYCH INFOLINIA WNIOSKOW WYDANE
X O WYDANIE INTERPRETACJE
ETATOW INTERPRETACJI
Bedzin 100 (11%) - -
Bielsko-Biala 216,75 (24%) 7 802 (22%) 7 913 (23%)
Leszno 178 (20%) - 5944 (17%) 6 053 (18%)
—
Plock 179 (20%) ;‘3 9 418 (27%) 9 450 (27%)
o
-
Piotrkow T. 95,5 (10%) — 4 825 (14%) 3 989 (12%)
Torun 138,5 (15%) 6 884 (20%) 6 746 (20%)
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INFORMACJA TELEFONICZNA W 2016 ROKU

1. W 2016 r. infolinia Krajowej Informacji Podatkowej udzielita 1 712 804 odpowiedzi na

zapytania telefoniczne podatnikow.

Liczba rozmow w poszczegolnych miesigcach 2016 r.

207 954
196 913

181 287
174 581

124 985 126483 123841 | 004 121778
111635 109 064

STYCZEN LUTY MARZEC KWIECIEN MAJ  CZERWIEC LIPIEC  SIERPIEN WRZESIENPAZDZIERNIK LISTOPAD GRUDZIEN

115 542

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIP

Ilos¢ zapytan telefonicznych w podziale na poszczegdlne tytuly podatkowe ksztaltowata

sie nastepujaco:

— podatek dochodowy od 0sob fizycznych — 484 236 (28,3%),

— podatek od towarow i ustug — 732 302 (42,7%),

— rozliczenia roczne osob fizycznych — 187 349 (10,9%),

— podatek dochodowy od 0so6b prawnych — 110 001 (6,4%0),

— podatek od czynnosci cywilnoprawnych, podatek od spadkow i darowizn
— 107 855 (6,3%0),

— elektroniczne wypetianie deklaracji (procedury) — 47 179 (2,8%),

— elektroniczne wypehianie deklaracji (pomoc techniczna) — 33 944 (2,0%0),

— podatek akcyzowy — 9 938 (0,6%b).
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Liczba rozméw w poszczegolnych tytulach podatkowych w 2016 r.

CIT
6,4% L E-deklaracje (procedury)
~2,8%

rozliczeniaroczne
10,9%

VAT
E-deklaracje
(pomoc techniczna)

2,0%

AKCYZA
0,6%

PCC, SD
6,3%

28,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIP

Z informacji statystycznych generowanych przez centrale telefoniczng wynika, ze

w 2016 r. polaczenia nie uzyskato 514 212 dzwonigcych podatnikow.

2. Pracownicy Biur Krajowej Informacji Podatkowej udzielajacy informacji telefonicznych
majag mozliwos¢ wystania do podatnikow, w zwigzku z przeprowadzong rozmowa
telefoniczng, maili z linkami do materiatow merytorycznych — jesli rozmowca zazyczy
sobie tego typu informacji. W 2016 r. konsultanci Krajowej Informacji Podatkowej

wystali tgcznie 9 471 wiadomosci mailowych.

3. 0Od 10 marca 2016 r. do 28 kwietnia 2016 r. pracownicy Krajowej Informacji Podatkowej,
tak jak to mialo miejsce w latach poprzednich, odpowiadali na pytania podatnikow

zadawane w serwisie www.szybkipit.pl. Poruszane tam tematy dotyczyly rozliczen

rocznych 0sob fizycznych. Laczna ilo§¢ odpowiedzi udzielona przez Krajowa Informacje

Podatkowa w tym okresie wyniosta 5 605.



http://www.szybkipit.pl/
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4.

Biura Krajowej Informacji Podatkowej kontynuowaty w 2016 r. udzielanie odpowiedzi na
zapytania podatnikow kierowane za posrednictwem poczty elektronicznej. Od 2 stycznia
do 31 grudnia 2016 r. na skrzynki mailowe Biur Krajowej Informacji Podatkowej,
w ktoérych funkcjonuja Wydzialy Konsultantow wptyneto droga mailowa 640 zapytan, na

ktore udzielono 688 odpowiedzi.

Liczba udzielonych odpowiedzi w zakresie poszczegdlnych tytutéw podatkowych byta

nastepujaca:

podatek od towardéw i ustug — 160 (23,26%0),
podatek dochodowy od 0s6b fizycznych — 361 (52,47%),

e podatek dochodowy od 0s6b prawnych — 10 (1,45%),
e podatek akcyzowy — 11 (1,6%),

e podatek od czynnos$ci cywilnoprawnych — 7 (1,02%),
e podatek od spadkow i darowizn — 22 (3,20%),

e Ordynacja podatkowa — 27 (3,92%),

e NIP-13(1,89%),

e inne-77(11,19)%.

Od 14 listopada 2016 r. na Portalu Podatkowym zostal uruchomiony formularz,
za pomocg ktorego podatnicy moga zada¢ pytania, obstugiwane w aplikacji Siren CC Lite,
wykorzystywanej takze do obstugi potaczen glosowych. Za posrednictwem formularza
mozna kierowa¢ pytania e-mail do Krajowej Informacji Podatkowej lub Centrum
Informacji Shuzby Celnej. Odpowiedzi na zapytania skierowane przez podatnikéw
poprzez formularz przygotowywane, zatwierdzane i wysylane sa przez wskazanych
konsultantow ze wszystkich Wydzialéw Konsultantow w biurach KIP w Bedzinie,

Bielsku-Biatej, Lesznie, Ptocku i Toruniu.

W okresie od 14 listopada do 31 grudnia 2016 r. wptynety 324 zapytania, z czego
udzielono odpowiedzi na 321 zapytan, z nastgpujacych tytutdéw podatkowych:

podatek od towaroéw i ustug — 88,

e podatek dochodowy od os6b fizycznych — 107,

e podatek od czynnos$ci cywilnoprawnych oraz od spadkow i darowizn — 32,
e zeznania podatkowe osob fizycznych — 15,

e podatek dochodowy od 0so6b prawnych — 5,

e procedury dotyczace e-Deklaracji — 67,
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e podatek akcyzowy — 2,
e przepisy celne — 3,
e gry hazardowe — 1,

e |[ntrastat — 1.

5. W 2016 r. Biura Krajowej Informacji Podatkowej kontynuowaly wdrazanie ustugi
merytorycznego wsparcia pracownikow sal obstugi w urzgdach skarbowych.
W przypadku pojawiajacych si¢ szczegdlnie trudnych pytan wyznaczeni pracownicy
urzgdow mogli w przyspieszonym trybie, z pomini¢ciem kolejki telefonicznej, otrzymaé

pomoc od konsultantow Krajowej Informacji Podatkowe;.

W kazdym urzedzie zostala wyznaczona co najmniej jedna osoba kontaktowa, ktora

ze wskazanego numeru telefonu moze zwrocié si¢ do KIP o udzielenie informacji.

Liczba rozmow w ramach ustugi wsparcia merytorycznego w 2016 r.

E-deklaracje 67 zeznania roczne 226
(2%) _(6%)

PIT 1404

VAT 1682 (38%)
(45%)

PCC, SD 237 (3%)
(6%0)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIP
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INTERPRETACJE PODATKOWE W 2016 ROKU

l. Informacje w sprawie wptywu wnioskéw ORD-IN

1. W 2016 r. do Biur Krajowej Informacji Podatkowej wptyneto tacznie 34 873 (w 2015 r. —
36 922) wnioskoéw o wydanie interpretacji indywidualnych w nastepujgcym zakresie:
> 13477 (38,6%) podatki posrednie,
» 21 155 (60,8%) podatki bezposrednie,
» 191 (0,5%0) ustawa Ordynacja podatkowa,
» 50 (0,1%) inne podatki.

2. W poszczegolnych Biurach Krajowej Informacji Podatkowej wielkosci wplywu

wnioskow ksztaltowaty si¢ nastepujaco:

= do Biura KIP w Bielsku-Bialej wptyngty 7 802 (w 2015 r. — 7 851) wnioski, w tym:
- 3195 dotyczylo podatkow posrednich,
- 4536 dotyczyto podatkow bezposrednich,
- 68 dotyczylo ustawy Ordynacja podatkowa,
- 3 dotyczyly innych podatkow.

= do Biura KIP w Lesznie wptynety 5 944 (w 2015 r. — 7 002) wnioski, w tym:
- 2622 dotyczyto podatkdéw posrednich,
- 3 310 dotyczyto podatkéw bezposrednich,
- 7 dotyczyto ustawy Ordynacja podatkowa,
- 5dotyczylo innych podatkow.

» do Biura KIP w Plocku wptyneto 9 418 (w 2015 r. — 10 379) wnioskoéw, w tym:
- 2906 dotyczyto podatkdéw posrednich,
- 6 364 dotyczylto podatkéw bezposrednich,
- 106 dotyczyto ustawy Ordynacja podatkowa,
- 42 dotyczyty innych podatkow.

= do Biura KIP w Piotrkowie Trybunalskim wptynety 4 825 (w 2015 r. — 4 474)
wnioskow, w tym:
- 1895 dotyczylo podatkow posrednich,
- 2920 dotyczyto podatkéw bezposrednich,
- 10 dotyczyto ustawy Ordynacja podatkowa.
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do Biura KIP w Toruniu wptyngto 6 884 (w 2015 r. — 7 216) wnioskow, w tym:
- 2859 dotyczyto podatkéw posrednich,
- 4025 dotyczyto podatkow bezposrednich.

Wptyw wnioskéw do Biur KIP w 2016 r.

6364

4536
4025
3195 3310
2906 2920 2859
2622 — _ |
1895 ‘
106
68 3 7 5 42 I 10
. Ve —— _—

BKIP BIELSKO-BIALA BKIP LESZNO BKIP PLOCK BKIP PIOTRKOW T. BKIP TORUN

= podatki posrednie m podatki bezposrednie m Ordynacja podatkowa inne podatki

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIP

Informacje w sprawie wydanych rozstrzygnie¢ w 2016 r.

1.

W 2016 r. w ramach sieci Biur Krajowej Informacji Podatkowej wydano tacznie 34 151

(w 2015 r. — 37 710) indywidualnych interpretacji przepisOw prawa podatkowego, z tego:

w Biurze KIP w Bielsku-Biatej — 7913 (w2015 r. - 8 453),
w Biurze KIP w Lesznie — 6053 (w2015r. -7 636),
w Biurze KIP w Ptocku — 9450 (w 2015r. — 10 527),

w Biurze KIP w Piotrkowie Tryb. — 3989 (w 2015r. -4 035),
w Biurze KIP w Toruniu —6 746 (w 2015r. - 7 059).
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Interpretacje wydane w 2016 r.

BKIP TORUN

20% BKIP
BIELSKO-BIALA
BKIP 23%
PIOTRKOW T.

12%

BKIP LESZNO
18%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIP

2. Wydane w 2016 r. interpretacje dotyczyly:

e podatkow posrednich — 12 757 (37,3%),
e podatkow bezposrednich —21 297 (62,4%),
e przepisow ustawy Ordynacja podatkowa — 56 (0,2%0),
e innych podatkow —41 (0,1%).

W zakresie podatkéw posrednich wydano:

e 9 464 (74%) - interpretacje przepisow prawa podatkowego potwierdzajace
stanowisko wnioskodawcy,
e 3293 (26%) - interpretacje przepisow prawa podatkowego nie potwierdzajace

stanowiska wnioskodawcy.
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W zakresie podatkéw bezposrednich wydano:

e 15 294 (72%) - interpretacje przepisow prawa podatkowego potwierdzajace

stanowisko wnioskodawcy,

e 6003 (28%) - interpretacje przepisow prawa podatkowego nie potwierdzajace

stanowiska wnioskodawcy.

3. Ilo$¢ innych rozstrzygnie¢ w 2016 r. w sprawach zwigzanych z pisemnymi interpretacjami

podatkowymi wyniosta 8 596 (w 2015 r. — 7 165) — w tym:

» 4540 (53%) postanowien 0 pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia,

» 2858 (33%) postanowien 0 odmowie wszczecia postgpowania,

» 608 (7%0) postanowien o umorzeniu postepowania,

» 590 (7%) postanowien o bezprzedmiotowos$ci (zastosowanie interpretacji ogolne;).

4. W wydawanych w 2016 r. interpretacjach przepisdOw prawa podatkowego najczesSciej

wystepujaca tematyka dotyczyla:

a) w zakresie podatkow posrednich:

stawki podatku VAT na dostawe towarow i §wiadczenie ustug,

prawa do odliczenia podatku VAT z tytutu budowy/remontu drog,

obowigzku stosowania proporcji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 2a — zasadnos$¢
wyboru okreslonej metody proporcji,

dostawy nieruchomosci w kontekscie zwolnienia od podatku od towarow 1 ustug,
dostawy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa jako czynnos$ci pozostajacej poza
VAT,

zastosowania zwolnienia z akcyzy dla energii elektrycznej wykorzystywanej

w procesach metalurgicznych, mineralogicznych, elektrolizy i redukcji chemicznej.

b) w zakresie podatkéw bezposrednich:

zasad zaliczania do kosztow uzyskania przychodow w mysl ustawy o podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych i prawnych,

skutkow podatkowych uczestnictwa w programach motywacyjnych,

opodatkowania podatkiem dochodowym od os6b fizycznych wyplaty $§wiadczen
pieni¢znych otrzymanych w ramach Programow Dobrowolnych Odejs¢,

skutkéw podatkowych z tytutu odptatnego zbycia nieruchomosci lub ich cze¢éci oraz
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udzialu w nieruchomos$ci i praw majatkowych, w tym powstania przychodu
z odptatnego zbycia nieruchomosci i praw stosownie do art. 10 ust. 1 pkt 8 ustawy
0 podatku dochodowym od os6b fizycznych,

e skutkdw podatkowych z tytutu otrzymania lub przekazania darowizny s$rodkéw
trwalych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych,

e opodatkowania podatkiem od czynno$ci cywilnoprawnych umow pozyczek.

5. Terminowacé rozstrzygnie¢ wydawanych w 2016 r!

Srednio 45% wszystkich opracowanych w 2016 r. rozstrzygnie¢ dotyczacych interpretacii
przepisow prawa podatkowego zostato wydanych w terminie nieprzekraczajacym dwoch
miesiecy. W terminie od 61 do 70 dni od daty wptywu wniosku — wydano 15% spraw,
natomiast w terminie od 71 do 80 dni — 17%. Blisko ostatecznego (trzymiesi¢cznego)

terminu — wydanych zostato 23% wszystkich rozstrzygnigc.

Srednia miesieczna terminowos$¢ wydawnych rozstrzygnie¢ w 2016 r.

w=@e=d0 60 dNi e=@m=w6]-70dni e=@m=7]1-80dni ==@==81 dni- koniec terminu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIP

1 Do obliczenia terminowos$ci wydawanych rozstrzygnie¢ w 2016 r. przyjeto dane dotyczace termindw
rozpatrywania wnioskow w poszczegdlnych biurach KIP, ktére wptynety w okresie sierpien 2015 r. — lipiec
2016 .
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Ogolne interpretacje przepisow prawa podatkowego w 2016 r.

Do Biur Krajowej Informacji Podatkowej wplyn¢ty tacznie 22 wnioski o wydanie

interpretacji ogdlnych.

W zakresie poszczegolnych podatkow wielkosci te ksztattuja si¢ nastepujaco:

e podatek dochodowy od 0s6b fizycznych -5,
e podatek dochodowy od 0s6b prawnych oraz podatek akcyzowy -1,
e podatek od towarow i ustug - 14,
e podatek od czynnos$ci cywilnoprawnych, podatek od spadkow

i darowizn oraz przepisy ustawy — Ordynacja podatkowa -0,

e inne przepisy -2.

W 2016 r. wydano lacznie 17 postanowien o pozostawieniu bez rozpatrzenia wnioskow

0 wydanie interpretacji og6lnych.

Jeden wniosek zostal przestany do Ministerstwa Finanséw, celem wydania interpretacji

ogolne;.

Na podstawie przestanych wczesniej do MF wnioskow ORD-OG — w 2016 r. wydana
zostala jedna interpretacja ogélna (nr PT3.8101.41.2015.AEW.2016.AMT.141, z dnia
1 kwietnia 2016 r.) dotyczaca niejednolitego stosowania przez organy podatkowe ustawy
o podatku od towaroéw i ustug w zakresie momentu powstania obowigzku podatkowego
dla ustug budowlanych lub budowlano-montazowych. W przedmiotowej interpretacji
stwierdzono, ze w przypadku tego typu ustug decydujace znaczenie dla prawidtowego
okreslenia momentu powstania obowigzku podatkowego ma data wykonania ustugi
lub data/termin wystawienia faktury, ktére sa jednak determinowane przez date
wykonania ustugi. Ponadto w interpretacji tej wyjasniono, ze o momencie wykonania
ustug budowlanych decyduje faktyczne wykonanie tych ustug (przez ktére — co do zasady

— nalezy rozumie¢ dzien, w ktorym wykonawca zgtosit jg nabywcy do odbioru).
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IV.  Informacje w sprawie zatatwianych spraw odwotawczych w 2016 r.

1. Tlo$¢ ztozonych spraw odwotawczych, tj. wezwania do usunigCia naruszenia prawa,

skargi, zazalenia wyniosta — 6 516 (co oznacza, ze srodki odwotawcze zostatly wniesione

do 15% wszystkich wydanych w 2016 r. rozstrzygnig¢, tj. 42 747), w tym:

e 2754 (42%) wezwan do usuni¢cia naruszenia prawa,
e 2062 (31%) skarg do WSA,

e 1700 (26%) zazalen na postanowienia.

2. W 2016 r. do Biur Krajowej Informacji Podatkowej; wptyngto 2 059 orzeczen
z Wojewodzkich Sadéw Administracyjnych, w tym:

e uchylajacych rozstrzygnigcie organu (nieprawomocne) — 987 (48%0),
e oddalajacych skargi (prawomocne) — 895 (44%0),
e odrzucajacych skargi (nieprawomocne) — 112 (5%),

e umarzajacych postepowanie sgdowe (nieprawomocne) — 65 (3%0).

Wptyw orzeczen z WSA w 2016 r.

m uchylajgce rozstrzygniecie
organu
m oddalajace skarge

m odrzucajgce skarge

B umarzajace post. sgdowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIP
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3. W sprawach zwigzanych z pisemnymi interpretacjami indywidualnymi Biura Krajowej

Informacji Podatkowej wniosty tacznie 703 skargi kasacyjne, z tego:

e w zakresie podatkow bezposrednich — 416 (58%),
e w zakresie podatkow posrednich — 287 (42%).

Liczba skarg kasacyjnych wniesionych przez podatnikOw wyniosta — 481.

Rozstrzyeniecia skare kasacyjnych:

e korzystne dla organu — 527 (38%b),
e niekorzystne dla organu — 853 (62%b).



