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Zalacznik nr 2 - Istotne postanowienia umowy postepowanie 3043-7.230.6.2021 (Zmiana 04.10.2021r.)

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ushig telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej z

wykorzystaniem stacjonarnych faczy POTS i/lub ISDN we wszystkich obiektach Zamawiajgcego, wyszczegdlnionych w
zalgczniku stanowigcym Wykaz zasobdw telekomunikacyjnych Zamawiajacego.

2. Ushigi telekomunikacyjne bgdace przedmiotem niniejszego zamdwienia bgda $wiadczone zgodnie z ustawa z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz innymi obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.
3. Przedmiot niniejszego zaméwienia nie obejmuje ustug dotyczacych:
1) 1aczy alarmowych (na ktérych funkcjonuje numeracja alarmowa typu 112, 987, 999 etc.),
2) dzierzawy/zakupu abonenckich centrali telefonicznych (PABX), moduléw wyniesionych, kart wyposazenia
centrali itp.,
3) dzierzawy/zakupu modemdw, bramek, urzadzen kocowych itp.,
4) fgczy dzierzawionych pomiedzy obiektami Jednostek (dla facznodci resortowej) i/lub taczy dla tgeznosei
szyfrowanej,
5) dostgpu do Internetu,
6) laczy na ktérych $wiadczone sg inne ushugi tj. dostgp do Intemetu/DSL, ustugi pakietowe,
7) ustug telefonii stacjonamej §wiadczonej w technologii SIP TRUNK.

4, Ushugi o ktérych mowa w ust. 3 zostang zrealizowane samodzielnie przez jednostke zgodnie z jego potrzebami oraz w
celu zapewnienia wdrozenia ustugi bgdacej przedmiotem niniejszego zamdwienia.

§2

Termin oraz warunki realizacji umowy
1. Umowa obowigzuje od dnia jego zawarcia do dnia 30 listopada 2023 roku, z zastrzezeniem, ze:

1) rozpoczgcie §wiadczenia ustug dla poszezegdlnych taezy wykazanych w zalgezniku stanowigeym Wykaz zasobdéw
telekomunikacyjnych nastapi w nastgpnym dniu kalendarzowym po terminie okreslonym w Wykazie zasobow
telekomunikacyjnych Zamawiajacego, tj. po wygasnigciu aktualnie zaciagnigtych zobowigzan przez Jednostke;

2) przylaeza do sieci Wykonawcy do danej lokalizacji powinny zosta¢ doprowadzone przed terminem zakoniczenia
obecnie obowiazujacych umow;

2. Termin rozpoczecia $wiadczenia przez Wykonawce ushigi bedacej przedmiotem niniejszej umowy moze ulec
przesunigciu z uwagi na:

1) uwarunkowania techniczne dotyczace wdrozenia ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia u Zamawiajgcego, w tym
réwniez zwigzane ze zmiang lokalizacji Zamawiajacego i mozliwosci technicznych $wiadczenia ustugi w nowej
lokalizacji, niezalezne od Wykonawcy;

2) inne uzasadnione okolicznosci lezgce po stronie Zamawiajacego, np. rozstrzygnigcie postgpowan na
zakup/dzierzawe abonenckich centrali telefonicznych (PABX), modutéw wyniesionych, kart wyposazenia centrali
itp.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwigkszenia, zmniejszenia lub zmiany ilosci i typu taczy oraz abonamentow, w
stosunku do wielkosci i zakresu wskazanego w Zalgczniku stanowigcym Wykaz zasobdéw telekomunikacyjnych.
Maksymalna wielko$¢ zmian nie moze przekroczyé 10% podstawowego zakresu zamowienia Zamawiajacego
okreslonego w Zalgezniku stanowigcym Wykaz zasobéw telekomunikacyjnych. Ponadto Zamawiajgcemu przystuguje
prawo do zmiany lokalizacji punktu odbioru ustug (przeniesienia zakonczenia taczy) w przypadku zmiany siedziby
Zamawiajgcego lub jego komdrki organizacyjnej. Wykona

pie powyzszyeh zmian bgdzie mozliwe wéwezas, gdy

Wykcnawea bedzie mial pozytywne warunki techniczne na $windezenie wiw uslug

4. Prawo do zwigkszenia, zmniejszenia lub zmiany ilosci i typu laczy oraz abonamentéw dotyczy nastgpujacych sytuacji:
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1) zwickszenie liczby laczy ilub abonamentéw w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiajacego, np. jego
powiekszenia, pod warunkiem mozliwosci technicznych Wykonawcy,

2) zmiana typu taczy i/lub abonamentéw np. w przypadku zmiany lokalizacji Zamawiajgcego, W zaleznodci od potrzeb
Zamawiajgcego 1 mozliwosci technicznych Wykonawcy,

3) zmniejszenie liczby taczy i/lub abonamentéw w przypadku np. zmiany lokalizacji Zamawiajacego lub likwidacji
Zamawiajacego lub jego czgdci.

Prawo do zmiany lokalizacji punktu odbioru ustug (przeniesienia zakoficzenia faczy) dotyczy sytuacji gdy zmianie ulega
adres siedziby Zamawiajacego lub jego komérki organizacyjnej, w zaleznosci od jego potrzeb i mozliwosci technicznych
Wykonawcy.
Wykorzystanie prawa do zwigkszenia, zmniejszenia lub zmiany iloSci i typu laczy oraz abonamentéw nie jest
obowiazkowe dla Zamawiajacego. W przypadku nie skorzystania przez Zamawiajacego z tego prawa w zakresie
zwigkszenia lub zmniejszenia zakresu zamoéwienia, Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia z tego tytutu.

Cena jednostkowa abonamentu okre$lona w ofercie zlozonej przez Wykonawcg, wskazana w § 3 umowy bedzie
obowiazywaé takze w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa zmiany i/lub zwigkszenia/zmniejszenia
zakresu zamdwienia.

Prawo zmiany i/lub zwiekszenia/zmniejszenia bedzie realizowane poprzez pisemna informacje, kierowang przez
Zamawiajacego do Wykonawcy. Informacja ta bedzie okreslata, czy powyzsze prawo dotyczy zwigkszenia, zmniejszenia
czy zmiany zakresu zaméwienia, iloéci i rodzaje ewentualnej zmiany, zwigkszenia, zmniejszenia ustug, termin realizacji
oraz inne niezbedne dla realizacji prawa zmiany i/lub zwigkszenia/zmniejszenia, a takze nr umowy na podstawie ktérej
realizowane jest to prawo. Wszelka korespondencja w zakresie skorzystania z powyzszego prawa odbywa¢ sie bedzie za
poérednictwem poczty elektronicznej pomigdzy osobami wskazanymi w umowie jako nadzorujace jej realizacje.

Wykonawca w ciggu 7 dni roboczych od zawarcia umowy przedstawi plan jego realizacji zawierajacy m.in. termin
przeprowadzenia prac podlgczeniowych i harmonogram przeprowadzenia wizji lokalnych w  poszczegdlnych
obiektach/lokalizacjach lub informacje ze w danym obiekcie/lokalizacji Wykonawca rezygnuje z mozliwosci
przeprowadzenia wizji. Terminy wizji lokalnych musza by¢ wyznaczone na okres nie pézniej niz 14 dni od dnia zawarcia
umowy. Postanowienia niniejszego ustepu nie maja zastosowania w przypadku skorzystania przez Jednostke w trakcie
realizacji umowy z prawa zmiany i/lub zwigkszenia/zmniejszenia.

Wykonawea , w przypadku jesli wystapi taka potrzeba , w ciagu 14 dni od zawarcia umowy przedstawi Jednostce

uzgodniong dokumentacje sposobu podlaczenia obiektéw/lokalizacji zawierajaca:

1) Dokladny opis techniczny sposobu podigczenia medium transmisyjnego lub informacjg o tym, ze ustuga bedzie
$wiadczona z wykorzystaniem WLR.

2) Liste 0s6b ktére beda wykonywaé prace na obiektach (imie i nazwisko, firme podwykonawcy jesli dotyczy).

3) Wykaz urzadzen zlokalizowanych u Zamawiajgcego za pomoca ktérych bedg $wiadezone poszezegdlne ustugi
wraz z miejscem ich ulokowania oraz sposobem zasilania.

4) Wykaz urzadzen jakie Wykonawca dostarczy do poszczegdlnych lokalizacji Zamawiajacego w celu zapewnienia
$wiadczenia poszczegdlnych ustug wraz z miejscem ich planowanego ulokowania oraz sposobem zasilania.

5) Harmonogram podlaczania poszczegdlnych elementdw dostepu (krosowania na przelacznicach, testowanie i
programowanie urzadzen, termin i zakres niezbednej wspéipracy ze stuzbami technicznymi Jednsotki) oraz
terminem rozpoczecia $wiadczenia ustug okreslonym w  zalgczniku stanowigcym Wykaz zasobdw
telekomunikacyjnych.

6) Projekt techniczny sposobu wykonania przytacza lub posadowienia masztu radiowego w przypadku budowania
nowych {gczy.

7 Informacje o sposobie wykorzystania sieci wewnetrznej budynku nalezacej do Zamawiajacego - wskazanie
wykorzystania par w kablach miedzianych, widkien $wiatlowodowych i powierzchni pod maszty antenowe

(wskazanie ich lokalizacji).

Z czynnosci opisanych w ust. 10 oraz po zapoznaniu si¢ przez przedstawiciela Zamawiajgcego z dostarczonymi przez
Wykonawce dokumentami, strony sporzadzg dwustronnie podpisany protokét odbioru czedciowego, potwierdzajacy
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gotowosé Wykonawey do rozpoczgeia prac podigezenia laczy u Zamawiajgcego. Postanowienia niniejszego ustgpu oraz
ust. 11 nie maja zastosowania w przypadku skorzystania przez Jednostke w trakcie realizacji umowy z prawa zmiany i/lub
zwigkszenia/zmniejszenia.

Protokét, o ktérym mowa w ust. 11 bedzie réwniez zawierat informacje o terminie rozpoczecia $wiadczenia ustugi bedacej
przedmiotem niniejszej umowy. Terminem rozpoczgcia $wiadczenia ustugi u Zamawiajacego jest dzien nastgpny po
terminie okreflonym w Wykazie zasobéw telekomunikacyjnych Zamawiajacego, tj. po wygasnigeiu aktualnie
zaciagnigtych zobowigzan przez Jednostke. Postanowienia niniejszego ustgpu nie majg zastosowania w przypadku
skorzystania przez Jednostke w trakcie realizacji umowy z prawa zmiany i/lub zwigkszenia/zmniejszenia..

Wykonawca poinformuje pisemnie Jednostke o kazdym odstgpstwie od harmonogramu, o ktérym mowa w ust. 10,
niezwlocznie po powzieciu informacji o wystapieniu odstgpstwa.

Wykonawca uruchomi wszystkie ustugi bedace przedmiotem niniejszej umowy na dziefi ich rozpoczecia we wszystkich
obiektach Zamawiajacego we wspélpracy ze shuzbami technicznymi Zamawiajacego.

Wykonawca zainstaluje we wskazanych przez Jednostkg obiektach (lokalizacjach) przylacza telekomunikacyjne, zgodnie
z Wykazem zasobow telekomunikacyjnych Zamawiajgcego.

Urzadzenia transmisyjne oraz przylacza telekomunikacyjne przez caly okres trwania umowy pozostajg w dyspozycji
Wykonawcy.

Po uruchomieniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca sporzadzi z udzialem Zamawiajgcego
protokét zdawczo-odbiorczy, w ktérym zostang podane ilosci i rodzaj przekazywanych iaczy telekomunikacyjnych (wraz
z numeracja) i/lub urzadzen transmisyjnych niezbgdnych do $§wiadczenia ustugi oraz zostanie potwierdzona prawidlowos¢
instalacji. Wykonawca przekaze réwniez Jednostce dokumentacjg techniczno-eksploatacyjna (dokumentacje
powykonawcza), i przeprowadzi niezbgdny instruktaz uzytkowo- administracyjny, w ramach kwot okreslonych w § 3 ust.
3. Ustalenie tredci protokotu i jego akceptacja nastapi w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od daty uruchomienia ustugi.

Wszelkich zmian dotyczacych konfiguracji oraz instalacji urzadzen w okresie trwania umowy moze dokonywa¢ wylacznie
Wykonawca $wiadczacy ustuge bedgca przedmiotem niniejszej umowy lub podmiot przez niego wskazany.

Wykonawca zobowiazuje sic do dokonywania, w ramach optat abonamentowych, o ktérych mowa w §3 ust. 3 wszelkich
zmian w konfiguracji sieci i urzadzen transmisyjnych zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiajacego.

W zwiazku z realizacja umowy oraz instalacja przez Wykonawcg przylaczy telekomunikacyjnych i/lub urzadzen
transmisyjnych koniecznych do §wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy w obiektach Zamawiajacego
- Zamawiajgcy zobowigzuje sig do:

1) udostgpnienia pomieszczen oraz miejsc (w szafach, na faczéwkach, panelach, w okablowaniu abonenckim itp.) dla
instalacji przylaczy telekomunikacyjnych i/lub urzadzen transmisyjnych. Wykonawca jest zobowigzany do
uzgodnienia miejsca i sposobu montazu swoich urzadzen ze stuzbami technicznymi Zamawiajacego i uzyskania
stosownych pozwolen;

2) udostepnienia pomieszczeh w godzinach pracy obiektu Zamawiajacego. W zaleznoéci od potrzeb Zamawiajgcego i
w uzgodnieniu z nia, prace instalacyjne lub inne prace niezbgdne do $wiadczenia ustugi bgdacej przedmiotem
niniejszej umowy moga byé wykonywane w innych godzinach niz godziny pracy w obiekcie. Prace, ktorych
wykonanie musi sie odbywaé po godzinach pracy, Wykonawca jest zobowigzany zglosi¢ Jednostce mailowo na
adres wskazany w § 5 ust. 4 pkt 2 lub na adres mailowy osoby wskazanej w § 4 ust. 1 pkt 1, przynajmniej na 4 dni
robocze przed ich wykonaniem;

3) dostarczania do urzadzen transmisyjnych energii elektrycznej na wlasny koszt;

4) Korzystania z urzgdzen transmisyjnych zgodnie z ich przeznaczeniem;

5) niezwlocznego zglaszania Wykonawcy kazdego przypadku nieprawidlowoéci w dziataniu urzadzen transmisyjnych;

6) nie dokonywania zadnych samodzielnych napraw urzadzen transmisyjnych, ani nie podejmowania zadnych dziatan
mogacych zmieni¢ ustalone warunki pracy tych urzadzen;

7) pokrycia w calosci kosztéw naprawy i wszystkich szkéd powstatych w urzadzeniach transmisyjnych, bgdacych
nastepstwem zawinionego przez Jednostke nienalezytego lub nieprawidtowego ich uzytkowania przez Jednostke;
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8) zwrotu urzadzen transmisyjnych w przypadku rozwiazania badZ wygasnigcia umowy, w terminie uzgodnionym z
Wykonawca, z zastrzezeniem zawartym w ust. 43.

9) podpisania dokumentacji niezbednej do przeniesienia numeracji Zamawiajgcego w terminie 7 dni od dnia jego
przekazania przez Wykonawcg.

Wykonawca zapewni tgcznoséé glosowa, faksowa oraz wszystkie przylacza telekomunikacyjne, niezbgdne do realizacji

calo$ci ustug okreslonych w Wykazie zasobéw telekomunikacyjnych.

Wykonawca w okresie $wiadczenia ustugi, bedacej przedmiotem niniejszego zamdwienia, zapewni ushugi glosowe (w
tym na potrzeby telefakséw i terminali platniczych) w ruchu dwukierunkowym do wszystkich kierunkéw dostepnych w
publicznej sieci telekomunikacyjnej z zachowaniem wysokiej jakosci parametréw transmisyjnych.

Wykonawca bedzie sporzadzal comiesigezne pete bilingi (lista wszystkich polgczen wychodzacych) w rozbiciu na
poszczegdlne numery DDI i MSN traktow ISDN oraz numery koficowe POTS/PSTN, w pliku w formacie zgodnym z
programem Microsoft Excel oraz dostarczat je w terminie 3 dni od dnia wystawienia faktury za miesigczne ushugi
telekomunikacyjne na adres poczty elektronicznej osoby penigcej nadzér nad realizacja umowy ze strony
Zamawiajacego. Zestawienie bilingowe powinno zawieraé nastepujgce informacje:

1) liczba kolejna (numer rekorduy),

2) data rozpoczecia rozmowy w formacie: rrr-mm-dd,

3) czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

4) czas trwania polaczenia w formacie: gg:mm:ss,

5) numer DDI, MSN lub POTS abonenta inicjujacego potgczenie,

6) wybrany numer,

7 nazwa wybranego kierunku,

8) koszt polaczenia,

9) koszt wykonanych polaczen dla danej lokalizacji w okresie rozliczeniowym,

10)  inne informacje, zwigzane z polaczeniem.
USUNIETO w zwigzhu = pytaniem v 2 do postgpowania
USUNIETO w zwiyzlu z pyranicin nr 2 do postepowania
Wykonawca zapewni system zapowiedzi informacyjnej o zmianie dotychczasowego numeru koncowego lub grupy
numerdw zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiajacego - w razie likwidacji lub zmiany numeréw, przez okres co
najmniej 2 miesiecy od dnia likwidacji lub zmiany numeru, jednak nie dhuzej niz do kofica trwania umowy. Zamawiajacy
oczekuje standardowej zapowiedzi slownej, w tresci ktdrej bedzie informacja o zmianie numeru z podaniem nowego

numeru Zamawiajacego (jeéli taka zmiana nastapita) lub informacja o likwidacji numeru (w przypadku likwidacji
Zamawiajacego lub jego czgéci lub rezygnacji z numeru przez Jednostke bez uruchomienia innego numeru).

Wykonawca zapewni by Zamawiajgcy zachowala dotychczasowa numeracjg telefoniczng - Wykonawca przeniesie
wszystkie istniejace numery telefoniczne (POTS, MSN i DDI) na swoje zasoby. Wykaz numeracji telefonicznej zostanie
dostarczony Wykonawcy przez jednostke najpdzniej w dniu wizji lokalnej przeprowadzonej przez Wykonawce przy
udziale przedstawiciela Zamawiajacego.

Wykonawca, w porozumieniu z Jednostka, zamieéci informacje o numeracji telefonicznej Zamawiajgcego w
ogdlnopolskiej bazie numeréw, $wiadczonej przez Orange (zgodnie z decyzjg Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej z dn. 14 lipca 2006 r.).

Wykonawca zapewni dla okreslonych numerdéw Zamawiajacego, na podsitawic otzymane] piseinne) dyspozyvejl od
Zamawiajgoegd wraz ze wskazaniem na jakich numerach nalezy wpiowadzid blokade na 030X 1 070X, mozliwosé

dyskryminacji kierunkéw telefonicznych komercyjnych (takich jak 0300, 0700 itd.) na poziomie centrali miejskiej (OCB).

Wykonawca uruchomi i udostgpni w zaleznoéci od potrzeb Zamawiajacego ushugi:

1) CLIP - Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru dzwonigcego, z wylaczeniem numeréw
zastrzezonych zgodnie z art. 171 ustawy Prawo telekomunikacyjne)
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2) CLIR - Calling Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru dzwonigcego)

3) COLP - Connected Line identification Presentation (prezentacja numeru z ktorym nawigzane jest polgczenie)
wymagane jedynie w obrgbie sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy

4) COLR - Connected Line identification Restriction (blokada prezentacji numeru z ktérym nawiazane jest polaczenie).

Wykonawca zapewni, aby przesylanie informacji o numerze abonenta wywolujgcego w polgczeniach przychodzacych do
Zamawiajacego na laczach analogowych bylo realizowane za pomacg sygnalizacji DTMF (Dual Tone Multi Frequency)
i FSK (Frequency-Shift Keying).

Wykonawca zapewni mozliwosé przekierowywania na dowolne numery telekomunikacyjnej sieci publicznej wywolai
kierowanych na wszystkie numery analogowe Zamawiajgcego w trybie:

1) bezzwiocznym (CFU),

2) w przypadku zajetosci (CFB),

3) przy braku odpowiedzi (CFNR).
Wykonawca zapewni dla wszystkich numeréw mozliwos¢ identyfikacji wywolani ztosliwych (MCID) oraz blokadg
polgczen anonimowych (ACR).

Wykonawca zapewni, aby podczas prowadzonych rozméw na wszystkich tgczach telefonicznych byfa zachowana
mozliwoéé wysylania i odbierania sygnaléw DTMF (Dual Tone Multi Frequency) pomigdzy urzadzeniami koficowymi.

Wykonawca w ramach oplaty abonamentowej zapewni polgczenia telefoniczne lokalne, migdzystrefowe, komorkowe i
micdzynarodowe do kiajéw Unii Europejskiej . USA i Kanady z wyjatkiem polgezen na numery specjalne.

Wykonawca w ramach oplaty abonamentowej zapewni polaczenia telefoniczne na numery migdzynarodowe stacjonarne
i komérkowe do krajow Unii Europejskiej , USA i Kanady a pozostale poljezenia migdzynarodowe bgdg rozliczane

Taryfikowanie czasu rozméw bgdzie realizowane z dokladnoscig do jednej sekundy.

W celu doprowadzenia ushugi do urzadzen telekomunikacyjnych Zamawiajacego, zostang wykorzystane instalacje
telekomunikacyjne istniejace na terenie obiektéw okreslonych w Wykazie zasobéw telekomunikacyjnych
Zamawiajacego. Zamawiajacy wymaga réwniez, aby Wykonawca doprowadzit do budynku ustigi w technologii
wyszczegdlnionej w Wykazie zasobéw telekomunikacyjnych Zamawiajacego.

W przypadku braku mozliwosci wykorzystania istniejacych zasobéw fizycznych instalacji telekomunikacyjnych w
poszczegdlnych obiektach lub braku mozliwosci zastosowania technologii zgodnej z Wykazem zasobéw
telekomunikacyjnych Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza inng, uzgodniong bezposrednio z jednostka, technike
transmisyjna wykonywania ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia tj. kabel
swiatlowodowy, radiolinia lub kabel miedziany.

Ponizej przedstawiono sposéb wspdlpracy dostarczonych przez Wykonaweg tgezy telekomunikacyjnych z urzgdzeniami
telekomunikacyjnymi Zamawiajacego:

1) ISDN PRA:

a) Wykonawca udostepni jednostce facza ISDN z dostgpem PRA w konfiguracji kanaléw 30B+D, z interfejsem
G.703 oraz sygnalizacjg DSS1;

b) Lacze bedzie zestawione w relacji operator - centrala telefoniczna PABX JAP:
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1.) Dostep ISDN-PRA

OBIEKT JAP
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c) W przypadku uzycia do budowy facza innych technologii niz TDM, operator zapewni jako$¢ glosu nie gorsza
niz w tgczach TDM, a takze prawidlowg obstuge wszystkich ushug i sygnalizacji ISDN tak jak w sieciach TDM.
Ponadto dolozy wszelkich staran, aby we wiasnej sieci wyeliminowaé niekorzystne efekty jak:

poglos, trzaski i inne sygnaly zakldcajace podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej,
brak styszalnosci rozmdwcy,
zrywanie trwajgcych polaezen,

brak lub niewlaséciwe sygnaly informacyjne podczas realizacji polgczen (np. brak zwrotnego sygnatu
wywolania),

utrudnienia w realizacji potaczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

d) Wykonawca zapewni numeracje DDI wskazang przez jednostke;

e) Wykonawca zapewni prawidlowa transmisje glosu, sygnalizacji DSS1, telefaksow w standardzie co najmnie;j
G3, transmisj¢ danych za pomoca modemoéw i terminali ptatniczych dostosowanych do linii analogowych i ISDN
oraz polaczen wideo za pomocg wideoterminali ISDN;

f) W razie koniecznosci na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca w miejsce sygnalizacji DSS1 uruchomi
sygnalizacje R2.

2) ISDN BRA:

a) Wykonawca udostepni jednostce tgcza ISDN z dostepem BRA w konfiguracji kanalow 2B+D, z sygnalizacja
DSS1 zakoriczone urzadzeniem NT.

b) Lacze bedzie zestawione w relacji operator - centrala telefoniczna PABX Zamawiajacego.
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2.) Dostgp ISDN-BRA
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¢) W przypadku uzycia do budowy lacza innych technologii niz TDM, operator zapewni jakos¢ glosu nie gorsza
niz w laczach TDM, a takze prawidlowg obstuge wszystkich ushug i sygnalizacji ISDN tak jak w sieciach TDM.
Ponadto dolozy wszelkich staran, aby we wlasnej sieci wyeliminowaé niekorzystne efekty jak:

- poglos, trzaski i inne sygnaly zaklécajace podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej,

brak styszalnodci rozméwcey,

- zrywanie trwajacych polgczen,

brak lub niewlaéciwe sygnaly informacyjne podczas realizacji polgczen (np. brak zwrotnego sygnatu
wywolania),

- utrudnienia w realizacji polgczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

d) Wykonawca zakoficzy tacze zakoriczeniem NT lub w zaleznosci od potrzeb JAP wyprowadzi odpowiedni styk
S, T, R do podtaczenia urzadzen koficowych w tym minimum dwéch linii analogowych;

e) Wykonawca zapewni numeracje DDI lub MSN przekazang przez jednostke;

f) Wykonawca zapewni prawidtowa transmisje glosu, sygnalizacji DSS]1, telefaks6w w standardzie co najmniej G3
i G4, transmisj¢ danych za pomocg modeméw i terminali platniczych dostosowanych do linii analogowych i
ISDN oraz potgczen wideo za pomocg wideoterminali ISDN.

USUNIETO w zwigzhu = pytarsicir iy 7 do postgpowania

Wykonawca zapewni nieprzerwane $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem niniejszego
zamowienia we wszystkich obiektach Zamawiajacego (wyszczegolnionych w Wykazie zasobéw telekomunikacyjnych
Jednostek), w momencie zmiany ustugodawcy. Zakoniczenie dotychczasowej umowy nastapi w dniu poprzedzajacym
rozpoczecie $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia, o uzgodnionej z przedstawicielem
Zamawiajacego godzinie. Rozpoczecie §wiadczenia ustugi bgdacej przedmiotem niniejszego zaméwienia nastapi nie
pdzniej niz o godz. 6:00 rano dnia nastepnego po terminie okreslonym w Wykazie zasob6éw telekomunikacyjnych
Zamawiajacego, tj. po wygasnieciu aktualnie zaciagnigtych zobowigzan przez Jednostkg, jako dziefh rozpoczgcia
$wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamoéwienia. W warunku tym zawieraja si¢ wszelkie prace
niezbedne do podjecia przed, w trakcie i po wyznaczonym terminie przelaczenia, jak réwniez wspéidzialania z
dotychczasowym Wykonawcg oraz innymi osobami, wdrazajacymi ustugi powigzane (np. wymiana systemu PABX w
danym obiekcie).

Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamowienia Wykonawca przekaze wszystkie numery POTS,
MSN i DDI na rzecz nowego Wykonawcy, z mozliwosécig ich skutecznego uruchomienia przez nowego Wykonawcg od
godz. 6:00 rano dnia nastgpnego po dniu zakoficzenia §wiadczenia ustugi bgdacej przedmiotem niniejszego zamowienia.

Po zakoriczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zdemontuje (w ramach kwot okreslonych w
§ 3 ust. 3), zainstalowane przez siebie urzadzenia transmisyjne i/lub przylacza telekomunikacyjne, ktérych jest
wlascicielem a ktore dostarczyt w celu realizacji przedmiotu umowy, w terminie ustalonym z Jednostkg lub uzgodni z
Jednostka ich ewentualne przekazanie na jego rzecz.

10. 2021



45.

46.

W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce, do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy,
elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacej do Zamawiajgcego lub innych przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych, ich stan po zakonczeniu ustugi zostanie sprawdzony przez wiascicieli, a w przypadku stwierdzenia
uszkodzenl, naprawe wykona Wykonawca - strona niniejszej umowy lub pokryje koszty naprawy. Wykonawca nie bgdzie
zobowigzany do dokonania naprawy elementdéw infrastruktury telekomunikacyjnej opisanej powyzej lub pokrycia
kosztéw jego naprawy w sytuacji, gdy uszkodzenia nie wynikaja z dzialan Wykonawcy, w tym jego pracownikéw lub
Podwykonawcéw.

Zakoriczenie $wiadczenia ushugi bgdacej przedmiotem niniejszej umowy oraz wszelkie zmiany konfiguracyjne podczas
trwania umowy beda wykonywane wraz ze sporzadzaniem protokolow zdawczo-odbiorczych.

§3

Wynagrodzenie i warunki platnosci
Mzksymalne fgczne wynagrodzenie Wykonawey z tytulu wykonania umowy wynosi brutto zl.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. | rozliczane bedzie wedtug ilosci i cen abonamentéw okreélonych w ust. 3.
Abonamenty wskazane w ust. 3 bedg obejmowaly oplaty za wykonywane przez Jednostke polgczenia krajowe stacjonarne
1 komérkowe oraz polaczenia migdzynarodowe stacjonarne i komdrkowe, a takze inne koszty, oplaty do wykonania i
poniesienia przez Wykonawce, w tym oplaty dotyczace utrzymania poszczegdlnych taczy oraz oplaty instalacyjne taczy
telekomunikacyjnych.

Platnodci za realizacje ustugi telefonii stacjonarnej dokonywane bedg przez Jednostke w miesiccznych okresach
rozliczeniowych, od dnia rozpoczegcia §wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy, tj. aktywacji ustugi
telefonii stacjoname;j przez caly okres jego obowiagzywania i sktadac si¢ beda wylacznie z oplat abonamentowych, zgodnie
z przedstawionymi ponizej cenami jednostkowymi:

Stawka
Lp. Ustuga Cena jednostkowa brutto, tj. za podatku
jeden miesieczny abonament (PLN) VAT

| |Abonament miesigczny za tacze ISDN BRA

2 |Abonament miesieczny za facze ISDN PRA

4. Odpowiedzialnoé¢ za kontrole wykorzystania kwoty okreélonej w ust. 1 przez caly okres obowiazywania umowy lezy po

3

10.

stronie Zamawiajacego.
Zaptata bedzie dokonywana przez Zamawiajacego na podstawie prawidtowo wystawione] faktury przelewem na rachunek

bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 21 dni od daty wystawienia faktury, pod warunkiem ze faktura
zostanie dorgczona Jednostce w terminie 7 dni od daty jego wystawienia. Jesli faktura nie zostanie dorgczona Jednostce
w terminie 7 dni od daty jego wystawienia, termin zaptaty faktury bedzie wynosi¢ 30 dni od daty jego otrzymania przez
Jednostke.

Wykonawca  dostarczy  faktiry  w o formie  elektioniczne] na  adves:  sekretadiatijgorapo.gov.pl ORAZ

58-300 Jelenia Géra

Platmos¢ na podstawie wystawionej faktury moze by¢ pomniejszona o kwoty nalezne Jednostce z tytutu kar umownych
okreslonych w § 8 umowy.

Faktury beda w szczegdlnosdci zawieraly:

1) wyszczegdlnienie ilodci i cen abonamentowych,

2) wyszczeg6lnienie glownych numerdw telefonicznych, facz generujacych koszty abonamentowe.

3) wyszczegolnienie ilosci tacznych czaséw trwania rozméw telefonicznych w rozbiciu na poszczegdlne rodzaje
polaczef.

Cena jednostkowa abonamentu okre$lona w § 3 ust. 3 umowy bedzie obowiazywad takze w przypadku skorzystania przez
Jednostke z prawa opcji w zakresie zmiany i/lub zwiekszenia zakresu zaméwienia.

W przypadku §wiadczenia ustugi przez niepelny miesiac optaty abonamentowe beda obliczane proporcjonalnie do ilosci
dni, w ktérych Wykonawca §wiadczyt ustuge, w danym miesigcu kalendarzowym.
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Strony ustalaja, iz za dzief zaplaty przyjmuje sie dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawcy nie przyshuguje zadne inne roszezenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane w umowie, ani
roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych w zwiazku z wykonaniem umowy.

Cesja wierzytelnosci wynikajaca z realizacji niniejszej umowy oraz dokonanie jakichkolwiek innych czynno$ci prawnych
skutkujacych zmiang wierzyciela wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego. Dokonanie wyzej wymieniongj czynnosci
bez zgody Zamawiajacego nie jest skuteczne oraz stanowié¢ bedzie istotne naruszenie Umowy i moze skutkowaé
odstgpieniem Zamawiajacego od umowy z zachowaniem 30- dniowego terminu od powzigcia informacji o dokonaniu
czynnosci skutkujacej zmiang wierzyciela.

Ceny jednostkowe wymienione w ust. 3 pozostang niezmienione przez caty okres trwania umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek, ktéry bedzie wskazany na fakturze zostat otwarty w zwiazku z prowadzong przez
Wykonawce dziatalno$cig gospodarcza, zgloszony i ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej (tzw. ,biata lista”) na podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug. W przypadku, gdy wskazany rachunek bankowy nie bgdzie znajdowat sig w ww. wykazie, Zamawiajacy
uprawniona bedzie do dokonania zaplaty na inny rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ww. wykazie.

W przypadkach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego Zamawiajgcy dokona platnosci z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej platnoéci (,,split payment”). Celem uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja,
ze w przypadkach kiedy przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nie przewidujg obowigzku zastosowania
mechanizmu podzielonej platnosci, Zamawiajacy jest uprawniona do skorzystania z jego zastosowania.

§4

Nadzér nad umowa

Osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad realizacja zamdéwienia sa:
1)  Ze strony Zamawiajgcego:
Marta Kamuda, m.kainuda 7 igera.po.zov.pl tel. 75 64 70 442,

Teresa Tomezyk, ttomezvk(@izora po.gov.pl tel. 75 64 70 501;

2) Zestrony WyKonawey:...iimemmmmeneneninii

Zmiana oséb wskazanych w ust. 1 i 2 wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia mailowego na wskazane w ust.
1 i/lub 2 adresy i nie jest zmiana umowy.

§5

Jako$é ustug oraz postgpowanie na wypadek awarii

W przypadku wystapienia awarii, w tym réwniez przerw lub zakldcen w $wiadczeniu ustig bgdacych przedmiotem
niniejszej umowy, Wykonawca zobowiazany jest do ich usunigcia w terminie nie dtuzszym niz 6 godzin od momentu
zgloszenia. Czas niedostepnosci ustugi liczony bedzie od chwili zgloszenia awarii do Wykonawcy do chwili naprawy,
czyli osiggniecia pelnej funkcjonalnoéci ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy. Do terminu usunigcia awarii nie
wlicza sie czasu, w ktérym Wykonawca nie miat zapewnionego dostgpu do pomieszezen Jednostki, jesli taki dostgp byt
konieczny do usunigcia awarii, a Wykonawca o takiej koniecznoéci poinformowat Zamawiajgcego .

Jako awaria traktowane jest m in:
1) Brak mozliwosci realizacji polaczen glosowych, faksowych lub modemowych

2) Niedostateczna jakoé¢ polgczen zardéwno glosowych, faksowych i modemowych o parametrach gorszych niz
wynikajace ze standaryzacji ustug

3) Brak lub nieprawidlowa sygnalizacja potgczen

4) Brak lub nieprawidlowa taryfikacja polaczen

5) Brak lub nieprawidtowa komunikacja sygnalizacyjna z centralg PABX Zamawiajgcego
6) Trudnos$ci w nawiazywaniu polaczen w obu kierunkach lezace po stronie operatora

7) Brak mozliwoéci korzystania z jakiejkolwiek standardowej ustugi ISDN na liniach ISDN




8) Nieprawidfowa prezentacja numerdw w polgczeniach wychodzacych i przychodzacych

3. W przypadku, gdy usunigcie awarii, w tym réwniez przerw lub zakiécen w $wiadczeniu ustug, bedzie niemozliwe z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w terminie wskazanym w ust 1, Wykonawca zglosi ten fakt Jednostce w celu
uzgodnienia innego mozliwego terminu

4.  Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust 1 udostepni przez 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu w catym okresie trwania umowy bezplatng infolinie, umozliwiajgca upowaznionemu przedstawicielowi
Zamawiajacego (osobie pelniacej nadzér nad jego realizacja), zglaszanie awarii:

1) numer telefonu: ............. s
2) adres poczty eleKtronicznej: ...,
5 W przypadku wystapienia awarii poza godzinami pracy Zamawiajacego (w tym réwniez w dni wolne od pracy), Wykonawca

zobowiazany begdzie uzgodni¢ z Jednostka mozliwos¢ 1 warunki dostgpu do urzadzen telekomunikacyjnych Wykonawcy
zainstalowanych w pomieszczeniach Zamawiajacego, w celu usunigcia awarii

§6
Klauzula poufnosci (zapisy ogélne)

1 Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezaleznie od formy
przekazania tych informacji i ich Zrédta i ktdre sg informacjami poufnymi dla kazdej ze stron,

2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1 jedynie w celach okredlonych w umowie,

3) podejmowania wszelkich niezbednych krokdéw zapewniajgcych, ze zadna z oséb uzyskujacych informacje, o ktérych
mowa w pkt 1 nie ujawni tych informacji ani ich Zrédta zaréwno w catoéci jak i w czedci osobom trzecim bez uzyskania
uprzedniego pisemnego upowaznienia od strony, od ktérej informacja pochodzi,

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktérym ujawnienie takie bgdzie uzasadnione i tylko w zakresie,
w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostgp w zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze
wspdlpracg stron

2 Zastrzega sig, ze postanowienia ust 1 nie majg zastosowania:
1) do informacji ogélnie dostepnych oraz informacji, ktére staly sie ogdlnie dostepne nie za sprawa strony umowy;
2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z obowiazujacymi
przepisami;
3) w przypadku informacji, ktére udostgpnia si¢ na podstawie ustawy Pzp i ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o
dostgpie do informacji publiczne;.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nigoznaczony.

4. Wykonawca zobowiagzuje sig¢ w toku realizacji umowy przestrzegaé obowigzujacych w Jednostce zasad
bezpieczefistwa i ochrony informacji. W zaleznodci od przyjetych zasad w Jednostce, Wykonawca zobowiazany
bgdzie do podpisania obowigzujacych w Jednostce dokumentdw (umowy/oswiadczenia itp.) w powyzszym zakresie.

5. Wykonawca, na zadanie Zamawiajacego, zobowigzany jest do zlozenia wymaganych w Jednostce odwiadczen
dotyczacych zasad bezpieczefistwa i ochrony informacji dla oséb, ktére beda wykonywaly prace na terenie
Zamawiajacego.

6. Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Jednostkg sposobu przekazywania korespondencji zawierajacej
informacje mogace mieé wplyw na bezpieczenstwo informacji w Jednostce.

§7
Sita wyzsza

1. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy bedace bezposérednim
nastgpstwem okolicznoéci, ktére stanowia skutek dziatania sity wyzsze;.
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Sita wyzsza to zdarzenie zewnetrzne, ktérego strony nie mogly przewidzie¢ i ktéremu nie mogly zapobiec,
uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub czgéci, na stale lub na pewien czas, ktéremu strona nie mogta
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktdre nie wynikto wskutek blgdéw lub zaniedban strony
dotknietej jego dziataniem.

Strony zobowigzuja sie wzajemnie do niezwlocznego informowania sig, w najwczesniejszym mozliwym terminie, o
zaistnieniu okolicznoéci stanowiacej site wyzsza, o czasie jego trwania i przewidywanych skutkach dla umowy oraz
ustaniu powyzszych okolicznoci. Na stronie powolujacej si¢ na dzialanie sity wyzszej cigzy obowiazek
udokumentowania zaistnienia takiej okolicznodci.

§8
Kary umowne
Wykonawca, za niedotrzymanie terminu rozpoczecia §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dla jednego, kilku lub
wszystkich taczy) bedacych przedmiotem niniejszej umowy z przyczyn lezacych po jego stronie, zaplaci na rzecz
Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 0,5% maksymalnego fgeznego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego
w § 3 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieri opdznienia w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 umowy.

W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z terminéw okredlonych w § 2 ust. 9 i 10 umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego karg umowng w wysokosci 0,5%
maksymalnego tacznego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy rozpoczgty dzien opdzZnienia
w przedstawieniu wymaganych dokumentow.

W przypadku braku mozliwoéci podpisania protokotéw odbioru, o ktérych mowa w § 2 ust. 11, 17, 45 umowy z winy
Wykonawcy, Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego karg umowng w wysokosci 0,5% maksymalnego tgcznego
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy rozpoczgty dzien zwloki.

Za brak dostarczenia bilingéw i raportéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 23 umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajgcego karg umowng w wysokosci 25 zt za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia.

W przypadku niespelienia zobowiazania okreslonego w § 5 ust. 1 umowy, z zastrzezeniem § 5 ust. 3 umowy,
Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokodci 50 zt za kazda rozpoczgta godzing
nieprawidlowego dzialania tacza, po przekroczeniu terminéw o ktérych mowa w § 5 ust. 1 umowy.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w zakresie, w jakim niedostgpnos¢ ustug byta
spowodowana okolicznosciami lezacymi po stronie Zamawiajacego, 0séb trzecich za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnodci lub site wyzsza, tj. zdarzeni o charakterze nadzwyczajnym, ktérych nie mozna bylo wezeséniej
przewidzie¢. Obowiazek wskazania okolicznosci wystapienia sity wyzszej spoczywa na Wykonawcy.

W przypadku odstapienia od umowy przez Jednostke z przyczyn lezacych po stronie Wykonawey, o ktérych mowa w
§ 10 ust. 2 umowy, Wykonawca jest obowiazany do zaplaty Jednostce kary umownej w wysokosci 20%
maksymalnego lacznego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 3 ust. 1.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawcg z przyczyn lezacych po jego stronie, Wykonawca jest
obowiazany do zaplaty Jednostce kary umownej w wysokosci 20% maksymalnego tgcznego wynagrodzenia
Wykonawcy okreélonego w § 3 ust. 1.

W przypadku opéznienia terminu dostarczenia dokumentéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 pkt 1 Wykonawca lub
Podwykonawca zaplaci Jednostce karg umowng w wysokosci 1.000,00 zt /slownie: jeden tysiac zlotych/ za kazdy
rozpoczety dziefi opdznienia, chyba ze przyczyny opéznienia lezg po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy ma prawo do potracania kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca
wyraza zgodg.

Jezeli kary umowne nie pokryja poniesionych szkéd, Zamawiajagcy ma prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wartosci zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych.

Odpowiedzialnos¢ ktérejkolwiek ze stron z tytutu utraconych korzysei jest wylgczona.
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13.
14,

1.aczna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy okreslonej w § 3 ust. 1.

Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z zobowiazan wynikajacych z umowy.

§9

Zmiany umowy
Wszelkie zmiany w umowie beda mogty by¢ dokonywane wylacznie w zakresie dopuszczonym ustawa Pzp, wymagaja
zgodnej woli Stron oraz zachowania formy zgodnej z obowigzujacymi przepisami i treécia niniejszej] Umowy, pod
rygorem niewaznosci..
Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé zmiany zawarte] umowy, w zakresie:
1) zwigkszenia, zmniejszenia lub zmiany iloéci i typu taczy oraz abonamentéw w nastgpujacych sytuacjach:

a) zwiekszenie liczby taczy i/lub abonamentéw w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiajacego, np. jego
powigkszenia, pod warunkiem mozliwoéci technicznych Wykonawcy,

b) zmiana typu lgczy i/lub abonamentéw np. w przypadku zmiany lokalizacji Zamawiajacego, w zaleznodci
od potrzeb Zamawiajacego 1 mozliwosci technicznych Wykonawcy,

c) zmniejszenie liczby faczy i/lub abonamentéw w przypadku np. zmiany lokalizacji Zamawiajacego lub
likwidacji Zamawiajacego lub jego czgéci;
2) zmiany lokalizacji punktu odbioru ustug (przeniesienia zakonczenia faczy) dotyczy sytuacji gdy zmianie ulega
adres siedziby Zamawiajacego lub jego komérki organizacyjnej, w zaleznosci od jego potrzeb i mozliwosci
technicznych Wykonawcy

3) zmiany wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto umowy okreélonego w § 3 ust. 1, w przypadku zmiany
wysokosci stawki podatku VAT (poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT na ustuge objeta umowa);

4) zmiany cen jednostkowych brutto i optat brutto w przypadku zmiany wysokosci stawki podatku VAT (poprzez
wprowadzenie nowej stawki VAT na ustuge objeta umowa);

5) mozliwosci wezedniejszego rozwiazania umowy przez Zamawiajacego bez skutkéw prawnych i finansowych dla
Zamawiajacego np. w sytuacji likwidacji Zamawiajacego;
6) zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych Zamawiajacego i Wykonawcy;
7) zmiany stron w umowie wynikajacych ze zmian organizacyjnych niezaleznych od Zamawiajgcego np. podziat
Zamawiajacego lub polaczenie Zamawiajgcego.
W przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towardw i ushug,

2) wysokoéci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokodci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skiadki na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych,

wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie, jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zamdwienia
przez Wykonawceg.

Podstawg do dokonania zmiany wynagrodzenia w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1, jest pisemny wniosek
Wykonawcy lub Zamawiajacego ztozony drugiej Stronie umowy, ktéry zawiera dokladny opis proponowanej zmiany
wraz z uzasadnieniem. Ponadto, Wykonawca zobowiazany jest wykaza¢ we wniosku, ze proponowana zmiana bedzie
miata wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

Podstawg do dokonania zmiany wynagrodzenia w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, 3 i 4, jest pisemny
wniosek Wykonawcy ztozony Jednostce, ktory zawiera:

1) dokladny opis proponowanej zmiany,
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2) uzasadnienie, w ramach ktérego Wykonawca wykaze, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, 3 i 4, beda
miaty wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawcg.

6. Zamawiajgcy uprawniona jest do zadania od Wykonawcy wyjasnieni i dowodéw na okolicznosci zawarte przez niego
we wniosku o zmiang wynagrodzenia w celu jednoznacznego rozstrzygnigeia czy zmiana wynagrodzenia jest zasadna.

7. Zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢ nie wczesniej niz z dniem wejscia w Zycie aktu normatywnego
wprowadzajacego zmiang, ktéra stanowi podstawg do wystapienia z wnioskiem o zmiang wynagrodzenia.

8. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 i 2 nie wymagaja zawarcia aneksu do umowy. Zmiany dokonywane s zgodnie
z postanowieniami § 2 ust. 8.

9. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 - 7 oraz w ust. 3, wymagaja zawarcia aneksu do umowy.

10. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, ktérego podstawe stanowié
bedzie cena jednostkowa brutto okreslona w § 3 ust. 3 umowy.

11. Wszelkie zmiany w tresci umowy wymagaja pod rygorem niewaznosci sporzadzenia aneksu w formie elektronicznej
zuzyciem kwalifikowanych podpisoéw elektronicznych, chyba ze w umowie wyraZnie wskazano odmiennie oraz moga
by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowiazujacymi przepisami.

§10
Odstgpienie od umowy/Rozwigzanie umowy
1. W razie wystapienia istome]j zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczeistwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od
umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomodci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czgéci umowy.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni od dnia powzigcia informacji o okoliczno$ciach uzasadniajgcych
odstgpienie, jezeli zajdzie co najmniej jedna z nizej wymienionych okolicznodei:
1) opéZnienie Wykonawey w rozpoczgeiu $wiadczenia ustug objetych przedmiotem umowy przekroczy 7 dni w
stosunku do terminu okreélonego w protokole, o ktérym mowa w § 2 ust. 12 umowy;
2) Wykonawca w terminie nie spelni warunkéw okreslonych w § 2 ust. 10 umowy;
3) Wykonawca nie przestrzega obowiazujgcych w Jednostce zasad bezpieczefistwa i ochrony informacji zgodnie z
zapisami § 6 1 § 6a umowy;
4) Wykonawca trzykrotnie w okresie obowigzywania umowy w Jednostce zostanie obcigzony karami, o ktérych mowa
w § 8 ust. 4 umowy;
5) Wykonaweca utraci uprawnienia do wykonywania dziatalnodci telekomunikacyjnej;

W przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt 1 - 5 przed odstapieniem od umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawcg do
usunigcia naruszeil, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin nie krétszy niz 7 dni. Bezskuteczny uptyw
powyzszego terminu uprawnia Jednostke do odstapienia od umowy na podstawie ust. 2. Odstapienie od umowy winno
nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Odstapienie od umowy przez Jednostke moze nastapi¢ po uptywie
terminu, w ktérym bezskutecznie uplynat wyznaczony przez Jednostke termin na usunigcie naruszei

Zamawiajgcy moze rozwiaza¢ umowe jezeli zajdzie co najmniej jedna z nizej wymienionych okolicznosci:

1) nastapi wymiana centrali telefonicznej Zamawiajacego powodujaca koniecznosé korzystania z taezy innego typu
(innej technologii) niz objete niniejsza umowa;

2) nastapi zmiana lokalizacji Zamawiajacego lub jego komdrki organizacyjnej, ktéra uniemozliwi Wykonawcy
realizacje ustug w nowej lokalizacji.

3)  inne okolicznodci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w dacie zawarcia umowy.

Z zastrzezeniem innych termindw i przypadkdéw wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obowiazujgcego Jednostce
przystuguje prawo odstapienia od umowy w terminie 7 dni od dnia powzigcia informacji o okolicznodciach
uzasadniajacych odstapienie, w przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce postanowiefi niniejszej umowy,
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pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do zaniechania naruszenia i nalezytego wykonania umowy.
Odstapienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku zaptaty naliczonych kar umownych.

W przypadku odstapienia od umowy przez Jednostke lub jego rozwigzania, Wykonawcey przystuguje wynagrodzenie
wylacznie za ustuge wykonang do dnia odstapienia od umowy przez Jednostkg lub jego rozwigzania.

§11
Podwykonawcy

(w przypadku, gdy Wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa wskazat w ofercie udziat podwykonawcy w
wykonywaniu zméwienia)

Strony uzgadniajg, iz przedmiot umowy zostanie wykonany przez Wykonawce samodzielnie / przy udziale nizej
wymienionych podwykonawcow:

B amesrnn s (nazwa, adres) ... (2akres wykonywanych czynnosci)
Wykonawca w zakresie pozostalej czesci przedmiot umowy wykona samodzielnie.

Wykonawca zawrze umowe z podwykonawca okreslonym w ust. 1 w terminie do 14 dni od zawarcia niniejszej umowy
oraz przedstawi ja Jednostce. Treé¢ umowy zawartej z podwykonawca nie moze pozostawaé w sprzecznosci z trescia
niniejszej umowy. Niewywiazanie sie z powyzszego obowiazku, tj. zawarcia umowy z podwykonawca lub jego nie
przedstawienia Jednostce moze skutkowac odstapieniem przez Jednostkg od umowy w terminie 7 dni od dnia powzigcia
informacji o okoliczno$ciach uzasadniajgcych odstapienie, z winy Wykonawcy oraz naliczeniem, kary umownej w
wysokosei 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy..

Powierzenie podwykonawcy realizacji zaméwienia w zakresie okreflonym w ust. 1 nie zmienia tresci zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czgéci zamowienia. Wykonawea jest odpowiedzialny za dzialania,
zaniechania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcéw i jego pracownikéw tak, jakby to byly jego wlasne dzialania,
zaniechania, uchybienia i zaniedbania lub jego wlasnych pracownikéw.

Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania zobowiazan wobec podwykonawcédw obcigzaja Wykonawce, bez
skutkéw prawnych i finansowych dla Zamawiajacego.

Jakiekolwiek spory pomigdzy Wykonawca a podwykonawca nie moga mie¢ wptywu na realizacje umowy i mogg stanowic¢
podstawe do odstapienia od umowy w terminie 7 dni od dnia powzigcia informacji o okelicznosciach uzasadniajgcych
odstgpienie, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy i naliczenia kary umownej w wysokosci 10% maksymalnego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.
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§13
Postanowieni

Strony dotoza wszelkich staran, by ewentualne spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy rozstrzygna¢ polubownie.
W przypadku, gdy Strony nie dojda do porozumienia, spory rozstrzygane bgda przez Sad Powszechny wilasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji umowy przetwarzane beda dane osobowe, Wykonawca zobowigzany jest do
stosowania przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”), przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych oraz i innych przepiséw prawa w tym zakresie.

W sprawach nieuregulowanych umowa maja w szczegdlnosci zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zaméwien publicznych, ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny.

Umowe sporzagdzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.
Wykaz zalagcznikéw do umowy, ktére stanowig jego integralng czesé:
1) Wykaz zasobow telekomunikacyjnych Zamawiajacego

2) Oferta Wykonawcy z zatacznikami
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