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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2020r., poz. 2285 ze zm.) zespoét inspektorow Wydziatu Zdrowia i
Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
przeprowadzit w dniach 6-9 listopada 2023 r. kontrole kompleksowg w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Widuchowej.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie
o0 pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakoriczenia kontroli.

W zwiagzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty zawarte w protokole kontroli z dnia 20
grudnia 2024 r., ktéry zostat podpisany przez Panig bez zastrzezen dnia 24 grudnia
2024 r., przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.!

W okresie poddanym kontroli Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Widuchowej
funkcjonowat w oparciu o Statut Osrodka oraz Regulamin organizacyjny. Nie
whniesiono uwag do ww. dokumentow.

Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni posiadali wymagane przepisami ustawy o
pomocy spotecznej kwalifikacje. W okresie podlegajgcym kontroli pracownicy socjalni
podnosili swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach. Stan zatrudnienia
pracownikéw socjalnych byt zgodny z art. 110 ust. 11 12 ustawy o pomocy spoteczne;.

W kontrolowanym okresie Gmina Widuchowa posiadata Strategie Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych nalata 2016 - 2022 przyjeta Uchwatg Nr XI111/136/2016 z
dnia 27 czerwca 2016 r. oraz Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata
2023 - 2032 przyjeta Uchwatg Nr XLV/344/2022 Rady Gminy Widuchowa z dnia 29
grudnia 2022 r. W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Strategia nie zawiera
diagnozy sytuacji spotecznej, o ktérej mowa w art. 16b ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej oraz nie okresla zlecanych ustug spotecznych, o ktérych mowa w art. 16b
ust. 3 ustawy, elementow obligatoryjnych strategii, okreslonych w ustawie o pomocy

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z
nieprawidtowosciami, negatywna.
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spotecznej. Ponadto, ustalono, ze do realizacji jednego z celéw szczegbétowych pn.
zapobieganie niepewnosci mieszkaniowej, okreslono nieprawidtowe dziatanie, tj.
rozwaoj mieszkalnictwa chronionego oraz socjalnego. W mysl art. 53 ust. 14 ustawy
wsparcie Swiadczone w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym (na dzien podjecia
uchwaty Rady Gminy w sprawie Strategii - mieszkania chronione) nie stanowi
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych oséb i rodzin. Ww. dziatanie nie moze
przyczynic sie do realizacji tego celu. Ponadto, nie zostat okreslony wskaznik
monitorujacy rozwdéj mieszkalnictwa chronionego oraz socjalnego.

Gmina Widuchowa przygotowata wskazang w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 r. oraz za 2022 r. Dokumenty
zostaty przedtozone Radzie Gminy w Widuchowej w ustawowym terminie. Oba
dokumenty nie zawieraty wnioskéw koncowych, nie zawarto réwniez informacji
dotyczacych sytuacji demograficznej i spotecznej. Z uwagi na fakt, ze ocena zasobéw
pomocy spotecznej wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu na
kolejny rok, w dokumencie nalezy zawrze¢ wszystkie obligatoryjne informacje. W
okresie podlegajagcym kontroli Kierownik Osrodka przedstawita Radzie Gminy w
Widuchowej sprawozdanie z dziatalnos$ci Osrodka wraz z potrzebami w zakresie
pomocy spotecznej, o ktérym mowa w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy zapewnienie
tymczasowego schronienia. Zgodnie z art. 48a ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j
schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni, w
schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni. Bioragc pod uwage zamkniety katalog form, gmina powinna
realizowac ww. zadanie poprzez kazda z tych form schronienia. Kontrola wykazata, ze
na terenie Gminy nie funkcjonowato schronisko, ogrzewalnia, ani noclegownia. W celu
zabezpieczenia potrzeb mieszkancéw w zakresie tymczasowego schronieniaw
kontrolowanym okresie Gmina zawarta porozumienie wspoétpracy ze Stowarzyszeniem
Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi w Stargardzie. W kontrolowanym
okresie nie zapewniano schronienia we wszystkich formach okreslonych w ustawie o
pomocy spotecznej, tj. w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, w
noclegowni i ogrzewalni.

W toku kontroli ustalono, ze miejsce, w ktérym gmina udziela tymczasowego
schronienia, zostato zgtoszone w ustawowym terminie do Rejestru miejsc, w ktorych
gminy wojewodztwa zachodniopomorskiego udzielajg tymczasowego schronienia w
schroniskach dla osob bezdomnych, schroniskach dla osob bezdomnych z ustugami
oplekuriczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.

W okresie podlegajacym kontroli w Gminie nie byto ustalonych w drodze uchwaty Rady
Gminy szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych. Po zakonczeniu kontroli zostata podjeta odpowiednia uchwata, ktorej
ustalenia sg niezgodne z ustawa o pomocy spotecznej, w zakresie dotyczacym
odptatnosci za schronienie. Z uchwaty wynika, ze osoby, ktérych dochéd jest nizszy od
kryterium dochodowego nie ponoszg odptatnosci za schronienie w schronisku dla oséb
bezdomnych oraz w schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi. W
mysl art. 97 ust. 1aw zwigzku z art. 97 ust. 1 ustawy w przypadku osoby bezdomnej
skierowanej do schroniska dla oséb bezdomnych, ktérej dochdd nie przekracza kwoty
kryterium, odptatnosc¢ nie moze by¢ wyzsza niz 30 % dochodu, natomiast w przypadku
osoby bezdomnej skierowanej do schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, ktorej dochdd nie przekracza kwoty kryterium odptatnosé nie moze by¢
wyzsza niz 50 % dochodu. Ww. uchwata wymaga zmiany w zakresie dotyczacym
ustalania odptatnosci za schronienie.



Zgodnie z obowigzujgcym podczas kontroli brzmieniem art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o
pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezato
sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie. W
trakcie kontroli ustalono, ze sprawozdania resortowe z zakresu pomocy spotecznej:
MRIPS - 03, MRIiPS - 05, MRIiPS - 06 oraz Sprawozdanie z realizacji programu ,Positek
w szkole i w domu” zostaty przekazane, za posrednictwem Centralnej Aplikacji
Statystycznej, w terminach okres$lonych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spoteczne;j.

W okresie objetym kontrolg sposéb realizacji ustug opiekuniczych w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Widuchowej, regulowata Uchwata Nr IX/71/20 Rady Gminy Widuchowa
zdnia zdnia 26 listopada 2015 r. w sprawie szczegofowych zasad przyznawania i
odpftatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze, z wyfaczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegotowych zasad czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat jak rowniez
trybu ich pobierania. Przedziaty stosunku dochodu osoby do kryterium dochodowego
wyrazone w %, okreslone w § 6 ww. uchwaty zostaty okreslone w sposob
nieprecyzyjny, przez co nie jest mozliwe ustalenie odptatnosci za ustugi opiekuncze dla
0s0b, ktorych stosunek dochodu do kryterium dochodowego jest poza przedziatami, co
szczegotowo przedstawiono na str. 14 protokotu. Ww. uchwata wymaga zmiany w tym
zakresie.

Ustalono, ze Gmina Widuchowa zabezpieczata potrzeby mieszkancéw w zakresie
wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi poprzez poradnictwo psychologiczne,
kierowanie os6b tego wymagajacych do domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
psychicznie chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, byty rowniez realizowane specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

W kontrolowanym okresie Gmina nie prowadzita i nie zapewniata miejsc w
mieszkaniach treningowych lub wspomaganych (w okresie podlegajacym kontroli
mieszkaniach chronionych), przez co nie realizowata obowigzkowego zadania
wtasnego, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W oparciu o przedtozone do analizy dokumenty ustalono, ze Osrodek Pomocy
Spotecznej w Widuchowej realizowat zadania z zakresu pomocy spotecznej poprzez
przyznawanie i wyptacanie swiadczen przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej
oraz $wiadczenie pracy socjalnej, jednak w toku czynnosci kontrolnych stwierdzono
nastepujace uchybienia i nieprawidtowosci.

Wszystkie skontrolowane decyzje administracyjne przyznajace $wiadczenia z pomocy
spotecznej zawieraty btedne oznaczenie organu wydajgcego decyzje administracyjne.
Prawidtowym oznaczeniem organu wydajacego decyzje administracyjne, w przypadku
gminy Widuchowa, jest Wéjt Gminy Widuchowa, o czym poinformowano Kierownika w
trakcie kontroli. Ustalono, ze wszystkie skontrolowane kwestionariusze wywiadéw
srodowiskowych posiadaty oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez
numeru NIP lub Regon. Zgodnie z obowigzujacym w trakcie kontroli wzorem
kwestionariusza wywiadu srodowiskowego, okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie
wywiadu srodowiskowego, oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej
powinno zawierac jeden z ww. identyfikatorow, o czym pouczono Kierownika Osrodka.

W sprawach dotyczacych przyznania zasitku okresowego, stwierdzono, ze osoby
ubiegajace sie o pomoc spoteczng w sposob ogdlny wyrazity swoje potrzeby, tj. pomoc
finansowa. Pracownik socjalny w trakcie wywiadu nie ustalit konkretnych potrzeb i
oczekiwan, a postepowanie administracyjne zakonczyto sie przyznaniem zasitku



okresowego.

Planowanie pomocy przez pracownika socjalnego bez ustalonych konkretnie potrzeb
jest btedne.

Ogoblne zapisy w kwestionariuszach wywiadow srodowiskowych, dotyczace potrzeb i
oczekiwan oséb ubiegajacych sie o pomoc spoteczng swiadcza o niezrealizowaniu przez
pracownika socjalnego obowiazku informacyjnego o przystugujacych swiadczeniach i
dostepnych formach pomocy, okre$lonego w art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

W kwestionariuszach wywiadéw srodowiskowych informacje dotyczace sytuacji oséb
ubiegajacych sie o pomoc spoteczng byty nieprecyzyjne. W sprawie zakonczonej
decyzjg GOPS.5012.48.2022 z dnia 27 lipca 2022 r. pracownik socjalny w
kwestionariuszu wywiadu okreslit sytuacje mieszkaniowa jako dostateczng. W sprawie
zakonczonej decyzjag GOPS.5011.33.2022 z dnia 2 lutego 2022 r. sytuacja zdrowotna
byta w normie.

Majac na uwadze fakt, ze kwestionariusz wywiadu jest dowodem w postepowaniu
administracyjnym w sprawie swiadczen z pomocy spotecznej, pozyskane informacje
przez pracownika socjalnego, powinny by¢ opisane w sposéb czytelny i nie budzacy
watpliwosci, o czym poinformowano Kierownik Osrodka w trakcie kontroli.

W sprawach zakonczonych decyzjami administracyjnymi wskazanymi w pkt 3i4 na str.
10 protokotu zostat przyznany zasitek okresowy, z realizacjg w formie bezgotéwkowej.
W rozstrzygnieciach decyzji sposéb realizacji zasitku zostat okreslony w sposéb
nieprecyzyjny, tj. cyt. , Realizacja na podstawie ustaleri z pracownikiem socjalnym , oraz
» Wypftata swiadczenia w formie uzgodnier z pracownikiem socjalnym’. Sformutowane
w ten sposéb rozstrzygniecia decyzji nie okreslajg sposobu realizacji Swiadczenia, a
rozstrzygniecie jako zasadniczy element decyzji, orzekajacy o prawach i obowigzkach
strony postepowania powinien by¢ sformutowany w sposdb konkretny, co zostato
wskazane nastr. 11 protokotu.

W sposdb nieprecyzyjny réwniez sformutowano rozstrzygniecie w decyzji
administracyjnej GOPS.5012.22.2023 z dnia 14 lipca 2023 r. w sprawie zasitku
celowego, cyt. ,Realizacja zasitku na podstawie ustalen z pracownikiem socjalnym’.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 4 na str. 12 protokotu stronie
przyznano specjalny zasitek celowy, nie wskazujac jego przeznaczenia. Ponadto, z
uzasadnienia faktycznego decyzji nie wynikat uzasadniony przypadek do udzielenia
pomocy spotecznej, ktéry z uwagi na szczegdlny charakter przyznanego swiadczenia
powinien by¢ wskazany. Z uwagi na pojedynczy przypadek uchybienia odstepuje od
wydania zalecenia pokontrolnego.

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymiw pkt 1, 2, 4, 8 na str. 21 protokotu,
dotyczacymi positku z Programu Positek w szkole i w domu , w kwestionariuszach
wywiadow Srodowiskowych, pracownik socjalny w sposdb nieprecyzyjny okreslit
sytuacje zyciowa 0sdb ubiegajacych sie o pomoc spoteczna, cyt. ,sytuacja
mieszkaniowa dostateczna’”. Ponadto, analiza kwestionariuszy wywiadéw
srodowiskowych, w sprawach zakonczonych decyzjami administracyjnymi wskazanymi
w pkt 1, 2 na str. 21 protokotu wykazata, ze pracownik socjalny nie ustalit w trakcie
wywiadu konkretnych potrzeb i oczekiwan oséb ubiegajacych sie o pomoc spoteczna, a
tym samym nie wywigzat sie z obowigzku informacyjnego, o ktérym mowaw art. 119
ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, o czym swiadczy ogélny zapis w
kwestionariuszach wywiadéw, odnoszacy sie do potrzeb i oczekiwan ustalonych w
trakcie wywiadu, tj. pomoc finansowa.

Decyzje dotyczace positkdw nie zawieraty informacji o koszcie przyznanej pomocy, nie
doprecyzowano kiedy bedg wydawane positki np. w dni nauki w szkole.



W aktach sprawy zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 7 na str. 21 protokotu,
znajdowato sie zaswiadczenie dotyczace wynagrodzenia za prace, ktére wskazywato
tylko wysokos¢ brutto i netto wynagrodzenia miesiecznego, dokument nie okreslat
wysokosci podatku dochodowego od 0sdb fizycznych, kosztéw uzyskania przychodu,
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslonej w przepisach o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz sktadki na ubezpieczenie
spoteczne okreslonej w odrebnych przepisach. Pouczono Kierownika o koniecznosci
ustalania dochodu oséb ubiegajacych sie o pomoc spoteczng zgodnie z art. 8 ust. 3
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Kontrola wykazata, ze zakres ustug opiekunczych zawarty w kwestionariuszach
wywiadow srodowiskowych nie byt tozsamy z zakresem okreslonym w decyzjach
administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze, co zostato przedstawione w
protokole na str. 14. Z uwagi na fakt, ze decyzje administracyjne wydaje sie po
przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego, informacje zawarte w obu dokumentach
musza by¢ zgodne.

Skontrolowane decyzje przyznajace ustugi opiekuncze w podstawie prawnej
wskazywaty jednoczes$nie art. 50 ust. 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej. W zaleznosci
od sytuacji rodzinnej osoby ubiegajacej sie o pomoc w formie ustug opiekunczych, w
podstawie prawnej decyzji powinien by¢ przywotany tylko jeden z ww. przepisow, a
jednoczesne wskazywanie ich wyklucza sie. Art. 50 ust. 1 ustawy dotyczy osob
samotnych, o ktérych mowa w ustawie o pomocy spotecznej, natomiast art. 50 ust. 2
ustawy dotyczy oséb posiadajacych rodzine.

W decyzjach administracyjnych wskazanych w pkt 1i 2 na str. 14 protokotu nie
wskazano miejsca Swiadczenia ustug opiekunczych, co stanowito naruszenie art. 50 ust.
5 ustawy o pomocy spoteczne;.

W trakcie obowigzywania decyzji administracyjnych dotyczacych specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi byty przeprowadzone
aktualizacje wywiadéw srodowiskowych. W trakcie kontroli ustalono, ze w jednym
przypadku aktualizacja wywiadu sSrodowiskowego zostata przeprowadzona po
ustawowym terminie, co zostato wskazane na str. 16 protokotu. Z uwagi na pojedynczy
charakter nieprawidtowosci odstepuje od wydania zalecenia pokontrolnego.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 1, dotyczaca
skierowania do domu pomocy spotecznej, Osrodek po zgonie klienta nie stwierdzit
wygasniecia decyzji. W mysl art. 162 § 1 k.p.a. organ administracji publicznej, ktéry
wydat decyzje w pierwszej instancji, stwierdza jej wygasniecie, jezeli decyzja: stata sie
bezprzedmiotowa, a stwierdzenie wygasniecia takiej decyzji nakazuje przepis prawa
albo gdy lezy to w interesie spotecznym lub w interesie strony. W trakcie kontroli
pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci stwierdzania wygaszania decyzji
administracyjnych w przypadku ich bezprzedmiotowosci.

W okresie podlegajacym kontroli pracownicy socjalni realizowali prace socjalna,
réwniez w oparciu o kontrakt socjalny. Kontrola wykazata, ze formularze zawieranych
kontraktow socjalnych nie byty zgodne ze wzorem okreslonym w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego. Formularze skontrolowanych kontraktéw nie zawieraty
wszystkich elementéw okreslonych w rozporzadzeniu. W trakcie kontroli udzielono
Kierownikowi instruktazu dotyczacego sporzadzania kontraktow socjalnych, m.in. w
zakresie formutowania celu gtéwnego i celdéw szczegdtowych.

Za stwierdzone w niniejszym wystapieniu pokontrolnym uchybienia i nieprawidtowosci
odpowiedzialny byt Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Widuchowe;j.



W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:

jako zalecenia zwykte:

w obszarze procedur:

1. podja¢ dziatania zapewniajace udzielanie tymczasowego schronienia zgodnie z art.
48aust 1 oraz art. 48a ust. 4, w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej;

2. podja¢ dziatania pozwalajace na umozliwienie udzielania wsparcia w mieszkaniu
treningowym lub wspomaganym, osobom wymienionym w art. 53 ust. 1 ustawy o
pomocy spoteczne, w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 12 tej ustawy;

3. podja¢ dziatania zmierzajace do przyjecia przez rade gmine uchwaty dotyczacej
ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za schronienie, zgodnych z
ustawg o pomocy spotecznej;

w obszarze wydawanych decyzji:

1. wwydawanych decyzjach administracyjnych w sprawie ustug opiekunczych, w
podstawie prawnej wskazywac art. 50 ust. 1 lub art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, w zaleznosci od sytuacji rodzinnej osoby ubiegajacej sie o pomoc w
formie ustug opiekunczych;

2. wwydawanych decyzjach administracyjnych w sprawie ustug opiekunczych
wskazywaé, zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, miejsce
swiadczenia ustug;

3. wdecyzjach administracyjnych, konstruowac rozstrzygniecia decyzji w sposob
precyzyjny i bez mozliwosci réznej interpretacji;

4. zobowigzac pracownikéw socjalnych do udzielania osobom zgtaszajgcym sie do
Osrodka petnej informacji o przystugujacych im swiadczeniach i dostepnych
formach pomocy zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznejoraz
dokumentowac czynnosci informowania;

jako zalecenia znaczace:

1. wydawac decyzje administracyjne odnoszace sie do zgtaszanych potrzeb oséb i
rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, po wczesniejszym ich ustaleniu.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z upowaznienia Wojewody
Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Whiasciwy podpis na oryginale

Do wiadomosci:
Wojt Gminy Widuchowa
Pan Pawet Wraébel



