WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 1 lipca 2021 r.

PS-VI1.431.2.4.2021.AB
Pani
Dorota Banaszewska
Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Olsztynska 16 A
11 — 731 Sorkwity

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Nr FK-IV.0030.185.2021 z 27 maja 2021 r. /akta kontroli str. 1/ zesp6t inspektorow Wydziatu
Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Olsztynie —
delegatura Urzedu w Etku, w skladzie:
1. Agnieszka Brzozowska - gtowny specjalista, kierujaca zespolem,
2. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtowny specjalista,
przeprowadzit kontrol¢ problemowa w trybie zwyklym w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Sorkwitach. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 9 czerwca 2021 r. i zakonczono
11 czerwca 2021 r. Przedmiot kontroli obejmowat planowanie 1 prowadzenie pracy z rodzing
objeta wsparciem asystenta rodziny, w swietle przepisow:
= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. 2020 1. poz. 821 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,
= ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy irodzin ,,Za zyciem”
(Dz. U. 2020 r. poz.1329) — zwanej dalej ustawg ,,.Za zyciem”.

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

1. GOPS / kontrolowana Jednostka / Jednostka / Osrodek - co oznacza: Gminny O$rodek
Pomocy Spotecznej w Sorkwitach,

2. Kierownik - co oznacza Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sorkwitach,
panig Dorote Banaszewska,

3. Gmina - co oznacza: Gming Sorkwity,

4. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sorkwitach,

5. Zarzadzenie - co oznacza: Zarzgdzenie Nr 1/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sorkwitach z 29 kwietnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia dzialan
prewencyjnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Sorkwitach w zwigzku
z wystepowaniem wirusa COVID-19 na terenie Polski,

6. asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktorym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny



1 systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w GOPS w Sorkwitach,

7. plan pracy/plan - co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastgpcze;j,

8. projekt - co oznacza: projekt realizowany przez GOPS w Sorkwitach w okresie objetym
kontrolg pn. ,, Rodzina Razem!”,

9. wykaz 1 - co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrola, sporzadzony przez Jednostke,

10. wykaz 2 - co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolag w ramach projektu ,, Rodzina Razem!”, sporzadzony przez Osrodek.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia jej zakonczenia.
Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej przez Osrodek
pod poz. 1 w2021 r. Kontrole przeprowadzono w obecno$ci pani Doroty Banaszewskiej —
Kierownika GOPS. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ dokumentacji prowadzone;j
w kontrolowanej jednostce, o§wiadczenia, a takze informacje 1 wyjasnienia przekazane przez
ww. oraz asystenta rodziny zatrudnionego w O$rodku.

Dziatalno§¢ Placowki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosSciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Sorkwitach dziata na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sorkwitach, przyjetego
Zarzadzeniem Nr 3/2019 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sorkwitach z
30 sierpnia 2019 r. /akta kontroli str. 2-11/. Analiza powyzszego dokumentu wykazata, iz w §
1 ust. 1 pkt 8 ppkt 1 wyodrgbniono stanowisko pracy asystenta rodziny, a jego niektore zadania
ujeto w § 1 ust. 1 pkt 8 ppkt II. Nadmieni¢ nalezy, iz w wystgpieniu pokontrolnym
z 3 pazdziernika 2017 r. znak: PS-V1.431.3.11.2017.KS, takze stwierdzono, ze w woéwczas
obowigzujagcym regulaminie Jednostki, nie ujeto wszystkich zadan asystenta rodziny
wymienionych w art. 15 pkt 1 ustawy. Podczas trwania czynno$ci kontrolnych, Kierownik
Osrodka Zarzadzeniem Nr 4/2021 z dnia 10 czerwca 2021 r., dokonala stosownych zmian
w zakresie uwzglednienia zadan asystenta w obowigzujagcym Regulaminie /akta kontroli str.
12/.

Ustalono, iz w dacie kontroli obowiazywato Zarzgdzenie Nr 1/2020 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sorkwitach z 29 kwietnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia
dziatan prewencyjnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Sorkwitach w zwigzku
z wystepowaniem wirusa COVID-19 na terenie Polski /akta kontroli str. 13/. Niniejszy
dokument regulowat prace pracownikow Os$rodka (w tym asystenta rodziny) w okresie
epidemii, ktora mogla by¢ $wiadczona zdalnie. Zgodnie z informacja przekazang przez
Kierownika, stanowigca akta kontroli str. 14, w okresie ograniczen w funkcjonowaniu
o$rodka spowodowanych przez COVID-19, asystenci rodziny kontaktowali si¢ z rodzinami
telefonicznie. W szczeg6lnych sytuacjach, wymagajacych kontaktu bezposredniego, starali si¢
co najmniej raz w miesigcu odwiedza¢ srodowisko, przy zachowaniu rezimu sanitarnego.
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Stwierdzono, iz w GOPS nie obowigzywaly wewnetrzne zarzadzenia, regulujace realizacje
zadan przez asystentow rodziny, w tym sposob dokumentowania przez nich pracy z rodzing.
Z przedtozonego kontrolujacym wykazu, stanowigcego akta kontroli str. 14, a takze analizy
dokumentacji wynika, ze asystenci prowadzili nast¢pujaca dokumentacje:
= asystent I:

— plan pracy z rodzing,

— diagnoza sytuacji rodziny,

— ocena okresowa sytuacji rodziny,

— karta pracy asystenta rodziny (sporzadzana co miesigc),
asystent 2:

— plan pracy z rodzina,

— sprawozdanie miesigczne,

— sprawozdanie ocena okresowa-péiroczna z pracy asystenta rodziny,

— sprawozdanie koncowe,

— ewidencja godzin pracy/karta zaangazowania w realizacj¢ projektu ,, Rodzina Razem!”
— miesigczna karta wsparcia asystenta rodziny w ramach projektu ,, Rodzina Razem!”.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Sorkwitach zatrudnionych byto tacznie dwoch asystentow rodziny:

— asystent 1 - zatrudniony w okresie od 03 sierpnia2015 r. do dnia kontroli na umowe o prace,
poczatkowo na peten etat, nastepnie od 01 lipca 2020 r. na 4/5 etatu,
— asystent 2 — zatrudniony w ramach projektu ,,Rodzina Razem!”’, na umow¢ zlecenie

w okresie od 01 lipca 2020 r. do 31 maja 2021 r. /akta kontroli str. 14/.

Wydatki na wynagrodzenie wraz z pochodnymi asystenta 1 w okresie obj¢tym kontrolg
finansowane byto z budzetu Gminy i cz¢§ciowo z innych zrodet.

Zgodnie z art. 17 ust. 3 1 4 ustawy, praca asystentow rodziny nie byla tgczona
z wykonywaniem obowigzkow pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktoérej praca ta byta
prowadzona i nie prowadzili oni postepowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez Gming
/akta kontroli str. 15/.

W okresie objetym kontrolg, asystenci obejmowali wsparciem tacznie 19 rodzin, w tym
rodzing, z ktorej dziecko przebywato w pieczy zastgpczej oraz 5 rodzin uczestniczacych
w projekcie. W dacie kontroli asystent wspieral 8 rodzin, bowiem z 11 rodzinami zakonczono
wspotprace. Limit rodzin, okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy, z ktérymi asystent moze prowadzic¢
prace w tym samym czasie, nie zostat przekroczony /akta kontroli str. 16-18/.

Stwierdzono, 1z nie byto przypadku zobowigzania rodziny do wspotpracy z asystentem przez
sad. Ponadto, zgodnie z przedtozong informacja, stanowigca akta kontroli str. 19, asystenci
nie udzielali pomocy rodzinom na mocy ustawy ,Za zyciem”, albowiem w okresie
podlegajacym kontroli do Osrodka nie wptynat wniosek o koordynacj¢ wsparcia.

W okresie kontrolowanym do Osrodka zlozony zostal jeden wniosek o jednorazowe
Swiadczenie z tytutu urodzenia dziecka, u ktorego zdiagnozowano ci¢zkie i nieodwracalne
uposledzenie, albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaty w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, o ktorym mowa w art. 10 ww. aktu prawnego.



W dokumentacji GOPS znajdowatly si¢ zaswiadczenia lekarskie, o ktérych mowa w art. 4 ust.
3 oraz art. 10 ust. 6 ustawy ,,Za zyciem”.

Ponadto ustalono, iz z terenu Gminy Sorkwity 5 dzieci z 3 rodzin przebywalo w rodzinne;j
formie pieczy zastepczej. W okresie objetym kontrolg asystent obejmowat wsparciem tylko
1 z nich. Asystenci nie pracowali z pozostatymi rodzinami, bowiem jedna z rodzin zaprzestata
wspotpracy, druga za$ zmienita miejsce zamieszkania i przebywata poza terenem Gminy /akta
kontroli str. 20-21/ .

Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy dokumentacji 9 rodzin objetych
wsparciem w okresie kontroli (wykaz 1, poz.: 1, 6, 7, 11, 12, 14; wykaz 2: poz. 2, 3, 5).
Przeanalizowano teczki 3 rodzin objetych procedura ,,Niebieskie Karty” oraz 5 rodzin,
z ktérymi zakonczono wspotprace, w tym 1, z ktoérej dzieci przebywaly w pieczy zastepcze]
oraz 3 objetych wsparciem asystenta w ramach realizowanego projektu /akta kontroli str. 16-
18/.

Ustalono, iz pracownicy kontrolowanej Jednostki informacje o rodzinach przezywajacych
trudnosci w  wypehianiu funkcji  opiekunczo-wychowawczych pozyskiwali m.in..
z nastepujacych zrodet:

— podczas przeprowadzania rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych,

— ze srodowiska lokalnego,

— z indywidualnych zgloszen rodzin potrzebujacych wsparcia,

— z innych instytucji (w przypadku przemieszczenia si¢ rodzin pomiedzy gminami) /akta

kontroli str. 22/.

W kazdym badanym przypadku, gdy Osrodek powziat informacj¢ o rodzinie przezywajacej
trudnosci w  wypetnianiu funkcji  opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzal rodzinny wywiad §rodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy. Na podstawie wywiadu
srodowiskowego dokonywat analizy sytuacji rodziny. Nastepnie, zgodnie z art. 11 ust. 3
ustawy, pracownik socjalny formutowat w wywiadzie srodowiskowym wniosek do Kierownika
Osrodka o przydzielenie rodzinie asystenta. W tym tez dokumencie Kierownik GOPS po
otrzymaniu wniosku pracownika socjalnego, przydzielat rodzinie asystenta.

3. Praca z rodzina obje¢ta wsparciem asystenta

Wspieranie rodziny byto prowadzone za jej zgoda, w mys$l art. 8 ust. 3 ustawy.
We wszystkich badanych przypadkach w analizowanej dokumentacji znajdowaty si¢ zgody
rodzin na podjecie wspolpracy z asystentem /akta kontroli str. 23-27/.

Jak wynika z przyjetego do protokotu ustnego oswiadczenia asystenta, pracujgcego w GOPS
w dacie kontroli, pierwsza wizyta asystenta rodziny w $rodowisku zawsze odbywala sie
w obecnos$ci pracownika socjalnego. Rodzina byta o takiej wizycie wczesniej informowana
/akta kontroli str. 28/.

Na podstawie analizy dokumentacji ustalono, Ze po obj¢ciu rodziny wsparciem, asystent
pracujacy w Jednostce w dacie kontroli, sporzadzat ,,Diagnoze sytuacji rodziny”, ktora
zawierata nastepujace elementy: dane rodziny, sytuacja rodziny (opiekunczo-wychowawcza,
rodzinna, prowadzenie gospodarstwa domowego, formalno-prawna, mieszkaniowa,
materialna, zdrowotna, wystepowanie przemocy w rodzinie, uzaleznienia, sytuacja zawodowa,



aktywno$¢ spoteczna, system wsparcia spolecznego), problemy rodziny i ich przyczyny
formulowane przez rodzing, motywacja rodziny do rozwigzywania swoich problemow,
potencjaty i silne strony rodziny /akta kontroli str. 30-35/. Jak wynika z wyjasnien asystenta,
stanowigcych akta kontroli str. 28, diagnoza opracowywana byta po doglebnym poznaniu
rodziny 1 jej probleméw. W przypadku asystenta zatrudnionego w ramach projektu, bazowat
on na diagnozach opracowywanych przez specjalistoéw zatrudnionych w projekcie.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Jednym z zadan asystenta rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, jest opracowanie
irealizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z czlonkami rodziny 1 w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Ponadto przepisy art. 15 ust. 3 ww. aktu prawnego stanowig, ze plan pracy z rodzing
obejmuje zakres realizowanych dziatah majacych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji
zyciowych, a takze zawiera terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Poddane analizie plany pracy i ich aktualizacje, opracowane przez asystenta zatrudnionego
w takcie przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych, dla rodzin umieszczonych w wykazie 1 pod
poz. 1, 6,7, 11, 12, 14, zawieraly nastgpujace elementy: dane rodziny, date sporzadzenia (np.
styczen 2021), przewidziany termin realizacji (np. sierpien grudzien 2021) cel glowny, cele
szczegdlowe (dlugoterminowe), cele szczegdtowe (krdtkoterminowe), przy ktorych czasami
wskazywano terminy np. marzec 2020, do konca 01.2021, podpis rodziny, pracownika
socjalnego, asystenta rodziny, Kierownika /akta kontroli str. 36-52/.

Plany pracy, opracowane przez asystenta zatrudnionego w ramach projektu, dla rodzin
umieszczonych w wykazie 2 pod poz. 2, 3, 5, zawieraly m.in. dane rodziny, dat¢ sporzadzenia,
przewidywany termin realizacji (VIL.2020 r. — V.2021 r.), problemy rodziny i ich przyczyny
formulowane przez rodzing, w tym oczekiwania wzgledem wspolpracy formutowane przez
rodzineg, obszary do zmiany (formulowane przez rodzing), potencjaty 1 silne strony rodziny
pomocne w zmianie, cel glowny, cele szczegotowe (diugoterminowe), podpis asystenta
rodziny, pracownika socjalnego i Kierownika.

W planach stwierdzono brak podpisu rodziny, stanowigcego potwierdzenie, iz zostaly one
opracowane przy wspolpracy z nig /akta kontroli str. 53-58/.

Kierownik Osrodka poproszona o wyjasnienie powyzszego, wskazata, iz ,, ...z tresci planow
wynika, zZe planowane dziatania konsultowano z innymi cztonkami rodzin (Swiadczq o tym
wymienione potencjaly i oczekiwania roznych cztonkow rodzin) (...) plany konsultowano
z calymi rodzinami. ’/akta kontroli str. 59-60/.

Brak podpisu cztonkéw rodziny na planie pracy, moze budzi¢ watpliwosci, czy faktycznie
byty one opracowane przy wspotudziale rodzin. Przyczyng powstania nieprawidlowosci jest
niewlasciwie przyjety sposob organizacji pracy asystenta oraz niewystarczajacy nadzor
Kierownika nad realizacja przez niego zadan, co moze skutkowa¢ podejmowaniem dziatan
nieadekwatnych do potrzeb rodziny.

Ustalono, iz w planach pracy 1 ich aktualizacjach, opracowanych dla 9 rodzin, ktérych
dokumentacj¢ analizowano, nie uj¢to zakresu realizowanych dziatan majacych na celu
przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, a co za tym idzie brak terminéw ich realizacji



i przewidywanych efektow podejmowanych dzialan. W niektérych planach pracy i ich
aktualizacjach, ujmowano terminy realizacji celow /akta kontroli str. 36-58/.

W zwigzku z powyzszym zwrdcono si¢ z pisemnym pytaniem do Kierownika o wskazanie
przyczyny nieuwzglednienia w planie pracy powyzszych elementéw. Kierownik Os$rodka
poinformowala, iz,, w planach pracy asystentow rodziny ujete sq cele glowne, ktore precyzujg
zamierzone efekty, cele szczegotowe diugoterminowe, ktorych zakres realizacji przewidywany
Jjest od pot roku do co najmniej roku (przewidywany termin realizacji planu) i cele szczegotowe
krotkoterminowe (do realizacji w okresie miesigca, do pot roku). Cele ujete w planie pracy
tworzq, okreslajq zakres dzialan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych” /akta Kontroli str. 61-62/.

Tak przyjetego stanowiska kontrolujacy nie podzielaja, zgodnie bowiem z art. 15 ust. 3
ustawy plan pracy z rodzing powinien zawiera¢ zakres realizowanych dziatan majacych na celu

przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych przez rodzing, terminy ich realizacji, a takze
przewidywane efekty. Zamieszczenie szczegotowych dziatan, a takze terminow ich realizacji
konkretyzuje czynnos$ci, ktore rodzina ma podja¢, wyraznie precyzuje gdzie, kiedy i przy
wspOtpracy z kim moze realizowa¢ kroki zmierzajace do wyznaczonych celéw. Ponadto

umozliwia wlasciwe monitorowanie sytuacji rodziny, biorgc pod uwage jej aktywnosé
w przezwycig¢zaniu sytuacji trudnej, w ktorej si¢ znalazta. Efekty podejmowanych dziatan takze
pozwalaja monitorowac skuteczno$¢ przyjetych do realizacji dziatan. Ujmowanie powyzszych
elementéw w planie, przewidzianych przez ustawodawce, jest istotne, poniewaz pozwala
monitorowa¢ skuteczno$¢ opracowanych dziatan, jak rowniez umozliwia ewentualng ich
korekte, kiedy podejmowane dziatania nie przynosza rezultatow. Wiasciwie skonstruowany
plan pracy z rodzing, majacg trudnosci w prawidlowym wypetianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, stanowi podstawe do zmiany jej sytuacji zyciowe;.

Przyczyng stwierdzonej nieprawidlowosci jest zatem niewlasciwa interpretacja
obowigzujacych w tym zakresie przepisOw prawa oraz mylenie dziatan i ich efektow z celami,
a takze niewystarczajacy nadzor wewnetrzny Kierownika nad sposobem dokumentowania
pracy z rodzing przez asystentow. Kontrolujacy udzielili biezacego instruktazu w powyzszym
zakresie 1 przediozyli Kierownikowi Os$rodka wzor planu pracy z rodzing, ktéry zawiera
wszystkie wymagane przepisami praw elementy, do ewentualnego wykorzystania go przez
asystentow rodziny w dalszej pracy z rodzinami.

Ustalono, iz w okresie kontrolnym, wsparciem asystenta obj¢ta byta 1 rodzina, z ktorej
1 dziecko przebywato w pieczy zastgpczej (wykaz rodzin 1 poz. 12).

W wyniku analizy sporzadzonego dla niej planu pracy stwierdzono, ze ww. dokument nie
zawieral potwierdzenia, iz byl opracowywany we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastgpczej i skoordynowany z planami pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej, do czego zobowigzuje art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy /akta kontroli str. 51-52/.
Kierownik Osrodka w pisemnych wyjasnieniach poinformowata, iz plan pracy nie byt
opracowany we wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, gdyz GOPS nie byt
informowany przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, wlasciwe ze wzgledu na miejsce
pobytu dziecka, odno$nie dziatah wobec jego rodziny biologicznej. Wskazata, iz asystent
rodziny, z uwagi na chorob¢ wystgpujaca w rodzinie i pobyt pod jej opieka drugiego dziecka,
skupit si¢ na podejmowaniu dziatan majacych na celu utrzymanie go w rodzinie. Ponadto
dodata, iz przez ostatnie kilka lat rodzina mieszkata na terenie innej gminy /akta Kontroli str.
63-64/



Opracowanie planu pracy z rodzing przy wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej (w przypadku rodzin, z ktérych dzieci przebywaja w pieczy zastepczej) gwarantuje
spojny system wsparcia podmiotow dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny. Brak koordynacji
dziatan w tym zakresie, moze prowadzi¢ do realizacji przez te podmioty, w tej samej rodzinie,
sprzecznych 1 wzajemnie wykluczajacych si¢ dzialan, a tym samym skutkowac¢ brakiem
poprawy sytuacji rodziny.

Przyczyna powstania nieprawidlowosci jest niewlasciwie przyjety sposob organizacji pracy
asystenta oraz niewystarczajacy nadzor Kierownika nad realizacja przez niego zadan.

Ustalono, ze praca z rodzinami, prowadzona byla przez asystentow w srodowisku oraz
w siedzibie Jednostki. Okresowo, z uwagi na wystgpienie stanu epidemii, pracowali oni
zdalnie 1 wowczas udzielali rodzinom wsparcia telefonicznie, zgodnie z obowigzujacymi
w kontrolowanej Jednostce wewnetrznymi unormowaniami.

Dziatania, podejmowane w ramach pracy z rodzinami, asystent zatrudniony w dacie kontroli
w Jednostce dokumentowat w ,,Kartach pracy”, ktore opracowywane byly na dany miesigc.
Odnotowywal w nich datg, podjete dziatania (w stosunku do wszystkich rodzin objetych
wsparciem) i liczbg godzin /akta kontroli str. 65-80/. Asystent zatrudniony w ramach projektu
swoje dzialania dokumentowal w ,Sprawozdaniu miesigcznym asystenta rodziny”,
opracowywanym odr¢bnie dla kazdej rodziny, gdzie uwzglednial dane rodziny, ilo$¢
przepracowanych godzin, zastosowane dziatania pomocowe /akta kontroli str. 81-88/.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystentow, ustalono, iz praca z
rodzinami skoncentrowana byta m.in. na udzielaniu rodzinom pomocy:

— W poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym materialnej 1 mieszkaniowej (wskazanie zasad
prowadzenia gospodarstwa domowego, gospodarowania budzetem domowym),

— w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzie¢mi (prowadzenie indywidualnych
konsultacji wychowawczych dla rodzicow),

— W rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych (wsparcie emocjonalne, pomoc w zatatwieniu
formalnosci zwigzanych z rozwodem),

— w podniesieniu ich kompetencji opiekunczo-wychowawczych (wskazanie mozliwosci
spedzania czasu wolnego z dzie¢mi, odpowiednich metod wychowawczych ), a tym samym
poprawy relacji w rodzinie,

— w dbaniu o sfere zdrowotng (umawianie wizyty lekarskich/z terapeutami, towarzyszeniem
rodzinom podczas wizyt),

— W nauce dzieci (dostarczanie materiatow do pracy),

— poprzez motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych 1 podjecia pracy
zarobkowej,

— w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym sporzadzaniu pism, gromadzeniu dokumentacji np.
w celu ustalenia stopnia niepetnosprawnosci.

b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co poét roku 1 przekazywanie tej oceny
podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy.
Stwierdzono, iz asystenci rodziny sporzadzali okresowe oceny sytuacji rodziny
1 przekazywali je Kierownikowi Osrodka, ktory fakt zapoznania si¢ z oceng potwierdzat



wlasnorecznym podpisem W analizowanych przypadkach przestrzegano 6 miesiecznego
terminu sporzadzenia tej oceny. Asystent zatrudniony w Jednostce w dacie kontroli dokonywat
ich w dokumencie pn. ,,Ocena okresowa sytuacji rodziny”. Ujmowat w nim problemy
wystepujace w rodzinie, efekty/zagrozenia, zrealizowane dziatania i wskazywat wnioski do
dalszej pracy /akta kontroli str. 89-97/. Z kolei asystent zatrudniony w ramach projektu,
sporzadzat dokument pn. |, Sprawozdanie ocena okresowa-potroczna z pracy asystenta
rodziny”. Uymowatl w nim m.in. opis sytuacji rodziny przed obj¢ciem asysta, cele wspoipracy
z rodzing, zadania wykonane z rodzing w danym okresie, wnioski do dalszej pracy z rodzing
/akta kontroli str. 98-103/. Przedmiotowe dokumenty byly kazdorazowo pieczetowane
1 podpisywane przez asystenta rodziny oraz Kierownika, ktory w ten sposdb potwierdzat
zapoznanie si¢ z ich trescia.

¢) wspolpraca z podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny
Ustalono, iz asystenci, w ramach swoich obowigzkow, wspotpracowali z podmiotami

1 osobami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, w tym z:

— placowkami oswiatowymi — kontakty z wychowawcami, pedagogiem, monitoring sytuacji
szkolnej dzieci,

— Polskim Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepelnosprawnoscig Intelektualng Koto
w Gizycku oraz w Biskupcu — konsultacje ze specjalistami, pomoc podopiecznym
w kontakcie z jednostka, pomoc w kontakcie z rodzing, ustalanie termindw wizyt,

— 1 Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Mragowie — wspdlpraca z kuratorem
zawodowym, konsultacje z kuratorami spotecznymi,

— Sadem Okregowym w Olsztynie, Wydzial Rodzinny i Nieletnich — przedktadanie opinii
o rodzinie,

— Sadem Rejonowym w Mragowie — ztozenie wnioskéw o wglad w sytuacje rodziny,

— Apli Papli Centrum Terapii w Mragowie — konsultacje w sprawie rodziny objetej wsparciem,

— Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Mragowie — przekazanie informacji o zmianie
miejsca zamieszkania rodziny, konsultacje z asystentem rodziny,

— Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Mragowie — konsultacje z asystentem rodziny
w zakresie wspolpracy z rodzing, ktéra zmienita miejsce zamieszkania,

— Komendg Powiatowa Policji w Mragowie — wspotpraca z dzielnicowym, sktadanie
wyjasnien w sprawie rodzin wspotpracujacych z asystentem,

— placowkami stuzby zdrowia - towarzyszenie podopiecznym podczas wizyt lekarskich,
kontakt w sprawie ustalenia termindéw wizyt lekarskich,

— Gminng Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Sorkwitach — zlozenie
wnioskow, konsultacje w sprawie podopiecznych majacych problem alkoholowy /akta
kontroli str. 104-106/.

Na podstawie informacji uzyskanych od Kierownika /akta kontroli str. 107/ ustalono,
ze w okresie objetym kontrola, sporzadzono 1 opini¢ o rodzinie i jej cztonkach na wniosek
sadu. Ponadto Osrodek, w przypadku 4 rodzin, wnioskowat do sadu o wglad w ich sytuacje
rodzinng.

Z analizy dokumentacji wynikalo, ze asystenci rodziny wspoipracowali z zespotem
interdyscyplinarnym/grupa robocza, zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy, co odnotowywali w
dokumentacji prowadzonej w ramach pracy z rodzing /akta kontroli str. 108-109/.



d) monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nia wspolpracy

W okresie objetym kontrolg zakonczono wspotprace z 11 rodzinami z powodu:

— osiggnigcia celow - 2 rodziny,

— zmiany miejsca zamieszkania rodziny — 3 rodziny,

— osiggnigcia przez dzieci pelnoletnosci — 1 rodzina,

— zakonczenia realizacji projektu - 5 rodzin /akta kontroli str. 16-18/.

Kontrolujacy ustalili, ze asystenci na koniec wspotpracy z rodzing dokonywali oceny jej
sytuacji. Asystent zatrudniony w dacie kontroli informacje te sporzadzal w dokumencie pn.
,, Ocena okresowa sytuacji rodziny”, za$ asystent zatrudniony w ramach projektu opracowywat
na t¢ okoliczno$¢ dokument pn. ,,Sprawozdanie koncowe”, w ktorym ujmowat dane rodziny,
opis sytuacji rodziny przed obj¢ciem asystenturg rodziny, obszary do zmiany (formutowane
przez rodzing), cele wspotpracy z rodzing, efekty /akta kontroli str. 110-117/.

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt.16 ustawy, asystent monitorowat funkcjonowanie rodziny po
zakonczeniu z nig pracy, poprzez wizyty w srodowisku, kontakt telefoniczny z rodzing oraz
kontakt z podmiotami i osobami dzialajacymi na rzecz danej rodziny. Asystent dokumentowat
realizacj¢ tego zadania w ,, Kartach pracy”.

Asystent, zatrudniony w GOPS w dacie kontroli, w wyjasnieniach przyjetych do protokotu
/akta kontroli str. 29/ wskazal , iz ,, monitoring trwa zazwyczaj do pot roku (w zaleznosci od
rodziny od 3 miesiecy do pol roku). Nieraz dzwonie, takze jestem w sSrodowisku. Staram sig, aby
kontakt byt co najmniej raz w miesigcu”.

Zespot inspektorow ustalit, iz z dniem 31 maja 2021 r. zakonczono wspotprace
z 5 rodzinami, ktore byly objete wsparciem asystenta w ramach projektu.

Kierownik GOPS poinformowala, iz monitoring tych rodzin bedzie prowadzony przez
asystenta rodziny zatrudnionego w GOPS. Wskazala przy tym, iz takze pracownicy socjalni sg
w stalym kontakcie z tymi rodzinami 1 prowadza z nimi prace socjalng /akta kontroli str. 118/

4. Uwagi i wnioski:

Na podstawie przeprowadzonych czynnos$ci kontrolnych wnioskowaé mozna, ze asystenci
zatrudnieni w GOPS udzielali rodzinom, przezywajacym trudno$ci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb, stosujac przy
tym roznorodne metody pracy z rodzing, aby mdc uzyskac jak najlepsze efekty pracy, majace
na celu poprawe ich sytuacji. Ponadto wspotpracowali z podmiotami 1 osobami
specjalizujagcymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

Biorac pod uwage stwierdzone nieprawidlowosci w zakresie planowania i prowadzenia
pracy z rodzing oraz réznorodno$¢ sposobu dokumentowania podejmowanych dziatan przez
asystentéw rodziny, rekomenduje si¢ rozwazenie uregulowania, np. zarzagdzeniem Kierownika,
wzoréw dokumentéw oraz sposobu ich prowadzenia. W ocenie zespotu inspektoréw ww.
regulacje pozwolityby m.in. na zachowanie cigglosci pracy z rodzing w przypadku chociazby
zmian osobowych na stanowisku asystenta rodziny.



5. Zalecenia:

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dziatajac w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, wnosze
o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nast¢pujacych zalecen:

1. Plan pracy z rodzing opracowywa¢ we wspotpracy z cztonkami rodziny, zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt. 1 i potwierdza¢ ten fakt.

2. W planach pracy z rodzing uwzglgdnia¢ wszystkie elementy, o ktorych mowa w art.15
ust. 3 ustawy tj.: zakres realizowanych dziatan majacych na celu przezwyci¢zenie trudnych
sytuacji zyciowych, terminy ich realizacji, a takze przewidywane efekty.

3. Plan pracy z rodzing opracowywaé we wspdlpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej 1 koordynowac z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepcze;j,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, oraz dokumentowac ten fakt.

4. Wzmbc nadzor Kierownika Jednostki nad pracg asystentow rodziny, a w szczego6lnosci nad
sposobem prowadzenia i dokumentowania pracy z rodzina.

Kontrolowanej jednostce przysluguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych
w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy
zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa:

— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Agnieszka Brzozowska - glowny specjalista

Katarzyna Stefanowska - gtowny specjalista
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