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DZIALANIE/PODDZIALANIE PO WER Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

FISZKA KONKURSU

PODSTAWOWE INFORMACJE O KONKURSIE

Cel
szczegotowy
PO WER,

w ramach
ktérego
realizowane
bedg projekty?

Cel szczegdtowy 4. Doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu $wiadczenia ustug
administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

Priorytet Inwestycyjny: 11i - Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnos¢ administraciji

Priorytet publicznej oraz efektywnos$¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym
inwestycyjny w celu przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzgdzenia

Planowany kwartat | X Il 11 v

Lig, (Kol UL 3 ogtoszenia konkursu

Planowany
miesiac 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

rozpoczecia

naboru
whioskow o
dofinansowanie?

Czy w ramach
konkursu beda
wybierane TAK NIE X
projekty
grantowe?

Planowana

alokacja (PLN) 44 600 000

Wymagany wkfad wtasny beneficjenta

Minimalny udziat wkfadu wtasnego
TAK X NIE w finansowaniu wydatkow 15,72 %
kwalifikowalnych projektu

Typ/typy 1.Wdrazanie w administracji publicznej rozwigzan poprawiajgcych efektywnosc zarzadzania
projektow ustugami dziedzinowymi w obszarach istotnych dla prowadzenia dziatalno$ci

2 W przypadku konkursow na projekty koncepcyjne w wierszu Cel szczegotowy, w ramach ktérego realizowane beda projekty
nalezy opisac rowniez zasadnicze zatozenia interwencji publicznej, ktorej wsparcie zaplanowano poprzez realizacje projektow,
ktére majg zostaé wybrane w ramach konkursu. W przypadku konkurséw na projekty innowacyjne i wspotpracy ponadnarodowej
w wierszu Cel szczegbétowy, w ramach ktérego realizowane bedg projekty nalezy uwzgledni¢ réwniez temat/tematy, w ramach
ktérych projekty bedg wybierane.

3 Zaznaczy¢ wiasciwe pole z nr. miesigca znakiem ,X”, uwzgledniajgc fakt, ze zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
(Dz.U. z 2016 r. poz. 217 z pdzn. zm.) aktualizacja harmonogramu naboréw wnioskéw o dofinansowanie nie moze dotyczy¢
naboru, ktérego przeprowadzenie zaplanowano w terminie nie dluzszym niz 3 miesigce, liczac od dnia aktualizacji. Natomiast
zgodnie

z podrozdziatem 7.2 pkt 6 Wytycznych w zakresie trybu wyboru projektéw na lata 2014-2020 dniem aktualizacji harmonogramu
jest dzien jego publikacji na stronie internetowej IZ PO WER oraz na portalu internetowym, o ktérym mowa w art. 115 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia ogélnego.




przewidziane do
realizacji w
ramach
konkursu

gospodarczej:

a) podatki i optaty lokalne:

i)

i)

ii)

elektronizacja procesu obstugi podatkowej w urzedach jednostek samorzadu
terytorialnego, automatyzaciji rozliczen oraz poprawy dostepnosci do informac;ji o
sposobie zatatwienia i przebiegu sprawy;

doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in. obstugi podatkowej,
stosowania narzedzi elektronicznych, obstugi klienta, zarzgdzania satysfakcja,
orzecznictwa,

wdrazanie rozwigzan zarzadczych w urzedach JST poprawiajgcych jakosé
obstugi przedsiebiorcow w szczegdlnosci w zakresie: zarzadzania satysfakcjg
klienta, zarzgdzania jakoscig, zarzgdzania procesowego, dostepem do informacji
publicznej.

2. Wdrazanie w administracji publicznej rozwigzan poprawiajgcych efektywnos¢ zarzadzania
ustugami dziedzinowymi w obszarach istotnych dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej:

a)

zarzadzanie nieruchomosciami, w szczegdlnosci w zakresie gospodarowania
lokalami uzytkowanymi:

i)

i)

ii)

wdrazanie rozwigzan w JST poprawiajacych dostep do ustug administracyjnych
oraz informacji o lokalach uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych
przeznaczonych pod inwestycje, poprawa obstugi klienta z wykorzystaniem m.in.
narzedzi zarzadzania satysfakcja;

doskonalenie kompetencji kadr samorzagdowych m.in. w zakresie zarzgdzania
samorzadowym zasobem nieruchomosci, zasobem nieruchomosci Skarbu
Panstwa, obstugi klienta, zarzgdzania satysfakcja, orzecznictwa;

wsparcie administracji samorzadowej w zakresie opracowania planéw
wykorzystania zasobu nieruchomosci, zagospodarowania pustostanow,
skutecznej realizacji umow najmu i dzierzawy, elektronizacji procesu
Swiadczenia ustug i ewidencji nieruchomosci oraz usprawnienia procesu
wspoltpracy i kontroli zarzgdcow zasobdw nieruchomosci.

ZAKLADANE EFEKTY KONKURSU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Nazwa wskaznika W podziale na*:

Wartos¢ docelowa wskaznika

Ogotem w konkursie
Kobiety Mezczyzn

1. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktére

wdrozyly rozwigzania usprawniajgce prace urzedu w n. d. n. d. 200

obszarze obstugi podatkowej przedsiebiorcow

2. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktére

wdrozyly rozwigzania usprawniajgce prace urzedu w n. d. n. d. 200

obszarze zarzgdzania nieruchomosciami

4 Rozbicie wartosci docelowych na pte¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia, typu projektow
przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekty maja rozwigzaé lub ztagodzi¢.
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WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartos¢ docelowa wskaznika

Nazwa wskaznika W podziale na®:

Ogotem w konkursie
Kobiety Mezczyzn

1. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, objetych
wsparciem w  zakresie  obstugi  podatkowej n. d. n. d. 200
przedsiebiorcow

2. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, objetych
wsparciem w zakresie modernizacji zarzadzania n. d. n. d. 200
nieruchomosciami

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTOW

KRYTERIA DOSTEPU

1. Podmiotem uprawnionym do ztozenia wniosku jest:
a) jednostka samorzadu terytorialnego;
b) zwigzek jednostek samorzgdu terytorialnego;
c) stowarzyszenie jednostek samorzgdu terytorialnego;
d) organizacja pozarzadowa;
e) szkota wyzsza lub jej organ zatozycielski;
f)  jednostka naukowa;

g) instytucja szkoleniowa.

Lista podmiotéw uprawnionych
do zlozenia wniosku jest
zgodna z dokumentami
programowymi PO WER oraz
Systemem  Realizacji PO
WER. Mozliwos¢
samodzielnego ztozenia
wniosku przez  jednostki
samorzadu terytorialnego
Uzasadnienie: (zwane  dalej ,JST’), ich Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2
stowarzyszenia lub zwigzki
powinna pozytywnie wptywacé
na jakos¢  realizowanych
projektébw  modernizacyjnych
oraz podnoszenie kompetenciji

kadr samorzgdowych
zwigzanych z umiejetnoscig
zarzadzania ustugami
publicznymi w JST.
\Weryfikacja spetnienia

5 Rozbicie wartosci docelowych na ple¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia, typu projektow
przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekty maja rozwigzaé lub ztagodzi¢.
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kryterium na podstawie tresci
wniosku o dofinansowanie
projektu.

2.

Grupe docelowg w projekcie stanowig:

a) miasta Srednie (gminy o statusie miasta albo majgce siedzibe w miescie potozonym na terytorium
danej gminy), ktdre nie zostaty objete wsparciem jako beneficjent albo partner w projekcie, ktory

uzyskat dofinansowanie w ramach konkurséw nr: POWR.02.18.00-1P.01-00-005/15 i

POWR.02.18.00-1P.01-00-002/17;

b) pracownicy:

—jednostek samorzgdu terytorialnego objetych wsparciem w ramach projektu w rozumieniu

ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych;

—komunalnych oséb prawnych wykonujgcych zadania z zakresu zarzadzania nieruchomosciami
komunalnymi.

Uzasadnienie:

Grupa docelowa w konkursie
jest zgodna z dokumentami
programowymi PO WER.

Kryterium zwigzane jest z
przyjeta rzadowg Strategig na
rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju, dotyczgcg m.in.
pakietu dziatan dla miast

srednich. Pod pojeciem
,miasta Srednie” nalezy
rozumie¢ miasta

zidentyfikowane zgodnie z
analizg Sleszynski P., 2016,
Delimitacja miast $rednich
tracgcych funkcje spotfeczno-
gospodarcze, Instytut
Geografii i Przestrzennego
Zagospodarowania PAN. Na
etapie ogtaszania naboru lista
ww. miast zostanie zatgczona
w dokumentacji konkursowej.

Zgodnie z ustawg o]

dochodach jednostek
samorzadu terytorialnego
podatki i optaty lokalne

stanowig dochody gmin i
powiatow.

Zasobami nieruchomosci
uzasadniajgcymi swoim
wolumenem wsparcie JST w
obszarze zarzadzania
nieruchomosciami  dysponuja
gminy (jako wtasciciele) oraz
starostowie (zarzgdzajacy
nieruchomosciami  bedgcymi
wilasnoscig Skarbu Panstwa).

\Weryfikacja spetnienia
kryterium na podstawie tresci

wniosku o dofinansowanie

Stosuje sie do typu/typow (nr)

1,2




projektu oraz Systemu
Informatycznego SL2014 i baz
danych Instytucji
Posredniczacej.

3. Jednostka samorzadu terytorialnego jest liderem albo partnerem w co najwyzej jednym projekcie.

Ograniczenie zawarte w
przedmiotowym kryterium
bedzie sktania¢ jednostki
samorzadu terytorialnego do
udziatu w charakterze lidera
albo partnera jedynie w
Uzasadnienie: projekcie  odpowiadajacym Stosuije sie do typu/typow (nr) 1,2
na realne potrzeby
modernizacyjne.

Kryterium bedzie
weryfikowane na podstawie
bazy ztozonych wnioskéw
prowadzonej przez IOK.

4. Projekty ztozone w odpowiedzi na konkurs obejmujg wsparciem minimum 5 jednostek samorzadu
terytorialnego stanowigcych grupe docelowg projektu.

JST objete wsparciem w ramach projektu petnig role lidera albo partnera projektu.

Okreslenie minimalnej liczby
JST objetych wparciem w
ramach kazdego projektu
ma na celu przyjecie do
dofinansowania

ograniczonej liczby
efektywnych kosztowo
projektow. Wykluczenie

mozliwosci udziatu JST w
charakterze innym niz lider
albo parter projektu ma na
celu upodmiotowienie JST
biorgcych udziat w projekcie,
co pozytywnie wplynie na
zakres merytoryczny
projektu dostosowany do
realnych potrzeb kazdego z
samorzgdéw objetego
wsparciem. Weryfikacja
spetnienia  kryterium  na
podstawie tresci wniosku o
dofinansowanie projektu.

Uzasadnienie: Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2

5. Maksymalng warto$é kosztéw ogdtem projektu stanowi iloczyn liczby JST objetych wsparciem w ramach
jednego projektu i kwoty:

a) 200 tys. zt dla gmin;

b) 400 tys. zt dla miast na prawach powiatu.

Uzasadnienie: Okreslenie maksymalnej Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2
wartosci projektu ma na celu




przyjecie do dofinansowania
projektbw o  podobnym
poziomie wsparcia
alokowanego na  kazdy
samorzad uczestniczacy w
projekcie. Koszty ogotem
projektu  tworzy  wartosé
dofinansowania z
Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz wkiad
wlasny pochodzacy z
budzetu JST (wktad
krajowych srodkéw
publicznych). Weryfikacja
spetnienia  kryterium  na
podstawie wniosku o]
dofinansowanie projektu —
Budzet projektu.

6.

Udziat wktadu wtasnego w finansowaniu wydatkéw kwalifikowalnych projektu wynosi co najmniej 15,72%.

Poziom wkiadu wilasnego
jest zgodny ze
Szczegdtowym Opisem Osi
Priorytetowych POWER dla
Dziatania 2.18.
Whnioskodawca na etapie
konstruowania budzetu
projektu powinien upewni¢
sie czy wartos¢ nominalna
wkitadu wynosi co najmniej
15,72% wydatkéw

kwalifikowalnych.
Uzasadnienie: Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2
W przypadku gdy nominalna

warto$¢ wktadu wtasnego
bedzie nizsza niz 15,72%
projekt zostanie odrzucony.
Weryfikacja spetienia
kryterium na  podstawie
wniosku o dofinansowanie
projektu — Budzet projektu.
Metoda weryfikacji — wydatki
kwalifikowalne x 15,72% =
wktad witasny (zaokrgglony
do 1 grosza).

Dla kazdej gminy objetej wsparciem projekt zaktada realizacje co najmniej dwéch zadan w zakresie obu ze
wspieranych obszaréw przewidzianych do realizacji w ramach konkursu tj.:

a) podatkow i optat lokalnych;

b) zarzadzania nieruchomosciami.

Pod pojeciem zadania dla obszaru przewidzianego do realizacji: Wdrazanie w administracji publicznej
rozwigzan poprawiajacych efektywnos¢ zarzgdzania ustugami dziedzinowymi w obszarze podatkéw i optat
lokalnych rozumie sie: a) elektronizacje procesu obstugi podatkowej w urzedach jednostek samorzgdu
terytorialnego, automatyzacji rozliczeh oraz poprawy dostepnosci do informacji o sposobie zatatwienia i
przebiegu sprawy; b) doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in.: obstugi podatkowej, stosowania
narzedzi elektronicznych, obstugi klienta, zarzadzania satysfakcjg, orzecznictwa; c) wdrazanie rozwigzan
zarzgdczych w urzedach JST poprawiajgcych jako$¢ obstugi przedsiebiorcéw w szczegdlnosci w zakresie:




zarzgdzania satysfakcjg klienta, zarzadzania jakoscig, zarzadzania procesowego, dostepem do informaciji
publicznej.

Pod pojeciem zadania dla obszaru przewidzianego do realizacji: Wdrazanie w administracji publicznej
rozwigzan poprawiajgcych efektywno$¢ zarzgdzania ustugami dziedzinowymi w obszarze zarzadzania
nieruchomosciami rozumie sie: a) wdrazanie rozwigzan w JST poprawiajgcych dostep do ustug
administracyjnych oraz informacji o lokalach uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych przeznaczonych
pod inwestycje, poprawa obstugi klienta z wykorzystaniem m.in.: narzedzi zarzadzania satysfakcja; b)
doskonalenie kompetencji kadr samorzgdowych m.in.: w zakresie zarzgdzania samorzgdowym zasobem
nieruchomosci, zasobem nieruchomosci Skarbu Panstwa, obstugi klienta, zarzgdzania satysfakcja,
orzecznictwa; c) wsparcie administracji samorzgdowej w zakresie m.in.: opracowania planéw wykorzystania
zasobu nieruchomosci, zagospodarowania pustostandw, skutecznej realizacji uméw najmu i dzierzawy,
elektronizacji procesu $wiadczenia ustug i ewidencji nieruchomos$ci oraz usprawnienia procesu wspotpracy i
kontroli zarzgdcow zasobow nieruchomosci.

Wymég realizacji w projekcie
co najmniej dwoch zadan w
kazdym z obu wspieranych
obszarow dziatania JST, tj. w
obszarze podatkéw i optat
lokalnych oraz zarzgdzaniu
nieruchomosciami, w
odniesieniu do kazdej JST
objetej wsparciem, ma na
celu wykorzystanie efektu
synergii w procesie
wprowadzania usprawnien w
JST. Jednoczesnie
powyzszy wymog zapewni
realizacje dziatan
wdrozeniowych. Z uwagi na
szczuptosé zasobow
przeznaczonych na wsparcie
JST nalezy dazy¢é do
maksymalnie  efektywnego
wykorzystania  dostepnych
srodkow.

Uzasadnienie: Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2

KRYTERIA PREMIUJACE

1.

Whiosek o dofinansowanie zostat ztozony przez

WAGA
jednostke samorzadu terytorialnego G 5

Zgodnie z wynikami badania
ewaluacyjnego pt. ,Jak
doskonalg sie samorzgdy?”
(MAC - grudzien 2012),
projekty w ktérych liderem
jest ~samorzad  cechuje
znaczaco wyzsza trwatosé
Uzasadnienie: osigganych rezultatéw oraz Stosuje sie do typu/typéw (nr) 1,2
duzo lepsze dopasowanie
planowanych dziatan do

realnych potrzeb
modernizacyjnych

samorzadow oraz
mozliwosci dalszego

samodzielnego rozwijania i




utrzymania wdrozonych
rozwigzan. Udziat w
projektach podmiotow
innych niz JST jest mozliwy
w trybie partnerstwa.

Weryfikacja kryterium na
podstawie tresci wniosku o
dofinansowanie.

2. JST bedacy wnioskodawca albo partnerem, posiada

na dzien ziozenia wniosku o dofinansowanie 13sT
o . . . WAGA
aktualne Poswiadczenie Skutecznego Uzytkowania max 5
CAF
Celem kryterium jest
promowanie narzedzi
zarzgdzania  jakosciag w
zarzadzaniu jednostkami
samorzadu terytorialnego
pozwalajgcymi na  state
doskonalenie
funkcjonowania oraz
mierzenie swoich dokonan.
Poniewaz konkurs
kierowany jest do JST o
Uzasadnienie: wyZszym poziomie rozwoju Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2
instytucjonalnego,
przedmiotowe kryterium
bedzie selekcjonowato JST
posiadajgce pozadane
cechy. Ponadto,
wprowadzenie i utrzymanie
systemow zarzgdzania
jakoscig w urzedach
administracji publicznej jest
warunkiem ex ante w PO
WER.
Whnioskodawca zaproponowat zakres szkolen, ktéry
uwzglednia tematyke tworzenia i zarzadzania WAGA 5
mieszkaniami wspomaganymi
Mieszkania wspomagane sg
zdefiniowane w ,Wytycznych
w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i
zwalczania ubostwa z
wykorzystaniem Srodkow
Uzasadnienie: Europejskiego  Funduszu Stosuije sie do typu/typow (nr) 1,2
Spotecznego i
Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego na
lata 2014-2020". Mieszkania
wspomagane sg waznym
instrumentem wdrazania
procesu przejscia do opieki
Swiadczonej na poziomie




lokalnej spotecznosci, ktory
jest wspierany ze S$rodkéw
EFS i EFRR.

Gmina objeta wsparciem zostata zidentyfikowana jako
miasto $rednie tracgce funkcje spoteczno-gospodarcze

WAGA

3/JST

max 15

Uzasadnienie:

Pod pojeciem  , miasta
Srednie  tracace  funkcje
spoteczno-gospodarcze”
nalezy rozumie¢ miasta
zidentyfikowane zgodnie z
analizg Sleszynski P., 2016,
.Delimitacia miast Srednich
tracgcych funkcje spoteczno-
gospodarcze”, Instytut
Geografii i Przestrzennego
Zagospodarowania PAN. Na
etapie ogtaszania naboru
lista ww. miast zostanie
zatgczona w dokumentacji
konkursowej.

Stosuje sie do typu/typow (nr)

1,2

ELEMENTY KONKURSU®

1. Ocena formalna

2. Ocena merytoryczna

3.  Negocjacje

5 Nalezy wskazac¢, ktore elementy z ponizej wymienionych bedzie obejmowat konkurs: weryfikacja fiszki projektowej,
preselekcja, ocena formalna, ocena merytoryczna, ocena formalno-merytoryczna, ocena strategiczna.
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DZIALANIE/PODDZIAL.ANIE PO WER Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

FISZKA KONKURSU

PODSTAWOWE INFORMACJE O KONKURSIE

Cel
szczegotowy
PO WER,

w ramach
ktérego
realizowane
bedg projekty’

Cel szczegétowy 4. Doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu swiadczenia ustug
administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

Priorytet Inwestycyjny: 11i - Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnos¢ administracji

Priorytet publicznej oraz efektywnos¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym
inwestycyjny w celu przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzgdzenia
Lp. konkursu PR sy el ) I I vV | x
ogtoszenia konkursu
Planowany
miesiac 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
rozpoczecia
naboru
wnioskow o
dofinansowanie® X

Czy w ramach
konkursu beda
wybierane TAK NIE X
projekty
grantowe?

Planowana 27 000 000
alokacja (PLN)

Wymagany wkfad wtasny beneficjenta

Minimalny udziat wktadu wtasnego
TAK X NIE w finansowaniu wydatkéw 15,72%
kwalifikowalnych projektu

Typ/typy 3
projektow '
przewidziane do

Wdrazanie w administracji publicznej rozwigzan poprawiajgcych efektywnosc
zarzadzania ustugami dziedzinowymi w obszarach istotnych dla prowadzenia

"W przypadku konkursow na projekty koncepcyjne w wierszu Cel szczegotowy, w ramach ktérego realizowane beda projekty
nalezy opisa¢ réwniez zasadnicze zatozenia interwencji publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano poprzez realizacje projektow,
ktére majg zosta¢ wybrane w ramach konkursu. W przypadku konkursow na projekty innowacyjne i wspétpracy ponadnarodowe;j
w wierszu Cel szczegétowy, w ramach ktérego realizowane bedg projekty nalezy uwzgledni¢ réwniez temat/tematy, w ramach
ktérych projekty beda wybierane.

8 Zaznaczy¢ wtasciwe pole z nr. miesigca znakiem X", uwzgledniajgc fakt, ze zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
(Dz.U. z 2016 r. poz. 217, z p6zn. zm.) aktualizacja harmonogramu naboréw wnioskéw o dofinansowanie nie moze dotyczy¢
naboru, ktérego przeprowadzenie zaplanowano w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce, liczac od dnia aktualizacji. Natomiast
zgodnie z podrozdziatem 6.7 pkt 6 Wytycznych w zakresie trybu wyboru projektéw na lata 2014-2020 dniem aktualizacji
harmonogramu jest dzien jego publikacji na stronie internetowej 1IZ PO WER oraz na portalu internetowym, o ktérym mowa w
art. 115 ust. 1 lit. b rozporzgdzenia ogodlnego.
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realizacji w dziatalnos$ci gospodarcze;j:

ramach .
c) obstuga inwestora:
konkursu

i) opracowanie i wdrozenie w JST minimalnego zakresu zasad (procedur)
wspotpracy z inwestorem;

ii) doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie opracowywania ofert
inwestycyjnych oraz obstugi inwestora;

iii) budowa lokalnych sieci wspotpracy na rzecz obstugi inwestora z udziatem
instytucji otoczenia biznesu oraz publicznych stuzb zatrudnienia;

iv) elektronizacja procesu obstugi inwestora w szczegélnosci dostepu do informacji o
ofercie inwestycyjnej;

v) dziatania szkoleniowe upowszechniajgce strategiczne podejscie do zarzgdzania
rozwojem gospodarczym w JST.

ZAKLADANE EFEKTY KONKURSU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Wartos¢ docelowa wskaznika

Nazwa wskaznika W podziale na®:

Ogotem w konkursie
Kobiety Mezczyzn

Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktére
wdrozyty lub zmodernizowaty procedury obstugi n. d. n. d. 522
inwestora

WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartos¢ docelowa wskaznika

Nazwa wskaznika W podziale na'®:

Ogotem w konkursie
Kobiety Mezczyzn

Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, objetych

. . . n. d. n. d. 1365
wsparciem w zakresie obstugi inwestora

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTOW

KRYTERIA DOSTEPU

1. Podmiotem uprawnionym do ztozenia wniosku o dofinansowanie jest:

a) samorzad wojewddztwa albo podmiot wykonujgcy na podstawie stosownych dokumentow
zadania samorzgdu wojewddztwa w zakresie prowadzenia polityki rozwoju wojewddztwa, o
ktorej stanowi art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz.
U.z 2016 r., poz. 486 z p6zn. zm.) lub

9 Rozbicie wartosci docelowych na pte¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia, typu projektow

przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekty maja rozwigzaé lub ztagodzi¢.
10 Rozbicie wartosci docelowych na pte¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia, typu projektow
przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekty maja rozwigzaé lub ztagodzi¢.
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b) dziatajgc w partnerstwie z samorzadem wojewddztwa albo podmiotem, o ktérym mowa w pkt a):
i. jednostka samorzgdu terytorialnego;
ii. zwigzek jednostek samorzgdu terytorialnego;
iii. stowarzyszenie jednostek samorzadu terytorialnego;
iv. organizacja pozarzadowa;
v. szkota wyzsza lub jej organ zatozycielski;
vi. jednostka naukowa;

vii. instytucja szkoleniowa.

Jednostki samorzadu
terytorialnego szczebla
wojewodzkiego sg
podmiotami ustawowo

umocowanymi do realizacji
zadan publicznych w
zakresie prowadzenia
polityki rozwoju. Niezaleznie
od formuly organizacyjno-

prawnej w jakiej
przedmiotowe zadania sg
realizowane - czy
Uzasadnienie: bezposrednio przez urzedy Stosuje sig do typu/typow (nr) 3

marszatkowskie czy tez w
formie zadan delegowanych
do innych podmiotow —

dysponujg najwiekszg
wiedzg i praktykg w zakresie
wspotpracy administracji

publicznej z inwestorami.

Weryfikacja spetnienia
kryterium na  podstawie
tresci whniosku o

dofinansowanie projektu.

2. Grupe docelowg w projekcie stanowig:

a) gminy, z wylgczeniem gmin objetych wsparciem w projekcie pozakonkursowym pn.: ,Standardy
obstugi inwestora w samorzgdzie” oraz podmioty, o ktéorych mowa w kryterium dostepu nr 1 lit.
a);

b) pracownicy samorzadowi w rozumieniu ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 902 z p6zn. zm.) oraz pracownicy podmiotow, o ktdrych
mowa w kryterium dostepu nr 1 lit. a).

Zgodnie ze wspieranym
typem operacji dziatania
projektowe muszg  byé
skierowane na administracje
publiczng bowiem istotg
dziatania jest: ,wdrazanie w
administracji publicznej
rozwigzan poprawiajgcych
efektywnosé zarzgdzania
ustugami dziedzinowymi..”.

Uzasadnienie: Stosuje sie do typu/typoéw (nr) 3
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Weryfikacja spetnienia
kryterium na  podstawie
tredci wniosku o)
dofinansowanie projektu.

3. Projekt ztozony w odpowiedzi na konkurs obejmuje wsparciem co najmniej 60% gmin z terytorium danego

wojewodztwa
Kryterium ma na celu
zapewnienie osiggniecia
zatozonego w  Kkonkursie
wskaznika produktu.
Wartosé wskaznika
produktu: Liczba jednostek
samorzgdu  terytorialnego,
objetych wsparciem w
Uzasadnienie: zakresie obstugi inwestora Stosuije sie do typu/typéw (nr)

okreslona jest na poziomie 3
1365 jst podczas gdy w
Polsce znajduje sie 2465

gmin.

Kryterium bedzie
weryfikowane na podstawie
tresci wniosku o]

dofinansowanie projektu.

4. Sposrod gmin objetych wsparciem w projekcie co najmniej 50% z nich wdrozy standardy obstugi inwestora w
samorzadzie.

Kryterium ma na celu
zapewnienie osiggniecia
zatozonego w  konkursie
wskaznika rezultatu: ,Liczba

jednostek samorzadu
terytorialnego, ktére
wdrozyty lub
zmodernizowaly  procedury
obstugi inwestora”.

Ze wzgledu na znaczne
zréznicowanie gmin  pod
wzgledem rozmiarow i
potencjatu MSWiA we
Uzasadnienie: wspotpracy  z  Polska Stosuje sie do typu/typdw (nr)
Agencjg Inwestycji i Handlu 3
oraz Warminsko-Mazurskg
Agencja Rozwoju
Regionalnego w ramach
projektu pozakonkursowego
koncepcyjnego opracowato
dokument pn. ,Standardy
obstugi inwestora -
podrecznik gminny”. Zawiera
on szczegotowy opis
wymogow skfadajgcych sie
na standardy obstugi
inwestora ~ w  zakresie:
urzedu, pracownikow, oferty
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inwestycyjnej oraz procedur
obecnych w urzedzie.
Podrecznik wskazuje na
minimalny zakres wymagan
jakie gmina musi spemic, by
moéc  uzna¢ standard za
wdrozony  wskazujgc na
elementy bez ktérych
wdrozenie nalezatoby uznaé
za niepetnowartosciowe.

Na etapie ogtaszania naboru

publikacja: LStandardy
obstugi inwestora w
samorzgdzie — podrecznik
gminny” zostanie zatgczona
w dokumentacji
konkursowej.

Kryterium bedzie
weryfikowane na podstawie
tredci wniosku o)

dofinansowanie projektu.

5. Dla kazdej gminy objetej wsparciem w projekcie wnioskodawca zapewni mozliwos¢:

a) udzialu minimum jednego pracownika oraz przedstawiciela kadry kierowniczej gminy w
szkoleniach stacjonarnych z zakresu standardu obstugi inwestora w samorzadzie;

oraz dla kazdego miasta sredniego oraz innych gmin ktére wdrozg standardy obstugi inwestora ponadto:

b) doradztwa indywidualnego prowadzonego przez wykwalifikowany w obszarze obstugi inwestora
personel w zakresie wdrozenia standardu obstugi inwestora w urzedzie gminy;

c) wsparcia w zakresie elektronizacji procesu obstugi inwestora w szczegélnosci dostepu do
informacji o ofercie inwestycyjnej zamieszczonej na stronie www gminy oraz ofercie
lokalizacyjnej opracowanej z wykorzystaniem generatora ofert inwestycyjnych;

d) udzialu pracownikow gminy w przedsiewzieciach majgcych na celu budowe lokalnych sieci
wspotpracy na rzecz obstugi inwestora;

e) udzialu we wsparciu dotyczacym strategicznego podejscia do =zarzadzania rozwojem
gospodarczym w JST.

Przyjmuje sie iz kadra kierownicza gminy to: wojt, burmistrz, prezydent miasta albo ich zastepca. W wyjgtkowych
przypadkach takze inne stanowiska np. dla gminy ktérej kierownictwo jest jednoosobowe: sekretarz lub skarbnik
gminy.

Wsparcie planowane w
konkursie zaktada
wykorzystanie rozwigzan
opracowanych i ujetych w
ramach standardow obstugi
inwestora opracowanych w

Uzasadnienie: ramach projektu Stosuje sie do typu/typéw (nr)
pozakonkursowego pn.: 3
~Standardy obstugi
inwestora w samorzadzie”
realizowanego przez
Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i
Administracji (planowane
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zakonczenie w IV kw. 2018
r.). Szczegdty wdrazanego
standardu obstugi inwestora
zostang ogtoszone na etapie
ogtoszenia naboru w
dokumentacji konkursowe;j.

Pod pojeciem Jmiasta
$rednie” nalezy rozumieé
miasta zidentyfikowane
zgodnie z analizg Sleszynski
P., 2016, Delimitacja miast
Srednich tracgcych funkcje
spofeczno-gospodarcze,
Instytut Geografii i
Przestrzennego
Zagospodarowania PAN. Na
etapie ogtaszania naboru
lista ww. miast zostanie
zatgczona w dokumentacji

konkursowej.

Weryfikacja spetnienia
kryterium na  podstawie
tredci wniosku o)

dofinansowanie projektu.

6. Maksymalng warto$¢ kosztéw ogétem projektu stanowi suma iloczynéw liczby gmin objetych wsparciem w
ramach jednego projektu i kwoty nie przekraczajgce;j:

a) 20 000 zt dla gminy nie bedgcej miastem Srednim;

b) 40 000 zt dla miasta Sredniego.

Brzmienie Kryterium
zwigzane jest z przyjetg
rzgdowg Strategig na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju,
dotyczgcg m.in.  pakietu
dziatan dla miast Srednich.

Pod pojeciem Jmiasta
Srednie” nalezy rozumieé
miasta zidentyfikowane
zgodnie z analizg Sleszynski
P., 2016, Delimitacja miast
Srednich tracgcych funkcje
Uzasadnienie: spofeczno-gospodarcze, Stosuje sie do typu/typow (nr)
Instytut Geografii i
Przestrzennego
Zagospodarowania PAN. Na
etapie ogtaszania naboru
lista ww. miast zostanie
zatgczona w dokumentacji
konkursowe;.

Okreslenie maksymalnej
wartosci projektu ma na celu
przyjecie do dofinansowania
projektdw o  podobnym
poziomie wsparcia
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alokowanego na  kazdy
samorzad uczestniczacy w
projekcie. Koszty ogoétem
projektu  tworzy  wartosé
dofinansowania z
Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz wkiad
wiasny pochodzgcy z
budzetu JST (wktad
krajowych Srodkow
publicznych).

Weryfikacja spetnienia
kryterium na  podstawie
wniosku o dofinansowanie
projektu.

7.

Udziat wktadu wlasnego w finansowaniu wydatkéw kwalifikowalnych projektu wynosi co najmniej 15,72%.

Uzasadnienie:

Poziom wkiadu wilasnego
jest zgodny ze
Szczegdtowym Opisem Osi
Priorytetowych POWER dla

Dziatania 2.18.
Whnioskodawca na etapie
konstruowania budzetu

projektu powinien upewnié
sie czy wartos¢ nominalna
wkiadu wynosi co najmniej
15,72% wydatkow
kwalifikowalnych.

W przypadku gdy nominalna
wartos¢ wkitadu wiasnego
bedzie nizsza niz 15,72%
projekt zostanie odrzucony.
Weryfikacja spetnienia
kryterium na  podstawie
wniosku o dofinansowanie
projektu — Budzet projektu.
Metoda weryfikacji — wydatki
kwalifikowalne x 15,72% =
wktad wiasny (zaokrgglony
do 1 grosza).

Stosuje sie do typu/typow (nr)

KRYTERIA PREMIUJACE

Udziat miast

tracagcych  funkcje  spoteczno-

gospodarcze wynosi co najmniej 40% tych miast z
terenu wojewddztw planowanych do objecia

wsparciem.

od 40% do 50% 5 pkt

od 51% do 60% 15 pkt

WAGA
pow. 60% 25 pkt

Uzasadnienie:

Kryterium wynika z przyjetej
rzgdowej Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju,
dotyczgcej m.in.  pakietu
dziatan dla miast S$rednich.

Stosuje sie do
typu/typdw (nr)
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Pod pojeciami .miasta
Srednie” oraz ,miasta Srednie
tracgce funkcje spoteczno-
gospodarcze” nalezy
rozumie¢ miasta
zidentyfikowane zgodnie z
analizg Sleszynski P., 2016,
Delimitacja miast $rednich
tracgcych funkcje spotfeczno-
gospodarcze, Instytut
Geografii i Przestrzennego
Zagospodarowania PAN. Na
etapie ogtaszania naboru lista
ww. miast zostanie zatgczona
w dokumentacji konkursowe;j.

Kryterium bedzie
weryfikowane na podstawie
tredci wniosku o

dofinansowanie projektu oraz
bazy I0OK. W przypadku
projektéw obejmujacych
obszarem wsparcia dwa lub
wiecej wojewodztwa udziat
miast liczony bedzie igcznie
dla obszaru tych wojewddztw.

ELEMENTY KONKURSU

4.  Ocena formalna
5. Ocena merytoryczna
6. Negocjacje

11 Nalezy wskaza¢, ktore elementy z ponizej wymienionych bedzie obejmowat konkurs: weryfikacja fiszki projektowej,

preselekcja, ocena formalna, ocena merytoryczna, ocena formalno-merytoryczna, ocena strategiczna.
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DZIALANIE PO WER

Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytut lub zakres
projektu??

Zarzadzanie Relacjami z Klientem

Cel szczegétowy PO
WER, w ramach
ktérego projekt

bedzie realizowany

Cel szczegotowy 4. Doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu $wiadczenia ustug
administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j

Priorytet inwestycyjny

Priorytet Inwestycyjny: 11i - Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnos$c¢
administracji publicznej oraz efektywno$¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym w celu przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego

stanowienia prawa i dobrego rzadzenia

Typ/typy projektow
przewidziane do
realizacji w ramach
projektu

Wdrazanie rozwigzan organizacyjnych w jednostkach administracji skarbowej
(w szczegodlnosci w obszarze zarzgdzania procesowego i alokacji zasobow w realizaciji
proceséw, zarzgdzania przez cele, komunikowania sie, benchmarkingu narzedzi
zarzadczych, zarzadzanie przez kompetencije).

Cel gtéwny projektu

Usprawnienie dziatania administracji skarbowej i podniesienie jako$ci $wiadczonych
przez nig ustug, w szczegélnosci poprzez stworzenie modelu organizacyjnego
wykorzystujacego wiedze ptyngcg z relacji pomiedzy klientem a administracjg skarbowa,
dostosowanie dziatan i $wiadczonych przez Krajowg Administracje Skarbowg (KAS)
ustug do potrzeb klienta oraz podniesienie kompetencji pracownikow KAS w zakresie
zarzadzania relacjami z klientem.

Kamienie milowe
projektu®®

1. Uzyskanie wynikow analizy pogtebionych badan klientow KAS (w zakresie satysfakciji,
oczekiwan i zachowan).

2. Opracowanie i udostepnienie modelu zarzgdzania relacjami z klientami KAS.

3. Opracowanie studium wykonalnosci dla narzedzi informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie relacjami z klientem KAS wraz  z opisami/opisem przedmiotu
zamoéwienia na potrzeby postepowan przetargowych wynikajacych ze studium
wykonalnosci.

4. Przeprowadzenie specjalistycznych szkolen i warsztatow z zakresu zarzadzania
relacjami z klientem KAS.

Podmiot zgtaszajgcy
projekt!#

Instytucja Posredniczgca

Podmiot, ktéry bedzie
wnioskodawcg

Ministerstwo Finansow

12 Nalezy wskazaé roboczg nazwe projektu albo skrétowo opisac istote, zakres przedmiotowy projektu.

13 Zgodnie z podrozdziatem 5.2.1 Polityka spéjnosci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektow Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja
2014 r. przedsiewziecia o dtugim horyzoncie czasowym realizacji muszg by¢ dzielone na krétkie etapy, ktérych realizacja bedzie
uzalezniona od osiggnigcia rezultatéw zatozonych na wczesniejszym etapie (kamieni milowych).

14 W przypadku opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IP, podmiotem zgtaszajgcym projekt jest IP. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez |1Z nalezy wpisa¢ nazwe podmiotu, ktéry zgtosit projekt do 1Z.
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Projekt dotyczy realizacji zadah publicznych i ma szczegdlne znaczenie z punktu
widzenia realizacji dochodoéw budzetu panstwa oraz zmian zachodzacych w jednostkach
podlegtych Ministrowi Rozwoju i Finansdow — izbach administracji skarbowej, urzedach
celno-skarbowych, urzedach skarbowych, Krajowej Informacji Skarbowej oraz Krajowej
Szkole Skarbowosci. Wiascicielem proceséw oraz jedynym podmiotem uprawnionym do
Uzasadnienie wyboru | ksztattowania i wdrazania zmian istotnych dla wzmocnienia wypetniania obowigzkéw

podmiotu, ktory podatkowych i celnych jest Minister Rozwoju i Finanséw, stad wnioskodawcg bedzie

bedzie Ministerstwo Finanséw jako obstugujacy urzad.

wnioskodawcg?!®
Jednoczesnie Ministerstwo posiada kompetencje pozwalajgce na wypracowanie
koncepciji i narzedzi wsparcia (w tym inicjowania i implementowania zmian prawnych) dla
jednostek organizacyjnych KAS stanowigcych grupe docelowg projektu oraz ich
wdrozenie na poziomie krajowym.

Czy projekt bedzie
realizowany w TAK NIE X
partnerstwie?

Podmioty, ktére bedg
partnerami
w projekcie n/d
i uzasadnienie ich
wyboru?®

Czy projekt bedzie
projektem TAK NIE X
grantowym?

Przewidywany termin
ztozenia wniosku
o dofinansowanie
(kwartat albo miesigc

| kwartat 2018 r.

oraz rok)
Przewidywany okres | Data rozpoczecia wrzesien 2018 Data zakonczenia marzec 2020
realizacji projektu (miesiagc oraz rok) (miesigc oraz rok)
SZACOWANY BUDZET PROJEKTU
Szacowana kwota wydatkow w projekcie w podziale na lata i ogétem (PLN)
w roku 2018 w roku 2019 w roku 2020 w roku 2021 w roku 2022 ogotem
3 450 000 1 250 000 4 700 000
Szacowany wktad wiasny beneficjenta (PLN)
TAK o (PLN) NIE X

15 W szczegdlnosci w swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spoéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2016 r. poz. 217, z p6zn. zm.) oraz podrozdziatu 5.2.1
Polityka spojnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéow Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.

16 Wypetni¢ w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sg znane konkretne podmioty, ktére
beda partnerami w projekcie, nalezy wpisa¢ pozgdane cechy partneréw oraz uzasadni¢ wskazanie okreslonych cech.
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OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektu w trybie pozakonkursowym?’

Zastosowanie trybu pozakonkursowego wynika ze strategicznego charakteru planowanej interwenciji.

Projekt ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia modernizacji funkcjonowania i organizacji jednostek
administracji podatkowej, kontroli skarbowej i Stuzby Celnej poprzez ich konsolidacje i utworzenie z dniem
1 marca 2017 r. Krajowej Administracji Skarbowej (KAS). Podstawe prawng zmian stanowig: ustawa z dnia 16
listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Publicznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1947) oraz ustawa z dnia 16 listopada
2016 r. — Przepisy wprowadzajgce ustawe o Krajowej Administracji Podatkowej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1948).

Jednoczesnie dotyczy on realizacji zadan publicznych i wpisuje sie w zatozenia programowe strategicznych
dokumentow rzgdowych, tj.:

v' Wieloletni Plan Finansowy Panstwa na lata 2016-2019 wraz z Programem Konwergencji. Aktualizacja
2016 w czesci dot. dziatan uszczelniajgcych system podatkowy w latach 2017 - 2019 oraz

v’ ,Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.)” poprzez
realizacje Celu lll ,Skuteczne panstwo i instytucje gospodarcze stuzgce wzrostowi oraz wigczeniu
spotecznemu i gospodarczemu” w ramach obszaru finanse publiczne.

Projekt jest adresowany do jednostek KAS, a jego realizacja bedzie nadzorowana przez Ministerstwo Finanséw,
co ma zapewni¢ odpowiednig koordynacje dziatan i sprawnos¢ catego systemu. Wprowadzone zmiany w
organizacji jednostek podlegtych Ministrowi Finanséw wymagajg ztozonych i kompatybilnych przedsiewzie¢. Stad
tez, realizacja projektu bedzie wspiera¢ ten proces poprzez wykorzystanie na korzy$¢ administracji skarbowe;j
odpowiedniego zagospodarowania wiedzg ptyngcg z kontaktu z podatnikami. Wtasciwe podejscie do interakcji z
klientami KAS ma wywota¢ pozytywng zmiane w nastawieniu podatnikoéw i poprzez lepsze wzajemne poznanie sie
oraz wzajemne zrozumienie obu stron, poprawi w przysziosci odbior spoteczny dziatalnosci KAS, a takze bedzie
generowa¢ zwiekszenie poziomu wypetniania obowigzkow podatkowych i celnych oraz co za tym idzie,
zwigkszenie wptywow podatkowych i celnych.

Wsrod korzysci z realizacji projektu nalezy w szczegolnosci wyrdznic:

. zwigkszenie poziomu dobrowolnego wypetniania obowigzkéw podatkowych i celnych,

. zwiekszenie liczby klientéw prawidtowo wypetniajgcych obowigzki podatkowe i celne,

. wdrozenie spojnego dostosowanego do potrzeb klienta systemu obstugi w catym KAS,

. zbudowanie wiedzy o kliencie,

. zmniejszenie liczby skarg i sporéw,

. zwigkszenie poziomu satysfakcji wsrod klientow KAS,

. zmniejszenie kosztéw zapewniania prawidtowego wypetniania obowigzkéw podatkowych i celnych,
. zwiekszenie skutecznosci dziatan podejmowanych przez KAS.

W wyniku powyzszych dziatan wzmocniony zostanie potencjat Krajowej Administracji Skarbowej do skutecznej
i efektywnej realizacji zadan ustawowych oraz zatozen zawartych w rzgdowych dokumentach strategicznych.

Biorgc pod uwage powyzsze, realizacja projektu w trybie pozakonkursowym umozliwi bardziej efektywne
zaplanowanie kompleksowego wsparcia.

Zasadnicze zatozenia interwencji publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Interwencja wynika z potrzeby wsparcia Krajowej Administracji Skarbowej we wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan
organizacyjnych, w szczegolnosci w obszarze zarzgdzania strategicznego procesami wspierajgcymi jej dziatalnosé
oraz procesami podstawowymi, ktérych efektywna i skuteczna realizacja ma istotny wptyw na zatozenia okreslone

17 W szczegolnosci w $wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2016 r. poz. 217, z p6zn. zm.) oraz podrozdziatu 5.2.1
Polityka spojnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéow Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.
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w dokumentach strategicznych przyjetych przez rzad RP w perspektywie wieloletniej.

Obecna, nowa struktura Krajowej Administracji Skarbowej powinna odpowiadaé na najnowsze wyzwania zwigzane
z administracjg skarbowg, a takze by¢ dostosowana do:

v' zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, gdzie globalizacja gospodarki odgrywa coraz wieksza role,
v' wspotpracy z administracjami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i poza nig,
v' oczekiwan i zachowan klientéw administraciji,

na co szczegolng uwage zwrécono m.in. w raporcie przygotowanym przez Migdzynarodowy Funduszy Walutowy
ze stycznia 2015 r. pn. ,Administracja podatkowa wyzwania modernizacyjne i priorytety strategiczne”
(opracowanie - Juan Toro, Allan Jensen, Mick Thackray, Maureen, Kidd i Barrie Russell) oraz w dokumencie
roboczym stuzb Komisji Europejskiej pn. ,Sprawozdanie krajowe - Polska 2016 r.”.

W ogodlnym podejsciu prezentowanym przez OECD w dokumencie pn. ,Ulepszajgc dostarczanie ustug dla
podatnikow: Rozwdj strategicznego ukierunkowania” (Improving Taxpayer Service Delivery: Channel Strategy
Development) z 2007 r. podkre$lona zostata istotno$¢ zarzadzania relacjami z klientem. Dokument ten zawiera 5
gtéwnych wytycznych skierowanych do administracji podatkowe;:

1) rozwoj ukierunkowanej strategii majgcej na celu ulepszenie dostarczania ustug oraz zgodnosci - w tym
punkcie jednym z przyktadéw jest wprowadzenie systemu zarzgdzania relacjami z klientami (CRM),

2) przejscie do podejscia holistycznego,

3) postawienie klienta w centrum,

4) podniesienie $wiadomosci kosztéw,

5) utworzenie systemu wdrazania i ewaluacji ukierunkowanej strategii.

W tresci dokumentu podkreslono zalety wynikajgce z zastosowania CRM w administracji podatkowej: ,CRM jest
dobrze znanym systemem w sektorze prywatnym, jednakze w sektorze publicznym réwniez dojrzewa idea
stosowania CRM. W przysztosci spodziewane jest dalsze wspieranie tego typu rozwigzan. Wiekszo$¢ urzedéw
skarbowych wyrazito zdanie, ze bardzo chciatyby mie¢ mozliwo$¢ $ledzenia $ciezki kontaktu z podatnikiem, jako
czedci strategii wieloaspektowego podejscia. Uwazajg one, Zze bytoby to bardzo wartoSciowe zaréwno dla urzedu
skarbowego (wydajnos$c), jak i dla podatnika (usprawnienie ustug).”

Aspekt stawiania ,klienta w centrum uwagi” oraz nacisk na przestrzeganie przez podatnikéw zgodnosci z
obowigzujgcym prawem, czyli tzw. compliance, wsréd administracji podatkowych jest rowniez znanym trendem w
Unii Europejskiej. Zgodnie z ,Przewodnikiem zarzgdzania ryzykiem zgodnosci dla administracji podatkowych”
(Compliance Risk Management Guide for Tax Administration) wydanym przez Komisje Europejskg w 2010 r.:

»,0Og0lnie europejskie organy podatkowe majg (bezposrednio lub posrednio) strategiczny cel w pobudzaniu
zgodnosci i zwalczaniu braku zgodno$ci z obowigzujgcym prawem. Zgodno$c¢ z prawem dotyczy woli podatnika do
wypetniania jego zobowigzali podatkowych. Zatem odnosi sie to do zachowania. W celu wyboru
najwydajniejszego (niskie koszty) i najskuteczniejszego (najlepszy rezultat) sposobu osiggniecia optymalnego
poziomu zgodnosci niezbednym jest skupienie uwagi na zachowaniu podatnika oraz metodach wptywania na jego
zachowanie.”

Zarzadzanie relacjami z klientem to czes$¢ filozofii, idei, w mysl ktérej powinna dziata¢ organizacja, by stawia¢ na
kluczowe wartosci w kontakcie z klientem. Wdrozenie systemu zarzgdzania relacjami z klientem umozliwi jak
najlepsze odpowiedzenie na jego potrzeby i wyksztatcenie relacji z klientem, ktére w bezposredni sposdb wptyng
na podniesienie poziomu satysfakcji klientow z kontaktu z KAS, swiadomosci obowigzkéw podatkowych i celnych,
a takze zwigkszenie poziomu ich wypetniania i co za tym idzie zwiekszenie wptywow podatkowych i celnych.

W ramach projektu zaklada sie w pierwszym etapie okreslenie bazowego poziomu zadowolenia z kontaktu z
administracjg skarbowg poprzez zlecenie przeprowadzenia szerokich badan dotyczacych satysfakcji, oczekiwan i
zachowan klientow KAS. Whnioski z analizy powyzszych badan zostang wykorzystane w dalszym etapie przy
opracowywaniu modelu relacji z klientem, aby uwzgledniat on rowniez elementy oczekiwan klientow KAS.

W dalszych dziataniach zaktada sie opracowanie i udostepnienie dedykowanego modelu zarzgdzania relacjami z
klientem KAS. Powstanie on na kanwie klasycznego systemu CRM, ale przy wykorzystaniu analiz wlasnych KAS,
powyzszych badan klientéw oraz doswiadczenia zewnetrznych podmiotéw w aspekcie wdrazania zarzadzania
relacjami z klientem w duzych organizacjach, zostanie dostosowany do unikalnych potrzeb KAS i jego klientow.

W klasycznym ujeciu zarzadzanie relacjami z klientami (Customer Relationship Management — CRM) to strategia
biznesowa polegajgca na budowaniu lojalnosci klientéw wobec przedsiebiorstwa/marki poprzez rozwijanie
dfugoterminowych, korzystnych dla obu stron zwigzkéw, z zastosowaniem najnowszych osiggnie¢ technologii
przetwarzania informacji (B. Deszczynski, P. Deszczynski, Customer Relationship Management konsekwencjg
globalizacji, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej).

Celem wdrozenia komponentu CRM jest zbudowanie zintegrowanego narzedzia dostarczajgcego kompleksowej
informaciji o kontaktach i relacjach podejmowanych w imieniu Krajowej Administracji Skarbowej z podatnikami w
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tym z przedsiebiorcami, dostarczajgcego jednoczesnie narzedzi stuzacych przekazywaniu sprofilowanych i
spersonalizowanych informacji podmiotom, utatwiajgcych realizacje obowigzkéw podatkowych zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

System CRM planowany do wykorzystania przez KAS umozliwi rozszerzenie kanatéw komunikacji o mozliwo$¢
masowego wystania tresci za posrednictwem poczty elektronicznej czy kanatu SMS. W tym wariancie powinny
réwniez powstac¢ narzedzia utrzymujgce baze danych kontaktowych dla preferowanych kanatéw komunikacji oraz
narzedzie do budowy i utrzymania informacji niezbednych do odpowiedniej segmentacji podatnikow.

Majagc na uwadze potrzeby administracji skarbowej, w ramach Dziatania 2.18 Woysokiej jakosci ustugi
administracyjne, proponuje si¢ realizacje przedmiotowych dziatan — wpisujgcych sie w zatozenia programowe
Strategii Sprawne Parnistwo 2020, Wieloletniego Planu Finansowego Paristwa na lata 2016-2019 oraz Strategii na
Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju — zwigzanych z wdrazaniem nowoczesnych standardéw obstugi klienta w
administracji skarbowe;.

Gléwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych

W ramach projektu zaktada sie realizacje nastepujacych zadan:

»  Przeprowadzenie pogtebionych badan, odrebnie: satysfakcji, oczekiwan i zachowan segmentéw
klientow KAS

Jednym z elementéw budowy sprawnego systemu zarzgdzania relacjami z klientem, a w szczegdlnosci proby
dostosowywania KAS do potrzeb swoich klientow, jest przebadanie ich satysfakcji, oczekiwan i zachowan.
Pierwsze dwa elementy: badania satysfakcji i oczekiwan majg stuzy¢ klientowi, aby przez informacje zwrotng mogt
wyrazi¢ swojg opini¢ o jakosci dotychczasowej obstugi, a w odrebnym badaniu przekaza¢ informacje o swoich
oczekiwaniach co do kontaktu z KAS. Powinno to utatwi¢ dopasowanie dziatan organizacyjnych KAS, tak by
osiggng¢ wieksze zadowolenie z obstugi klientéw KAS i jednoczesnie budowac urzad przyjazny dla klienta.
Badanie zachowan klientow KAS ma co do zasady pomoc w zdobyciu informacji niezbednej KAS do podje¢ préb
modelowania zachowania klientéw KAS, tak by poprzez analize ich zachowan, dobierajgc odpowiednie narzedzia
oraz stosujgc adekwatne rozwigzania, osiggng¢ wiekszg zgodnos¢ z obowigzujgcymi regutami podatkowymi
i celnymi (compliance) wsrod klientow KAS, co ma przelozyé sie na wiekszy poziom realizowania tychze
zobowigzan. Powyzsze badania zostang przeprowadzone na poczgtku projektu, gdyz ich wyniki beda brane pod
uwage podczas modelowania systemu i wyboru oprogramowania do zarzgdzania relacjami z klientem. Wyniki tych
badan pozwolg na okreslenie prawdziwych potrzeb poszczegélnych grup klientéw w zakresie prawidtowego
wypetniania obowigzkéw podatkowych i celnych.

Jednym z produktéw beda metodologie badan, ktére bedzie mozna wykorzystywac w przyszto$ci.
» Opracowanie i udostepnienie modelu zarzadzania relacjami z klientami KAS

Model bedzie obejmowat ré6znorodne aspekty funkcjonowania CRM w KAS: procesy, funkcje, odpowiedzialnosci,
organizacje, kompetencje pracownikow i narzedzia, w tym informatyczne, wspierajgce zarzgdzanie relacjami z
klientem. Odpowiednio dobrany i funkcjonalny model zarzadzania relacjami z klientami KAS bedzie pozwalat
Sledzi¢ i zapisywaé $ciezke kontaktu z kazdym klientem KAS, ale w gtéwnej mierze bedzie pozwalat na
zbudowanie wzajemnej relacji z klientem i wytworzenie u niego pewnego rodzaju lojalnosci, w zamian oferujgc
spersonalizowany kontakt i wiedze o kliencie wykorzystywang do budowania rozwigzan dopasowanych do jego
zachowan. System bedzie pozwalat na zautomatyzowanie pewnych dziatan, co w duzej mierze ,uwolni” zasoby
osobowe jednostek organizacyjnych KAS i z kolei pozwoli na ich odpowiednig alokacje w inne miejsca organizaciji
wymagajgce wsparcia.

» Opracowanie studium wykonalnosci dla narzedzia informatycznego wspomagajacego
prowadzenie badan i zarzadzanie relacjami z klientami KAS

W ramach zadania zostanie zaprojektowane narzedzie informatyczne CRM, rozumiane jako platforma stuzgca
do realizowania modelu zarzgdzania relacjami z klientami KAS, jak réwniez zostang przeprowadzone analizy
pod katem budowy Bazy Wiedzy oraz systemu Feedback na potrzeby CRM. Zaktada sie, ze systemy te
umozliwig udostepnianie/przekazywanie aktualnych i jednolitych informacji dostosowanych do potrzeb
poszczegdlnych grup klientéw, jak réwniez pozyskiwanie i analizowanie informacji zwrotnych przekazywanych
przez klientdw oraz pracownikdw KAS, co pozwoli na biezgco usprawnia¢ dziatania podejmowane przez KAS w
celu poprawy efektywnosci procesu obstugi klientéw oraz generalnie poboru naleznosci podatkowych i celnych.
Klienci KAS poprzez aktywne udzielanie informacji zwrotnej bedg wskazywaé na to co dziata dobrze, a co
mozna jeszcze poprawi¢ w procesie obstugi podatnika. Studium wykonalnosci wraz z opisem/opisami
przedmiotu/przedmiotéw zamowien zostang wykorzystane w odrebnym projekcie, ktéry bedzie dotyczyt budowy
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i wdrozenia zaprojektowanego narzedzia i systemow wpierajgcych CRM i ktory bedzie stanowit kolejny etap w
doskonaleniu zarzadzania relacjami z klientem KAS.

» Organizacja i przeprowadzenie specjalistycznych szkolen i warsztatow w zakresie zarzadzania
relacjami z klientem KAS.

Zakfada sie przeprowadzenie specjalistycznych szkolen i warsztatow z zakresu zarzgdzania relacjami z klientem
KAS, w tym. m.in. z zakresu modeli i narzedzi CRM, projektowania i analizy badan klientow. Dziatania te pozwola
na zdobycie odpowiednich kompetencji specjalistycznych przez pracownikéw w jednostkach organizacyjnych KAS,
na réznych poziomach zarzadzania, w zakresie niezbednym do wdrozenia i utrzymania modelu zarzadzania
relacjami z klientem KAS.

Zasadnicze dziatania ukierunkowane na wsparcie podejmowanej interwencji publicznej, zrealizowane dotychczas
przez wnioskodawce lub inne instytucje

Dotychczas Ministerstwo Finansow zrealizowato nastepujgce programy:

v w ramach PO IG, w latach 2008-2015 - Program e-Podatki, w ramach ktérego zrealizowano projekty:
e-Deklaracje 2, e-Rejestracja, e-Podatki oraz Program e-Clo,

v'w ramach projektu Transition Facility 2005-2005/017-488.01.03 m.in. ,Podnoszenie poziomu jakosci
funkcjonowania jednostek administracji podatkowej”, Wzmocnienie dziatani antykorupcyjnych w Polsce”
oraz Transition Facility 2005 PL 2005/IB/FI/02 Wzmocnienie Polskiej Stuzby Celnej Komponent 1
Udoskonalenie Systemu Kadrowego Stuzby Celnej.

Obecnie Ministerstwo Finanséw w ramach PO PC rozpoczeto Projekt CVP, ktéry ma na celu usprawnienie
proceséw zwigzanych z obstugg obowigzkéw podatkowych w zakresie podatku CIT i VAT oraz realizacji czynnosci
sprawdzajgcych i kontroli podatkowej przy wykorzystaniu jednolitego pliku kontrolnego, zaréwno po stronie
administracji, jak i jej klienta.

Ponadto, w ramach PO KL, Ministerstwo Finanséw w ramach PO KL (Priorytet V, Dziatanie 5.1) wspotpracowato
z KPRM przy realizacji nw. projektéw, ktére swoim wsparciem objety wybrane jednostki podlegte Ministrowi
Finansow:

1. ,Szkolenia psychospoteczne i specjalistyczne dla pracownikéw administracji skarbowej,

2. ,Wdrozenie strategii szkoleniowe]” w zakresie zadania dot. szkolen dla pracownikow administracji
skarbowej ,

3. ,Wsparcie reformy administracji skarbowej,

4. ,Doskonalenie standardéw zarzgdzania w administracji rzgdowe;j”

5. ,Klient w centrum uwagi administrac;ji”.

Planowana interwencja bedzie wzmocnieniem juz podjetych dziatan i pozwoli na osiggniecie wyznaczonych
kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej. W ramach PO WER dziatania bedg miaty
charakter kompleksowy i systemowy, wzmacniajgce wypetnianie obowigzkéw podatkowych i celnych przez
obywateli i obnizenie kosztéw realizacji dochodéw w obszarze podatkéw i cetl, co wskazano w czesci dot.
Zasadniczych zatozen interwencji publicznej(...). Istotnym jest przy tym, ze zaplanowane w nowej perspektywie
dziatania prowadzone beda przez Ministerstwo Finansow, co pozwoli na bezposredni nadzér nad realizacjg
projektu i pozwoli na szybkg interwencje w przypadku koniecznych zmian.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zatozen interwencji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Ustawa o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1947, z p6zn. zm.) oraz ustawa Przepisy
wprowadzajgce ustawe o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1948, z p6zn. zm.) zostaly
uchwalone w dniu 16 listopada 2016 r. Krajowa Administracja Skarbowa zostata utworzona z dniem 1 marca 2017
r.

Projekt wzmocni efektywne wdrozenie i funkcjonowanie modelu Krajowej Administracji Skarbowej, ktory w
obszarze proponowanego wsparcia powinien umozliwi¢ w szczegolnosci:

v/ usprawnienie obstugi podatnika, w tym takze obstuge i wsparcie podatnika oraz przedsiebiorcy
w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych i celnych,

v efektywny pobor podatkéw i cet oraz skuteczng egzekucje administracyjng naleznosci pienieznych,

v' zmniejszenie luki podatkowe;j,

v' poprawe skutecznosci i efektywnosci w zwalczaniu oszustw podatkowych i odzyskiwaniu zalegtosci
podatkowych i celnych,

v’ zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci kontroli wywigzywania sie przez podatnikéw z zobowigzan

24




podatkowych i celnych,
v' poprawienie wizerunku administracji skarbowej.

Dziatalno$¢ KAS, w szczegolnosci w zakresie przeciwdziatania szarej strefie i ograniczenia luki podatkowej jest
kluczowa dla poprawy stabilno$ci i bezpieczenstwa panstwa, ktéra mocno zaakcentowana zostata w zatozeniach
programowych strategicznych dokumentéw rzgdowych (m.in.SSP2020, WPFP2019 oraz SOR).

Powodzenie realizacji interwencji bedzie uzaleznione réwniez od stopnia i mozliwosci zaangazowania
poszczegdlnych grup interesariuszy projektu, ktérymi w szczegolnosci sa:

- klienci zewnetrzni (w tym przedsiebiorcy),

- klienci wewnetrzni,

- urzedy, w ktérych bedg wdrazane usprawnienia,
- urzedy nadzorujgce i wspierajgce,

- inne jednostki Krajowej Administracji Skarbowe;.

Kluczowe jest delegowanie na specjalistyczne szkolenia i warsztaty wiasciwej grupy pracownikow, realizujgcych
zadania objete wsparciem oraz zaangazowanie kadry kierowniczej urzedéw. Dodatkowo, czynnikiem ryzyka, ktory
moze wplyng¢ na sprawng realizacje projektu jest ryzyko przedtuzania sie¢ postgpowan o udzielenie zamowien
publicznych.

Planowane kierunki wsparcia bedg nie tylko uzupetnieniem i kontynuacjg dotychczasowych dziatan, ale takze
wzmocnig dziatania zwigzane z konsolidacjg proceséw podstawowych i wspierajgcych trzech dotychczas
odrebnych stuzb podlegtych Ministrowi Rozwoju i Finanséw oraz optymalizacjg procesoéw zarzgdzania relacjami z
klientem zewnetrznym.

W dtuzszej perspektywie proponowane kierunki wsparcia wzmocnig konsolidacje proceséw podstawowych
i wspierajagcych trzech dotychczas odrebnych stuzb podlegtych Ministrowi Rozwoju i Finanséw oraz optymalizacje
procesdw zarzgdzania relacjami z klientem zewnetrznymi i przyczynig sie do usprawnienia i doskonalenia
zarzgdzania Krajowg Administracjg Skarbowa, zwiekszenia jakosci s$wiadczonych ustug i kompetencji
pracownikow w strategicznych obszarach dziatania majacych wptyw na zapewnienie dochodéw do budzetu
panstwa.

Dalsze etapy planowane do wdrozenia poza projektem, o ile zostang spetnione warunki umozliwiajgce ich
skuteczne wykonanie

Po zakonczeniu projektu planuje sie budowe i wdrozenia narzedzia informatycznego CRM oraz systeméw go
wspierajgcych wraz z integracjg z systemami wewnetrznymi resortu finanséw oraz jego otoczeniem zewnetrznym,
w tym. m.in. z Systemem Rejestréow Panstwowych, co pozwoli na stworzenie efektywnie zarzadzanej bazy
podatnikéw oraz wpisze sie w proces centralizacji i ujednolicenia systeméw informatycznych w ramach polskiej
administraciji.

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Warto$¢ docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:!8 ’ L
Ogdtem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

1. Liczba jednostek administracji skarbowej,
ktore wdrozyly model zarzadzania relacjami
z klientem oraz w ktérych pracownicy
podniesli kompetencje w zakresie
zarzgdzania relacjami z klientem KAS

434

18 Rozbicie wartosci docelowych na plec¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktory projekt ma rozwigzac¢ lub ztagodzic.
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WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartos¢ docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:'® ) o
Ogotem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

1. Liczba jednostek administracji skarbowej
objetych wsparciem w celu doskonalenia
. . . ) . 434
ich funkcjonowania i obstugi
przedsiebiorcow

2. Liczba pracownikéw jednostek administracij
skarbowej objetych wsparciem szkoleniowym 1302
w zakresie wdrozenia i wykorzystania modelu
zarzgdzania relacjami z klientami KAS

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:

PODPIS OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODEJMOWANIA DECYZJI W ZAKRESIE PLANU DZIALANIA

Pieczed i
Miejscowos¢, data podpis osoby
upowaznionej

19 Rozbicie wartosci docelowych na plec¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktory projekt ma rozwigzac¢ lub ztagodzic.
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DATA ZATWIERDZENIA PLANU DZIALANIA | IDENTYFIKACJI PROJEKTOW POZAKONKURSOWYCH,
KTORYCH FISZKI PO RAZ PIERWSZY ZAWARTO W PLANIE DZIALANIA, W ROZUMIENIU ART. 48 UST. 3
USTAWY Z DNIA 11 LIPCA 2014 R. O ZASADACH REALIZACJI PROGRAMOW W ZAKRESIE POLITYKI
SPOJNOSCI W PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ 2014-2020 (DZ.U. Z 2016 R. POZ. 217, z pézn. zm.)

(wypetnia Instytucja Zarzadzajgca POWER, wprowadzajgc Roczny Plan Dziatania jako zatgcznik do Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych POWER)
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