znak sprawy:DIRA.050.7.2017

Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 68.
Naczelnego Dyrektora Archiwéw Panstwowych
z dnia 13 wrzesnia 2017 r.

SPRAWOZDANIE Z PRZYJMOWANIA ORAZ ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW
W 2017 ROKU PRZEZ NACZELNA DYREKCJE ARCHIWOW PANSTWOWY CH
ORAZ ARCHIWA PANSTWOWE

1. Zestawienie wplywajacych skarg i wnioskéw.

Wyszczegdlnienie Zatatwiona zgodnie z Przekazana do Przekazana do innego
wlasciwoscia zalatwienia w trybie art. | organu w trybie art. 231
232 KPA lub 243 KPA

Naczelna Skargi 21 - 5

Dyrekcja Whnioski - - -

Archiwéw

Panstwowych

Archiwa Skargi 20 2 -

panstwowe Whioski 2 - -

2. Problematyka skarg i wnioskéw zatatwianych zgodnie z wtasciwoscia.

Lp. Problematyka' Naczelna Dyrekcja Archiwa
Archiwéw panstwowe
Panstwowych
Skargi | Whnioski | Skargi | Wnioski

1 | Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan 9 - 6 1

2 | Bezczynno$¢ w zatatwianiu sprawy - - 1 -

3 | Korupcja pracownikéw - - - -

4 | Sprawy pracownicze, w tym mobbing 11 - 3 -

5 | Skarga na pracownikéw 4 - 7 -

6 | Niewlasciwe dzialanie organéw nadzorowanych przez - - - -
Inne (sprawy, ktore nie mieszczq sie w problematyce 2 - 5 1
wymienionej w poz. 1-6)

3. Rozstrzygniecia skarg zatatwionych zgodnie z wtasciwoscia.
Rozstrzygnigcie skargi w tym
. zatatwione
Zasadna Bezzasadna Czgsciowo L.
po terminie
Zasadna
Naczelna Dyrekcja Archiwéw - 10 2 -
Panstwowych
Archiwa panstwowe 1 12 8 -
4. Analiza

Opis problemow, ktorych najczesciej dotyczq wniesione skargi i wnioski.

W 2017 roku do Archiwéw Panstwowych i Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Panstwowych wptyneto
50 skarg i wnioskéw, ktére dotyczyly przede wszystkim zaniedbania lub nienalezytego wykonania
zadan (gtéwnie probleméw zwigzanych z utrudnieniem udostgpnienia materialéw archiwalnych,
czy kosztami wykonywania kopii dokumentéw), spraw pracowniczych (ktére dotyczyty gtéwnie
wewnetrznych spraw funkcjonowania archiwdw, relacji pracowniczych i1 sposobu zarzadzania
jednostkami  podlegtymi przez dyrektoréw archiwéw) oraz skarg na pracownikéw




(dot. m.in. nieprawidtowych relacji i zachowania pracownikéw w stosunku do innych pracownikéw
1 interesantow).

Do NDAP wptyneto w 2017 r. w sumie 26 skarg i wnioskéw (wszystkie dotyczyly jednostek
podleglych), z czego 21 zatatwiono zgodnie z wtasciwoscia, a 5 skarg przekazano do innego organu
w trybie art. 231 lub 243 KPA. Wéréd rozpatrywanych skarg 10 uznano za bezzasadne,
2 cze$ciowo zasadne, a 9 skarg bylo anonimowych i pozostalo bez rozpatrzenia.

Do Archiwéw Panstwowych wptynety w minionym roku 22 skargi i 2 wnioski, z czego 22
zatatwiono zgodnie z wlasciwoscia, 2 przekazano do zatatwienia w trybie art. 232 KPA.

Wséréd rozpatrywanych spraw jedng skarge uznano za zasadng, 8 czeSciowo zasadnych,
a 12 uznano za bezzasadne.

— Podjete dziatania zmierzajgce do usuniecia problemow poruszanych w skargach i wnioskach.

W wigkszo$ci rozpatrywanych przypadkéw skargi byly bezzasadne lub anonimowe, jednak we
wszystkich sprawach podejmowano dzialania majace na celu wyjasnienie sytuacji. Wystepowano
do dyrektoréw archiwéw panstwowych z prosba uszczegétowienia podniesionych kwestii
1 wyjasnienia zaistnialych probleméw w celu podjecia odpowiednich krokéw, aby zapobiec im
w przyszlosci.

W przypadku skarg, ktére wptynety w 2017 r. do NDAP, pomimo ich anonimowosci (9 skarg) oraz
problematyki dotyczacej relacji pracodawca — pracownik, ktérych organem wilasciwym
do rozstrzygnigcia jest sad pracy, podejmowano dziatanie wyjasniajace zaistniale sytuacje oraz
oferowano pomoc w rozwigzaniu probleméw pracowniczych.

Ponadto w przypadku skarg dotyczacych udostepniania dokumentacji archiwalnej, stosowano si¢
do obowigzku informowania pisemnie skarzacych - klientéw archiwum wnioskujgcych
o odszukanie i wydanie kopii dokumentéw o terminie zatatwienia/udzielenia informacji dotyczacej
wynikéw poszukiwan, jesli nie bedzie mozliwe udzielenie takiej informacji w terminie miesigca
oraz wyjasniano przyczyny zaistniatych niedogodnosci.

W przypadku stwierdzenia zaniedban ze strony pracownikow archiwéw, celem usunigcia
probleméw w poruszonych skargach, przeprowadzone zostaly rozmowy stuzbowe z pracownikami
ze stosownymi pouczeniami majacymi na celu usunigcie poruszonych w skargach probleméw.

—  Przyczyna niedotrzymania terminow, uwagi dotyczqgce trudnosci w realizacji zadan.

Nie stwierdzono niedotrzymania termindéw przy zatatwianiu spraw, nie stwierdzono trudnosci
w realizacji zadan.

Data: 09.02.2018 r.

Naczelny Dyrektor Archiwéw Panstwowych

dr Wojciech Wozniak
(podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

T Nalezy dostosowa¢ kategorie probleméw do specyfiki funkcjonowania jednostki organizacyjnej, przy zachowaniu
wpisanych juz 6 kategorii probleméw.




