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Zakres i metodologia badania

Badanie przeprowadziliémy w ramach projektu: ,Diagnoza rozwigzan well-being oraz work-
life balance w krajach Sieci EUPAN”. Projekt wspiera europejska wymiane doswiadczen

i promuje administracje publiczng jako Srodowisko pracy nowoczesne i przyjazne
pracownikom.

E Zakres czasowy: od 22 kwietnia do 15 maja 2025 roku

@‘ Zakres przedmiotowy: oceny i opinie pracownikdw na temat rozwigzan z zakresu well-
being (WB) i work-life balance (WLB):

e korzystanie z dostepnych rozwigzan WB i WLB
e ocenarozwigzan WB i WLB
e potrzeby pracownikéw z zakresu WB i WLB

,ﬂr Zakres podmiotowy: pracownicy urzedéw w wybranych krajach Unii Europejskiej:

e Czechy
e Polska N=1055

QO Metodologia:

e Zrealizowaliémy badanie przy pomocy iloSciowej analizy opinii i postaw metodg
internetowych wywiaddéw kwestionariuszowych wspomaganych
komputerowo CAWI?,

e Do kazdego z obu wyzej wymienionych krajow wystaliSmy zaproszenie do udziatu
w badaniu wraz z linkiem do ankiety, na ktéra odpowiadali pracownicy administracji
publicznej danego kraju.

e Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 1055 respondentéw.

1 CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) — technika polega na tym, ze respondenci samodzielnie
wypetniajg ankiete internetowa.



= - SRk EUPAN

POLAND25.EU european public administration network

Kluczowe wnioski z badania

@ Elastyczne formy organizacji pracy:

e Badani generalnie pozytywnie oceniajg praktyki z tego obszaru.
e Praca zdalna i ruchomy czas pracy — to praktyki, ktdre wyrdzniajg sie na tle
wszystkich analizowanych rozwigzan:
o jezeli pracownicy majg do nich dostep, to czesto z nich korzystaja,
o pracownicy uznali, ze to najbardziej atrakcyjne narzedzia WB i WLB,
o pracownicy podkredlajg, ze to kluczowe rozwigzania, ktére
jednoczesnie pomagaja faczyé zycie zawodowe z prywatnym,
poprawiajg efektywno$¢ oraz ogdlny dobrostan (zwtaszcza praca
zdalna).
o pracownicy obawiajg sie ograniczenia dostepu do pracy zdalnej
i postulujg o szerszy dostep do tego rozwigzania.

‘!, Opieka nad dzieémi/osobami zaleznymi:

e Niespetna co czwarty badany uwaza, ze rozwigzania z tego zakresu sg
wystarczajgce.

e Rodzice najczesciej korzystajg z dodatkowych dni wolnych na opieke.

e Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdéw, ktérzy majg dodatkowe dni wolne
na opieke w swoim miejscu pracy, uwaza, ze jest to zdecydowanie
atrakcyjne narzedzie WLB. Czes¢ badanych postuluje o zwiekszenie liczby
dni wolnych.

e (Czes¢ rodzicow (zwtaszcza matych dzieci) korzysta z mozliwosci przyjscia
z dzieckiem do pracy, ale z pokoju dla rodzicéw z dzieckiem korzystajg
nieliczni. Taki pokoj stosunkowo rzadko uznawany jest za atrakcyjng forme
wsparcia.

e Wszyscy badani, ktérzy majg w miejscu pracy doptaty do opieki nad
seniorami, cenig takie rozwigzanie.

w Dziatania, ktore wspieraja zdrowie fizyczne

e Blisko potowa badanych ocenia, ze dziatania z tego obszaru nie sg
wystarczajgce.

e Pracownicy najczesciej korzystajg z programow edukacyjnych, ktére
dotyczg zdrowego stylu zycia, a takze z badan profilaktycznych
i dofinansowan do sportu.

e 7 kolei badania profilaktyczne i dofinansowanie do sportu to najbardziej
atrakcyjne praktyki obszaru zdrowia fizycznego.

e Pracownicy, ktérzy majg w miejscu pracy dostep do sprzetu sportowego,
uwazajg, ze takie rozwigzanie jest atrakcyjne, ale korzystajg z niego
nieliczni.
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@ Dziatania, ktore wspieraja zdrowie psychiczne:

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych uwaza, ze dziatania z tego obszaru
s3 hiewystarczajgce.

Dodatkowe dni na regeneracje psychiczng to najbardziej pozgdane
rozwigzanie z tego obszaru i jednoczesnie najbardziej doceniane przez
osoby, ktére majg do niego dostep.

w1 Dziatania, ktore wspierajg integracje i kulture organizacyjna:

Opinie na temat dziatan, ktére maja integrowac pracownikéw i poprawiac
atmosfere w pracy, sg podzielone z przewagg ocen negatywnych.
Wiekszos$¢ pracownikow, ktérzy majg dostep do spotkan integracyjnych,
bierze w nich udziat. Pojawiajg sie postulaty, zeby organizowa¢ wiecej
takich wydarzen oraz, zeby byty to mniej formalne spotkania.

Badani stosunkowo rzadko uznajg wolontariat pracowniczy za atrakcyjne
narzedzie WB i WLB.

Ze swobodnych wypowiedzi badanych wynika, ze pracownikom zalezy

na przyjaznej atmosferze w pracy, ktéra bedzie opierata sie na zaufaniu

i sprawnej komunikacji (zwtaszcza w relacjach podwtadny — przetozony),
ale brakuje narzedzi lub nie sg one wystarczajace.

Pracownicy potrzebuja pozytywnych komunikatéw ze strony pracodawcy.

=N Dziatania socjalne i finansowe

To jeden z lepiej ocenianych obszaréw (czterech na dziesieciu
pracownikéw uwaza, ze rozwigzania z tego zakresu sg wystarczajace).
Pracownicy najczesciej korzystajg z dofinansowania do wypoczynku —
jednoczesnie jest to jedno z najbardziej atrakcyjnych narzedzi WB i WLB
(zaraz po ruchomym czasie pracy i pracy zdalnej).

Innym narzedziem, ktore w tej kategorii wyrdznia sie pod wzgledem
popularnosci i atrakcyjnosci, sg dofinansowania do positkow.

Niektdrzy badani nie sg zadowoleni z warunkdw pozyczek lub wysokosci
dofinansowan.

9,,.9 Dojazd do pracy

Dla wiekszosci ankietowanych pracownikéw rozwigzania z tego obszaru sg
niewystarczajace.

Badani chetnie korzystajg z miejsc parkingowych, jesli majg taka
mozliwos$¢é. Natomiast cze$¢ pracownikéw wyraza niezadowolenie

z powodu niewystarczajacej liczby miejsc parkingowych.

Pracownicy rzadko korzystajg ze stojakdw czy pomieszczen na rowery.
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e Pracownikom generalnie zalezy na komforcie pracy — klimatyzacji
i odpowiednim oswietleniu. Pracownicy chcg, aby stanowiska pracy byty
zgodne z zaleceniami fizjoterapeutdw (takie postulaty pojawiaty sie czesto
w swobodnych wypowiedziach).

e Wiekszos¢ pracownikow korzysta z pokoju socjalnego lub stotowki
pracowniczej, jesli takie pomieszczenia sg w miejscu pracy.

e (Czes¢ badanych korzysta z miejsca do od$wiezenia sie lub strefy ciszy
(ale s3 to zdecydowanie rzadziej wykorzystywane rozwigzania).

[} Odpoczynekiregeneracja
e Ponad potowa badanych twierdzi, ze dziatania w tym zakresie nie sg
wystarczajace.
e Wielu badanych podkresla obcigzenie obowigzkami i zgtasza potrzebe
dtuzszych przerw w pracy.

% Opinie na temat systemu rozwigzan WB i WLB s3 bardzo podzielone, z lekka
o= przewagg wskazan negatywnych, co oznacza, ze istnieje potencjat do poprawy.
Ze swobodnych wypowiedzi wynika, ze pracownicy oczekuja:

e szerszego i rOwnego dostepu do praktyk WB i WLB — bez zbednych
formalnosci i z wiekszym zaufaniem ze strony pracodawcéw, co dotyczy
przede wszystkim pracy zdalnej i ruchomego czasu pracy;

® mniejszego obcigzenia obowigzkami (lepszego zarzadzania);

e kultury zrozumienia i zdrowych relacji w pracy.

Dla pracownikéw administracji publicznej najwazniejsze sga:
e fatwosc godzenia zycia zawodowego z zyciem prywatnym,
e o0szczednos$¢ czasu,
e budowanie przyjaznej atmosfery w pracy.

nh Pracownicy najczesciej chcieliby mie¢ dostep do:
e skréconego tygodnia pracy (mniejszej liczby godzin do przepracowania
w ciggu tygodnia),
e dodatkowych dni na regeneracje psychiczna,
e pracy zdalnej,
e ruchomego czasu pracy.
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I. Ogdlna ocena systemu rozwigzan WB i WLB

Badanie pokazato, ze:

e t3cznie 28% zapytanych pracownikow administracji publicznej (z wybranych do
badania krajow) deklaruje zadowolenie z rozwigzan dotyczacych well-being i work-
life balance w ich miejscu pracy,

e f3cznie 29% wskazuje, ze rozwigzania te sg niewystarczajace,

e w wiekszosci urzeddw istnieje potencjat do poprawy rozwigzan WB i WLB (udziat
ocen $rednich i niskich to tgcznie 68%).

N =1055; Pominieto odpowiedzi "Trudno powiedziec¢"

39%
24%
18%
11%
- ]
I
Yook okokk Jokk Ve ¢ 0% pxoxs b X0 ko
Wystarczajacy Niewystarczajgcy
I |

Wykres 1. Q: Jak ogdlnie oceniasz system rozwiqzarn, ktére wspierajg rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
(work-life balance) oraz dbajq o dobrostan pracownikéw (well-being) w Twoim miejscu pracy? (1-5)
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N =1055 m5-zdecydowanie wystarczajgce ®m4 3 =2 m1-zdecydowanie niewystarczajgce = Trudno powiedzieé

Elastyczne formy organizacji pracy (np. wybor godzin
yez Y organizadji pracy (np. wybor godzin (7 28% 28% 18%  13% %
pracy, dni)
Dziatania socjalne i finansowe (typu pozyczki, zapomogi, &
) . Pl 14% 26% 21% 14% 12%
dofinansowania)
Integracja pracownikéw i dobra atmosfera w pracy 2;{ 25% 22% -6%
Wsparcie pracownikdédw w opiece nad dzie¢cmi/osobami &
R Y 10%| 13% PP 18% 24%
zaleznymi
Zdrowie fizyczne pracownikéw W 25% 24% - 10%
Odpoczynek i regeneracja (w trakcie i po pracy) [I_p 24% 24% - 8%
Rozwigzania, ktdre utatwiajg dojazd do pracy 99 18% 21% - 12%

Zdrowie psychiczne pracownikéw ‘b 21% 23%

Komfortowe stanowiska pracy i udogodnienia w biurze
(np. pomieszczenie socjalne, strefa ciszy)

11%

Wykres 2. Q: Jak oceniasz rozwigzania, ktore dotyczq nastepujgcych obszarow?

Wsrod ocenianych rozwigzan, pracownicy najczesciej sg zadowoleni z:

e elastycznych form organizacji pracy (tgcznie 56% zadowolonych),
e dziatan socjalnych i finansowych (tgcznie 40% zadowolonych).

Rozwigzania i obszary, ktére sg najczesciej oceniane jako niewystarczajace, to:

e zdrowie psychiczne pracownikéw,
e ufatwienia w dojazdach do pracy,
e odpoczynekiregeneracja.
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Il. Popularnos¢ wybranych rozwigzan WB i WLB

Ponizej znajduje sie 10 rozwigzan, z ktérych najczesciej korzystajg przebadani pracownicy.
Korzysta z nich ponad potowa pracownikow, ktorzy majg dostep do danego rozwigzania
w swoim miejscu pracy. NajczesSciej pracownicy korzystajg z ruchomego czasu pracy oraz
dofinansowan do wypoczynku.

Odpowiedzi osob, ktére wskazaly, ze dana praktyka jest
wdrozona w ich miejscu pracy. Ko rzystanie -TOP 10

Ruchomy czas pracy: mozliwo$é rozpoczynania i koriczenia @ _ 88%
pracy w przedziale czasowym zamiast statych godzin pracy °
Dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw/rodzin ﬂ _ 87%
pracownikow = °
Dbanie o komfortowe (ponadstandardowe) warunki pracy & _ 79%
- zadbanie o temperature i jako$¢ powietrza °
Tansze positki dla pracownikow _ 75%
Praca zdalna: wszystkie rodzaje pracy zdalnej /e\ _ 70%
. . -
Oferta dodatkowego ubezpieczenia (np. na zycie) @ _ 57%
Programy edukacyjne/warsztaty dotyczace zdrowego stylu iz _ 53%
iycia i diety 222 ?
Spotkania integracyjne dla pracownikéw 2{&_ 52%

Wykres 3. Q: Czy korzystasz z tego rozwigzania? (TOP 10)

10
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Elastyczne formy organizacji pracy

e Ruchomy czas pracy i praca zdalna to praktyki, z ktérych korzysta zdecydowana
wiekszos¢ pracownikow.

JEST W MIEJSCU AKTUALNIE NIGDY NIE
N=1055 PRACY KORZYSTA KORZYSTAL
N % %
@ Ruchomy czas pracy: mozliwosé rozpoczynania i koriczenia pracy 938 8%
w przedziale czasowym zamiast statych godzin pracy ?
@ Praca zdalna: wszystkie rodzaje pracy zdalnej 677 -
Konta czasu pracy: systemy, ktére umozliwiajg gromadzenie 165
nadgodzin i ich pdZniejsze wykorzystanie jako dni wolne
Okresowe rozliczanie czasu pracy: tagczna liczba godzin pracy jest
m ustalana na dany okres, z elastycznym rozktadem w zaleznosci 79
od potrzeb
,;o Skrécony tydzien pracy: mniej godzin do przepracowania przez caty 90
tydzien pracy
ﬁ Skompresowany tydzien pracy: pracownicy realizujg petny wymiar 119 7%

godzin w mniejszej liczbie dni

Tabela 1. Q: Jakie rozwigzania z zakresu work-life balance i well-being funkcjonujg w Twoim miejscu pracy? / Q: Czy
korzystasz z tego rozwigzania? - Elastyczne formy organizacji pracy

Opieka nad dzieémi/osobami zaleznymi

e Sposréd praktyk zwigzanych z opieka, pracownicy najczesciej korzystaja
z dodatkowych dni wolnych.
e (Czes$¢ badanych przychodzi do pracy z dzieckiem.

JESTW MIEJSCU  AKTUALNIE NIGDY NIE

N=1055 PRACY KORZYSTA KORZYSTAL
| - oznacza bardzo niska liczebnosé N %
(J

‘!/ Dodatkowe dni wolne na opieke nad dzie¢mi lub seniorami 187 27%
m Mozliwos¢ przyjscia do pracy z dzieckiem 181 12%
s optaty do zfobka, prz'edszkola |‘ klubu dzieciecego oraz opieki 220 7%
sprawowanej przez opiekuna dziennego
*l Doptaty do zapewnienia opieki nad seniorami 24 | 4%
Pokdj dla rodzica z dzieckiem: pokdj, w ktérym pracownik moze
) I, . L L, 175 2%
wykonywa¢ obowigzki stuzbowe, a dziecko moze sie bawic
A Przedszkola i ztobki prowadzone przez pracodawce 92 1%

Tabela 2. Q: Jakie rozwiqzania z zakresu work-life balance i well-being funkcjonujg w Twoim miejscu pracy? / Q: Czy
korzystasz z tego rozwigzania? - Opieka nad dzie¢cmi/osobami zaleznymi
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Na ponizszych wykresach przedstawilismy wyniki uzyskane wsréd:

e rodzicéw niepetnoletnich dzieci,
e rodzicéw dzieci w wieku do lat 5 (przed rozpoczeciem edukacji szkolnej).

Z analizy wynika, ze:

e potowa rodzicow korzysta z dodatkowych dni wolnych na opieke,

e co trzeci rodzic matych dzieci korzysta z doptat do ztobka,

e pokdj dla rodzica z dzieckiem w miejscu pracy nie cieszy sie popularnoscia,

e 7z przedszkoli i ztobkéw korzystajg nieliczni (mozliwe, ze ze wzgledu na ograniczong
liczbe miejsc).

Odpowiedzi osob, ktore wskazaly, ze dana praktyka jest
wdrozona w ich miejscu pracy. Wyniki wsréd rodzicow

niepetnoletnich dzieci. Korzystanie - rodzice
! - oznacza bardzo niska liczebnosé (N<50)

Dodatkowe dni wolne na opieke nad dzieémi lub seniorami ".y _ 49%

Mozliwosé przyjscia do pracy z dzieckiem m - 22%
Doptaty do ztobka, przedszkola i klubu dzieciecego oraz ﬂ‘h - 12% ‘ .

opieki sprawowanej przez opiekuna dziennego

Pokdj dla rodzica z dzieckiem: pokdj, w ktérym pracownik
moze wykonywac¢ obowigzki stuzbowe, a dziecko moze sie 6 I 3%
bawi¢

|
Przedszkola i ztobki prowadzone przez pracodawce AI 2%

Wykres 4. Q: Czy korzystasz z tego rozwiqzania? (Rodzice: odpowiedzi , Tak, korzystam z tego rozwiqzania”)

Odpowiedzi os6b, ktére wskazaly, ze dana praktyka jest Korzystanie - rodzice dzieci w wieku do 5 lat
wdrozona w ich miejscu pracy.
Wyniki wsrod rodzicow dzieci w wieku do 5 lat.

Dodatkowe dni wolne na opieke nad dzieémi lub seniorami ‘!/ _ 43%
DopfatY d9 7tobka, przet':lszkola i k.lubu dzieFiqcego oraz g - 329%
opieki sprawowanej przez opiekuna dziennego
Mozliwosé przyjscia do pracy z dzieckiem m - 27% ‘ .
Przedszkola i ztobki prowadzone przez pracodawce m\ I 6% £

! Uwaga niskie liczebnosci przy wszystkich rozwigzaniach (N<50)

moze wykonywac¢ obowiazki stuzbowe, a dziecko moze sie 6
bawi¢

Pokéj dla rodzica z dzieckiem: pokdj, w ktérym pracownik I
4%

Wykres 5. Q: Czy korzystasz z tego rozwigzania? (Rodzice dzieci w wieku do lat 5: odpowiedzi , Tak, korzystam z tego
rozwigzania”)

12
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e Programy edukacyjne dotyczgce zdrowia oraz regularne badania profilaktyczne cieszg
sie najwyzszg popularnoscig wsrod narzedzi, ktére wspierajg kondycje fizyczng —
korzysta z nich okoto potowa pracownikéw, ktérzy majg do nich dostep.

e Sprzet sportowy w miejscu pracy lub wynajem obiektu sportowego dla pracownikéw
to rozwigzania, z ktdrych pracownicy korzystajg najrzadziej.

JEST W MIEJSCU AKTUALNIE NIGDY NIE
N=1055 PRACY KORZYSTA KORZYSTAL
| - oznacza bardzo niska liczebnosé
N % %
E ?rcfgramy edukacyjne/warsztaty dotyczace zdrowego stylu zycia 199 % 5%
i diety
w Organizacja regularnych badan profilaktycznych 221 .% . 33%
E Karty sportowe lub dofinansowanie zaje¢ sportowo-rekreacyjnych 450 . 33% .4%
m Organizacja wyzwan zwigzanych z aktywnoscig fizyczng 56 . 29% l
)1 Organizacja zaje¢ sportowych w miejscu pracy/
2 117 27% b
Przerwy na aktywnosé fizyczna
= Dostep do sprzetu sportowego w miejscu pracy/sala gimnastyczna 124 I 15% -
XX} Wynajem obiektu sportowego na potrzeby pracownikéw 45! I 7% -

Tabela 3. Q: Jakie rozwiqzania z zakresu work-life balance i well-being funkcjonujg w Twoim miejscu pracy? / Q: Czy
korzystasz z tego rozwiqzania? - Dziatania wspierajgce zdrowie fizyczne

13
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Osoby, ktdre uprawiajg sport minimum raz w tygodniu, korzystajg z narzedzi wspierajgcych
zdrowie fizyczne w nieco wiekszym stopniu niz ogoét pracownikéw, ktérzy majg dostep do
tych rozwigzan.

Odpowiedzi osob, ktére wskazaly, ze dana praktyka jest
wdrozona w ich miejscu pracy. Wyniki wsréd osob, ktére
uprawiajq sport min. 1 raz w tygodniu.

! - oznacza bardzo niska liczebnos$¢ (N<50)

Programy edukacyjne/warsztaty dotyczgce zdrowego stylu F _ 57%
zycia i diety a2 °
Organizacja regularnych badan profilaktycznych W _ 52%
Karty sportowe lub dofinansowanie _ o
zaje¢ sportowo-rekreacyjnych = 39%
Organizacja zajec sportowych w miejscu pracy/ )1 _ 31%
Przerwy na aktywnos¢ fizyczng °
Organizacja wyzwan zwigzanych z aktywnoscig fizyczng ml- 24%

Dostep do sprzetu sportowego w miejscu prac
gp do sprzetu sp g jscu pracy/ ,,H,,- 22%

sala gimnastyczna

Korzystanie - aktywni sportowo

Wykres 6. Q: Czy korzystasz z tego rozwiqzania? (Aktywni sportowo min. 1 raz w tygodniu: odpowiedzi , Tak, korzystam
z tego rozwiqzania”)

Wynajem obiektu sportowego na potrzeby pracownikéw ¢4 I- 10%

Dziatania, ktére wspierajg zdrowie psychiczne

e Udziat w warsztatach na temat zdrowia psychicznego jest narzedziem, z ktérego
pracownicy korzystajg dosc czesto.

JEST W MIEJSCU AKTUALNIE NIGDY NIE

N=1055 PRACY KORZYSTA KORZYSTAL
I _ . . 7z
! - oznacza bardzo niska liczebno$¢ N % %
).l Organizat.:ja warsztatow c.Jot. radzeni’a -sobie z-e stn.e.sem i technik 260 38%
== relaksacyjnych, budowania odpornosci psychicznej itp.
‘b’ Dodatkowe dni wolne na regeneracje psychiczng 67 I 24%

Platformy wsparcia psychologicznego dla pracownikéw
@ (platformy on-line z konsultacjami z psychologami, telefoniczng linig 281 7%

wsparcia, webinariami)
- . . . )
* Wsparcie psychologa: konsultacje z psychologiem lub terapeuty 77 6%

Tabela 4. Q: Jakie rozwigzania z zakresu work-life balance i well-being funkcjonujg w Twoim miejscu pracy? / Q: Czy
korzystasz z tego rozwigzania? - Dziatania wspierajgce zdrowie psychiczne
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Dziatania, ktére wspierajq integracje i kulture organizacyjng

e Ponad poftowa pracownikéw bierze udziat w spotkaniach integracyjnych.
e (Czes$¢ badanych angazuje sie w spotecznosci pracownicze oraz wolontariat.

JEST W MIEJSCU AKTUALNIE NIGDY NIE

N=1055 PRACY KORZYSTA KORZYSTAL
| - oznacza bardzo niska liczebnosé N %
(]

%
}ﬁ Spotkania integracyjne dla pracownikéw: np. wycieczki, festyny I 27%

Tabela 5. Q: Jakie rozwigzania z zakresu work-life balance i well-being funkcjonujg w Twoim miejscu pracy? / Q: Czy
korzystasz z tego rozwiqzania? - Dziatania, ktdre wspierajq integracje i kulture organizacyjng

@ Tworzenie spotecznosci pracowniczych:
np. grupy hobby, kluby sportowe

Wolontariat pracowniczy: organizacja przez pracodawce wolontariatu
W dla pracownikdw urzedu poza godzinami pracy albo wsparcie przez
pracodawece inicjatyw pracowniczych w tym zakresie

Dziatania socjalne i finansowe

e Jezeli pracownicy majg dostep do dofinansowania do wypoczynku lub do tanszych
positkdw, to zazwyczaj korzystajg z tych benefitéw.

e Wysokim poziomem zainteresowania cieszg sie réwniez: ubezpieczenie, doptata do
biletéw na wydarzenia kulturalne oraz platforma kafeteryjna.

JEST W MIEJSCU AKTUALNIE NIGDY NIE
PRACY KORZYSTA KORZYSTAL
N=1055
N %

o
X

Dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw/rodzin pracownikéw 747

s

Tansze positki dla pracownikéw 213

B3|

Oferta dodatkowego ubezpieczenia (np. na zycie): pracodawca
posredniczy pomiedzy instytucjg ubezpieczeniowa w zawieraniu 463
umow o ubezpieczenie

<@

. ®
3

Doptata do biletéw na imprezy kulturalne, np. kino, teatr, koncerty 509

5

Platforma kafeteryjna — strona/aplikacja ze statym dostepem do

0 I

N
X

voucherdéw réznych firm i benefitéow, ktére samemu mozna sobie 124
wybieraé
ﬁ Niskooprocentowane pozyczki na cele mieszkaniowe 262 I -
)4
@ Niskooprocentowane pozyczki na inne cele niz mieszkaniowe 525 I -
ﬂ Pakiet medyczny: pracodawca posredniczy pomiedzy instytucja 197
medyczng a pracownikami w zawieraniu uméw o pakiet medyczny
Zapomoga w sytuacji zdarzen losowych: bezzwrotna pomoc
2/ finansowa pracodawcy dla pracownika w trudnych sytuacjach 508 8%

zyciowych
Tabela 6. Q: Jakie rozwigzania z zakresu work-life balance i well-being funkcjonujg w Twoim miejscu pracy? / Q: Czy
korzystasz z tego rozwiqzania? - Dziatania socjalne i finansowe
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Dojazd do pracy
o Wysoki odsetek badanych korzysta z miejsc parkingowych w miejscu pracy, jezeli
istnieje taka mozliwosc.
e Nieliczni korzystajg z pomieszczeri/stojakéw na rowery.

N=1055 JEST W MIEJSCU AKTUALNIE NIGDY NIE
- PRACY KORZYSTA KORZYSTAL
|- oznacza bardzo niska liczebnos¢ N % %
@®» Miejsca parkingowe dla pracownikéw urzedu 510 3%
3;6) Pomieszczenie lub stojaki na rowery na terenie urzedu 592 I
ﬁ‘ Sprzet urzedu (np. rowery/hulajnogi) dla pracownikéw urzedu, 101
Ol0  ktérym moga dojezdzaé do pracy d
BN Tarsze dojazdy do pracy 63 | 5%

Tabela 7. Q: Jakie rozwigzania z zakresu work-life balance i well-being funkcjonujg w Twoim miejscu pracy? / Q: Czy
korzystasz z tego rozwiqzania? - Dojazd do pracy

Ergonomia i warunki pracy

e Jezeli pracownicy majg dostep do rozwigzan poprawiajgcych jakos¢ powietrza, do
stotdwki pracowniczej czy do pokoju socjalnego, to przewaznie z nich korzystaja.
e (Czes$¢ pracownikéw korzysta z miejsca do odswiezenia sie lub ze strefy ciszy.

JEST W MIEJSCU AKTUALNIE NIGDY NIE
PRACY KORZYSTA KORZYSTAL
N=1055
N %
Dbanie o komfortowe (ponadstandardowe) warunki pracy - zadbanie
& o temperature i jakos$¢ powietrza (np. oczyszczacze lub nawilzacze 233

%

powietrza, klimatyzacja)

o Pokdj socjalny: miejsce, w ktérym mozna odgrzac sobie positek

- Y P R 563
przyniesiony z domu, zje$¢ go lub przechowac jedzenie.

bn{ Stotéwka pracownicza 422

Dbanie o komfortowe (ponadstandardowe) warunki pracy — zadbanie
TAT o ergonomie stanowisk pracy (np. pitki do siedzenia, regulowane 73
biurka do pracy na stojgco)

r/%\ Miejsce do odswiezenia sie np. prysznic, przebieralnia 254
,‘ Miejsce do spokojnej pracy lub relaksu (strefa ciszy) 108 15%

Tabela 8. Q: Jakie rozwigzania z zakresu work-life balance i well-being funkcjonujg w Twoim miejscu pracy? / Q: Czy
korzystasz z tego rozwiqzania? - Ergonomia i warunki pracy
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Odpoczynek i regeneracja

e Niektdrzy badani zadeklarowali, ze w ich miejscu pracy istnieje dostep do takich
udogodnien jak dtuga przerwa w pracy, mozliwos¢ drzemki czy urlopy sabbatical.

JEST W MIEJSCU AKTUALNIE NIGDY NIE
N=1055 PRACY KORZYSTA KORZYSTAL
| - oznacza bardzo niska liczebnogé N % %
@ Dtuga przerwa w czasie dnia pracy (np. 1h, 2 h)/Dtuzsze przerwy 24 | 33%
-~ obiadowe: umozliwiajagce odpoczynek i regeneracje w Srodku dnia : ? ?

[} Kultura "power nap": krétkie drzemki w ciggu dnia 16 | 0% -
@n Urlopy sabbatical (dtugoterminowe urlopy na rozwéj osobisty lub 33 | 6%

odpoczynek) ’ ’

Tabela 9. Q: Jakie rozwigzania z zakresu work-life balance i well-being funkcjonujg w Twoim miejscu pracy? / Q: Czy
korzystasz z tego rozwigzania? - Odpoczynek i regeneracja

Inne

e (Czes¢ badanych, ktorzy mogg uczestniczyé w inicjatywach pracowniczych, zgtasza
swoje sugestie.
e Nieliczni korzystajg z mozliwosci przyjscia do pracy ze zwierzeciem.

JEST W MIEJSCU AKTUALNIE NIGDY NIE
N=1055 PRACY KORZYSTA KORZYSTAL
' _ . . z 1
! - oznacza bardzo niska liczebno$é N % %
% Inicjatywy pracownicze — pracownicy zgtaszajg inicjatywy, ktére sg |
o : 47 ! 34%
realizowane przez pracodawce

# Mozliwosé przyjscia do pracy ze zwierzeciem (np. psem, kotem) 61 I 7%

Tabela 10. Q: Jakie rozwigzania z zakresu work-life balance i well-being funkcjonujg w Twoim miejscu pracy? / Q: Czy
korzystasz z tego rozwigzania? - Inne
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lll. Atrakcyjnos¢ wybranych rozwigzan WB i WLB

Wsrod ocenianych praktyk, najwiecej oséb docenia ruchomy czas pracy oraz mozliwosé
pracy zdalnej. Ponad 85% ankietowanych uznaje te rozwigzania za atrakcyjne.

Badani wysoko oceniajg takze praktyki zwigzane z wypoczynkiem — co najmniej 75% docenia
dofinansowania do wypoczynku i dodatkowe dni wolne na regeneracje.

Wyniki te pokazuja, ze w zakresie well-being oraz work-life balance pracownicy stawiajg na
elastycznos¢ form pracy oraz dostep do wypoczynku.

Odpowied?zi osob, ktére wskazaly, ze dana praktyka jest wdrozona
w ich miejscu pracy. : L.
Pominieto praktyki, ktore bylty ocenione przez mniej niz 50 os6b Atra kCyj nos¢ - TOP 10

Ruchomy czas pracy: mozliwos¢ rozpoczynania i koriczenia _ 38%
pracy w przedziale czasowym zamiast statych godzin pracy @ °
Praca zdalna: wszystkie rodzaje pracy zdalnej /e\ _ 87%
Dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw/rodzin ﬁ _ 79%
pracownikéw == °
Dodatkowe dni wolne na regeneracje psychiczna ‘b _ 75%

Konta czasu pracy: systemy, ktére umozliwiajg

gromadzenie nadgodzin i ich pdZniejsze wykorzystanie jako E:e__ﬁ _ 70%
dni wolne lub w okresach mniejszego obcigzenia praca
Dodatkowe dni wolne na opieke nad dzie¢mi lub seniorami ‘:/ _ 69%
Tansze positki dla pracownikow _ 66%
Skrocony tydzien pracy: mniej godzin do przepracowania _ o
przez caty tydzien pracy ’;o 57%
Miejsca parkingowe dla pracownikéw urzedu ¢ _ 53%

Zapomoga w sytuacji zdarzen losowych 2/ _ 52%

Wykres 7. Q: Jak oceniasz atrakcyjnosc ponizszych rozwigzan? Skala 1-5 (TOP 10 — zdecydowanie atrakcyjne 5)
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Elastyczne formy organizacji pracy

Wsrod rozwigzan dotyczacych elastycznych form organizacji pracy, pracownicy najlepiej
oceniajg ruchomy czas pracy (ruchome godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy) oraz
mozliwos¢ pracy zdalnej.

Odpowiedzi oséb, ktore wskazaty, ze dana praktyka jest wdrozona w ich miejscu pracy.
! - oznacza bardzo niska liczebnosé (N<50)

m 5 - zdecydowanie atrakcyjne 4 3 = Nieatrakcyjne (1i2) Trudno powiedzie¢

Ruchomy czas pracy: mozliwos¢ rozpoczynania i koriczenia pracy @ 88% 5% %
w przedziale czasowym zamiast statych godzin pracy ° 82902%
A\ e
Praca zdalna: wszystkie rodzaje pracy zdalnej e 86% % 3%
Konta czasu pracy: systemy, ktére umozliwiajg gromadzenie E|_9" 0 o 0270
nadgodzin i ich péZniejsze wykorzystanie jako dni wolne "-l-'lk 74% 16% S B
Skrécony tydzien pracy: mniej godzin do przepracowania przez b,
S 67% Y/ 8% | 10%
caty tydzien pracy
Okresowe rozliczanie czasu pracy: tgczna liczba godzin pracy jest
ustalana na dany okres, z elastycznym rozktadem w zaleznosci m 65% 14% KA 8%
od potrzeb
Skompresowany tydzier pracy: pracownicy realizujg petn s
P y yazien pracy: pracownivy resizuia eIy M 45% 23%  [RED] 9%
wymiar godzin w mniejszej liczbie dni

Wykres 8. Q: Jak oceniasz atrakcyjnosc ponizszych rozwigzan? (skala 1-5, gdzie 1 — zdecydowanie nieatrakcyjne, a 5 —
zdecydowanie atrakcyjne) — Elastyczne formy organizacji pracy
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Opieka nad dzieémi/osobami zaleznymi

W obszarze opieki nad dzie¢mi i/lub osobami zaleznymi, pracownicy najbardziej cenig
doptaty do opieki nad seniorami oraz dodatkowe dni wolne na opieke nad osobami
zaleznymi (dzie¢mi, seniorami itp.).

Odpowiedzi oséb, ktore wskazaty, ze dana praktyka jest wdrozona w ich miejscu pracy.

! - oznacza bardzo niska liczebnosé (N<50)

m 5 - zdecydowanie atrakcyjne m4 3 = Nieatrakcyjne (1 2) Trudno powiedzie¢

|
o .
Dop{aty “ zapewnienia OPIEkI nadseniorem m
Dodatkowe dni wolne na opieke nad dzie¢mi lub seniorami ‘!/ 7%1/0 6%
Przedszkola i ztobki prowadzone przez pracodawce m\ 14% ZI{: 13%
o
Mozliwosé przyjscia do pracy z dzieckiem m 50% 18% 12% 15%
Doptaty do ztobka, przefjszkola i k-Iubu dzie.ciecego oraz opieki Iﬂl 549% 11% P 15%
sprawowanej przez opiekuna dziennego
Pokdj dla rodzica z dzieckiem: pokdj, w ktérym pracownik moze 6 o o o o
wykonywac obowigzki stuzbowe, a dziecko moze sie bawi¢ 35% A 12 1

Wykres 9. Q: Jak oceniasz atrakcyjnosc ponizszych rozwigzan? (skala 1-5, gdzie 1 — zdecydowanie nieatrakcyjne, a 5 —
zdecydowanie atrakcyjne) — Opieka nad dzie¢mi/osobami zaleznymi
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Dziatania, ktére wspierajg zdrowie fizyczne

Pracownicy zdecydowanie doceniajg dostep do regularnych badan profilaktycznych oraz
dofinansowanie przez pracodawce karty sportowej lub zajeé sportowo-rekreacyjnych.

Odpowiedzi 0s6b, ktére wskazaty, ze dana praktyka jest wdrozona w ich miejscu pracy.
!~ 0znacza bardzo niska liczebnos$é¢ (N<50)

m 5 - zdecydowanie atrakcyjne m4 3 m Nieatrakcyjne (1i2) Trudno powiedzie¢

Organizacja regularnych badan profilaktycznych w S%t%
Karty sportowe lub dofinansowanie zaje¢ o o o o
sportowo-rekreacyjnych E 56% 20% 12% %
Organizacja zaje¢ sportowych w miejscu pracy/ o o o o o
Przerwy na aktywnos¢ fizyczna 49% A% L %
Programy edukacyjne/warsztaty dotyczace 2 ] o o o
zdrowego stylu zycia i diety mﬂ 47% 22% 21% 4%
Dostep do sprzetu sportowego w miejscu pracy/ -IHI- 44% 22% 16% 7%
sala gimnastyczna ° ° ° °
!

Wynajem obiektu sportowego na potrzeby pracownikéw EE 42% 18% 24% %
Organizacja wyzwan zwigzanych z aktywnoscig fizyczng ﬂi 21% -5%

Wykres 10. Q: Jak oceniasz atrakcyjnosc ponizszych rozwiqzan? (skala 1-5, gdzie 1 — zdecydowanie nieatrakcyjne, a 5 —
zdecydowanie atrakcyjne) — Dziatania wspierajgce zdrowie fizyczne

21



= - oAk EUPAN

POLAND25.EU european public administration network
Dziatania, ktore wspierajg zdrowie psychiczne

Zdaniem pracownikéw, dodatkowe dni wolne na regeneracje psychiczng sg najlepszym
rozwigzaniem wspierajgcym zdrowie psychiczne w miejscu pracy.
Odpowiedzi osob, ktore wskazaty, ze dana praktyka jest wdrozona w ich miejscu pracy.

! - oznacza bardzo niska liczebno$é¢ (N<50)

B 5 - zdecydowanie atrakcyjne 4 3 = Nieatrakcyjne (1i2) Trudno powiedzie¢

3%
Dodatkowe dni wolne na regeneracje psychiczng ‘b‘: 79% 15%
. %
Organizacja warsztatéw dot. radzenia sobie ze stresem i technik ° o o o o
relaksacyjnych, budowania odpornosci psychicznej itp. & 45% 25% 19% 4%
Platformy wsparcia psychologicznego dla pracownikow |
(platformy on-line z konsultacjami z psychologami, telefoniczng @ LYAA WA 18% %
linig wsparcia, webinariami)
Wsparcie psychologa: konsultacje z psychologiem lub terapeuta ” 22% I 8%

Wykres 11. Q: Jak oceniasz atrakcyjnosc ponizszych rozwiqzan? (skala 1-5, gdzie 1 — zdecydowanie nieatrakcyjne, a 5 —
zdecydowanie atrakcyjne) — Dziatania wspierajgce zdrowie psychiczne

Dziatania, ktére wspierajqg integracje i kulture organizacyjnag

Wéréd dziatan na rzecz integracji pracownicy dos¢ dobrze oceniajg tworzenie grup
zainteresowan w miejscu pracy oraz spotkania i imprezy integracyjne. Prawie potowa uznaje
te dziatania za zdecydowanie atrakcyjne.

Odpowiedzi osob, ktore wskazaty, ze dana praktyka jest wdrozona w ich miejscu pracy.
! - oznacza bardzo niska liczebnosé (N<50)

m 5 - zdecydowanie atrakcyjne m4 3 = Nieatrakcyjne (1i2) Trudno powiedzie¢

| o
Tworzenie spotecznosci pracowniczych (np. grupy hobby, kluby @ o o o %
sportowe) 45% 24% 20%
Spotkania integracyjne dla pracownikéw: np. wycieczki, festyny Eﬁ 25% I 3%
Wolontariat pracowniczy: organizacja przez pracodawce
wolontariatu dla pracownikéw urzedu poza godzinami pracy — #geed o o o o
albo wsparcie przez pracodawce inicjatyw pracowniczych w tym Kd 32% 15% 25% 12
zakresie

Wykres 12. Q: Jak oceniasz atrakcyjnosc¢ ponizszych rozwigzan? (skala 1-5, gdzie 1 — zdecydowanie nieatrakcyjne, a 5 —
zdecydowanie atrakcyjne) — Dziatania, ktore wspierajq integracje i kulture organizacyjng
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Dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw i ich rodzin jest najczesciej uznawane
za rozwigzanie atrakcyjne. Drugim najczesciej cenionym benefitem sg tansze positki.

Odpowiedzi osob, ktore wskazaty, ze dana praktyka jest wdrozona w ich miejscu pracy.

! - 0znacza bardzo niska liczebnos$é¢ (N<50)

B 5 - zdecydowanie atrakcyjne 4 3

Dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw/rodzin pracownikéw

Tansze positki dla pracownikéow

Zapomoga w sytuacji zdarzen losowych: bezzwrotna pomoc
finansowa pracodawcy dla pracownika w trudnych sytuacjach
zyciowych

Niskooprocentowane pozyczki na inne cele niz mieszkaniowe

Niskooprocentowane pozyczki na cele mieszkaniowe

Doptata do biletéw na imprezy kulturalne, np. kino, teatr, koncerty

Oferta dodatkowego ubezpieczenia (np. na zycie): pracodawca
posredniczy pomiedzy instytucjg ubezpieczeniowg w zawieraniu
umow o ubezpieczenie

Platforma kafeteryjna — strona/aplikacja ze statym dostepem do
voucherdéw réznych firm i benefitéw, ktére samemu mozna sobie
wybieraé

Pakiet medyczny: pracodawca posredniczy pomiedzy instytucja

medyczng a pracownikami w zawieraniu umoéw o pakiet medyczny

= Nieatrakcyjne (1i2) Trudno powiedzie¢

d (1] (] 0 0
J
5 I
T
v o i
Tt

Wykres 13. Q: Jak oceniasz atrakcyjnosc¢ ponizszych rozwigzan? (skala 1-5, gdzie 1 — zdecydowanie nieatrakcyjne, a 5 —

zdecydowanie atrakcyjne) — Dziatania socjalne i finansowe
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Dojazd do pracy

W obszarze dojazdéw do pracy, zapytani pracownicy uznali, ze atrakcyjng opcja jest

wypozyczanie rowerdw i hulajndg pracownikom, aby mogli nimi dojezdzaé do pracy. Drugim

dobrze ocenianym rozwigzaniem sg miejsca parkingowe.

Odpowiedzi oséb, ktére wskazaty, ze dana praktyka jest wdrozona w ich miejscu pracy.
! - 0znacza bardzo niska liczebnosé¢ (N<50)
m 5 - zdecydowanie atrakcyjne m4 3 m Nieatrakcyjne (1i2) Trudno powiedzie¢

st . o e s o s 8
Miejsca parkingowe dla pracownikéw urzedu (=) 8% I6%

Tansze dojazdy do pracy m 10% I/OS%

Pomieszczenie lub stojaki na rowery na terenie urzedu % 14% I 7%

Wykres 14. Q: Jak oceniasz atrakcyjnosc ponizszych rozwiqzan? (skala 1-5, gdzie 1 — zdecydowanie nieatrakcyjne, a 5 —
zdecydowanie atrakcyjne) — Dojazd do pracy

24



= - kA EUPAN

POLAND25.EU european public administration network

Ergonomia i warunki pracy

Wsrod rozwigzan zwigzanych z codziennymi warunkami pracy, pracownicy najlepiej ocenili
dostep do pitek i regulowanych biurek, a takze jakos¢ powietrza i klimatyzacje oraz pokdj
socjalny, gdzie mozna przygotowad positek.

Odpowiedzi oséb, ktére wskazaty, ze dana praktyka jest wdrozona w ich miejscu pracy.
!~ oznacza bardzo niska liczebnosé (N<50)

m 5 - zdecydowanie atrakcyjne m4 3 = Nieatrakcyjne (1i2) Trudno powiedzie¢

Dbanie o komfortowe (ponadstandardowe) warunki pracy — oo A
zadbanie o ergonomie stanowisk pracy (np. pitki do siedzenia, ™1 66% 22% 5% 4%
regulowane biurka do pracy na stojgco)
Dbanie o komfortowe (ponadstandardowe) warunki pracy - 3
zadbanie o temperature i jako$¢ powietrza (np. oczyszczacze lub 64% 23% 7% 4%
nawilzacze powietrza, klimatyzacja)
Pokdj socjalny: miejsce, w ktérym mozna odgrzac sobie positek ';T?:J o o o .
przyniesiony z domu, zjes$¢ go lub przechowac jedzenie 64% A 9% g%
- 3%
Stotéwka pracownicza )_.i{ 59% 20% 11%
Miejsce do spokojnej pracy lub relaksu (strefa ciszy) ," 8% .5%
Miejsce do od$wiezenia sie np. prysznic, przebieralnia r/%\ 17% I6%

Wykres 15. Q: Jak oceniasz atrakcyjnosc ponizszych rozwiqzan? (skala 1-5, gdzie 1 — zdecydowanie nieatrakcyjne, a 5 —
zdecydowanie atrakcyjne) — Ergonomia i warunki pracy
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Odpoczynek i regeneracja

W badaniu znalazty sie trzy rozwigzania dotyczace odpoczynku i przerwy w pracy. Kazde
z nich zostato ocenione jako atrakcyjne przez niemal wszystkich zapytanych.

Odpowiedzi oséb, ktére wskazaty, ze dana praktyka jest wdrozona w ich miejscu pracy.
I~ oznacza bardzo niska liczebnosé (N<50)

m 5 - zdecydowanie atrakcyjne n4 3 m Nieatrakcyjne (1i2) Trudno powiedzie¢

|
Kultura "power nap": krotkie drzemki w ciggu dnia [I_} 75% 19%

| o,
Urlopy sabbatical (dtugoterminowe urlopy na rozwdj osobisty -C.‘?).‘--'u o o
lub odpoczynek) VA 6%

Dtuga przerwa w czasie dnia pracy (np. 1h, 2 h)/Dtuzsze przerwy  pm !
obiadowe: umozliwiajace odpoczynek i regeneracje w Srodku >/ 17% 13%
dnia

Wykres 16. Q: Jak oceniasz atrakcyjnosc¢ ponizszych rozwigzan? (skala 1-5, gdzie 1 — zdecydowanie nieatrakcyjne, a 5 —
zdecydowanie atrakcyjne) — Odpoczynek i regeneracja

Inne

Badanie pokazato, ze tacznie 73% zapytanych uznaje, ze mozliwo$é przyjscia ze zwierzeciem
do pracy jest atrakcyjnym rozwigzaniem.

Odpowiedzi osoéb, ktére wskazaty, ze dana praktyka jest wdrozona w ich miejscu pracy.
! - 0znacza bardzo niska liczebnosé¢ (N<50)

m 5 - zdecydowanie atrakcyjne m4 3 = Nieatrakcyjne (1 2) Trudno powiedzie¢

Mozliwosé przyjscia do pracy ze zwierzeciem (np. psem, kotem) # P78 10% 7%

Inicjatywy pracownicze — pracownicy zgtaszajg inicjatywy, ktére B

() 0, 0,
sg realizowane przez pracodawce 2 17% 17% 11%

Wykres 17. Q: Jak oceniasz atrakcyjnosc ponizszych rozwiqzan? (skala 1-5, gdzie 1 — zdecydowanie nieatrakcyjne, a 5 —
zdecydowanie atrakcyjne) — Inne
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IV. Potrzeby pracownikéw z zakresu WB i WLB

Najwazniejsze potrzeby pracownikéw obejmujg tatwos¢ godzenia zycia zawodowego

i prywatnego, oszczednos¢ czasu oraz przyjazng atmosfere w pracy. Rozwigzania, ktore

to zapewnig, beda najbardziej korzystne dla pracownikdéw i pracodawcy. Mogg przetozy¢ sie
na wzrost efektywnosci pracownikéw i zmniejszenie absencji/rotacji pracownikow.

N = 1055
Potrzeby pracownikéw

tatwos¢ godzenia zycia zawodowego i prywatnego .’Tl _ 52%
Oszczednosé czasu _ 44%
Budowanie przyjaznej atmosfery w pracy E;' _ 36%
Oszczednos¢ pieniedzy ‘v_ 31%
Mozliwo$¢ rozwoju osobistego i zawodowego Qa _ 30%
Wsparcie zdrowia psychicznego eb - 19%
Poczucie bezpieczenstwa finansowego @ - 18%

Mozliwos$¢ opieki nad dzie¢mi/osobami zaleznymi ‘ﬁ'. - 18%

Wzrost efektywnosci pracy (lepsze skupienie, | 0
mniejsze zmeczenie) I'—II - 18%

Poprawa zdrowia fizycznego T - 17%

Dbatos¢ o srodowisko X I 3%

Wykres 18. Q: Ktore z ponizszych celéw i korzysci zwigzanych ze stosowaniem rozwiqzar work-life balance i well-being sq dla

Ciebie osobiscie najwazniejsze? (Wybierz maksymalnie 3 odpowiedzi)
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Skrécony tydzien pracy jest najczesciej wskazywanym rozwigzaniem, ktérego brakuje
badanym pracownikom. Moze to Swiadczy¢ o przecigzeniu liczbg godzin pracy i potrzebie
zwiekszenia ilosci czasu na odpoczynek oraz zycie prywatne, pozazawodowe.

Wyniki wsréd oséb, ktére wskazaly, ze danej praktyki Na] 'ba rdZIe.J pozqda ne pra ktykl
nie ma w ich miejscu pracy. (jesli praktyki nie ma w urzedzie)

Skrécony tydzien pracy: mniej godzin do przepracowania _ o
przez caty tydzien pracy jo 50%
Dodatkowe dni wolne na regeneracje psychiczng ‘b _ 38%
Praca zdalna: wszystkie rodzaje pracy zdalnej /e\ _ 37%
Ruchomy czas pracy: mozliwo$¢ rozpoczynania i konczenia @ _ 35%
pracy w przedziale czasowym zamiast statych godzin pracy °

Konta czasu pracy: systemy, ktére umozliwiaja gromadzenie 5

x

ek o
nadgodzin i ich pdzniejsze wykorzystanie jako dni wolne = 31%

Skompresowany tydzien pracy: pracownicy realizujg petny mu 27%
wymiar godzin w mniejszej liczbie dni (- °

Karty sportowe lub dofinansowanie zaje¢ sportowo- o
rekreacyjnych E 26%

Dodatkowe dni wolne na opieke nad dzie¢mi lub seniorami ‘!, 24%

Miejsca parkingowe dla pracownikéw urzedu Gy 20%

Dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw/

‘ e g 19%
rodzin pracownikéw =
Organizacja regularnych badan profilaktycznych W 19%
Tansze positki dla pracownikow 17%

Okresowe rozliczanie czasu pracy: taczna liczba godzin pracy
jest ustalana na dany okres, z elastycznym rozktadem w |||. 17%
zaleznosci od potrzeb

Pakiet medyczny ﬂ 17%

Dbanie o komfortowe (ponadstandardowe) warunki pracy - &

0,
zadbanie o temperature i jakos¢ powietrza 17%

Wykres 19. Q: Jakich rozwiqzan z zakresu work-life balance i well-being, ktorych jeszcze nie ma w urzedzie, oczekujesz lub
potrzebujesz najbardziej? Wybierz z listy (maksymalnie 5 rozwigzarn)
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Badani mogli wyrazi¢ swoje potrzeby rowniez w formie odpowiedzi na pytanie otwarte:
»Jakich innych rozwigzan Ci brakuje?”. Ponizej prezentujemy najczestsze oczekiwania
w podziale na poszczegdlne kategorie.

Zebrane postulaty dotycza:

e praktyk, ktdre juz sg wdrozone w miejscu pracy respondenta, jednak w sposéb
niewystarczajacy,

e praktyk, ktérych nie ma w urzedzie, s3 pozadane, ale nie zostaty wskazane we
wczesniejszych pytaniach ankiety, ze wzgledu na ograniczong liczbe wskazan
(wiec mozna sadzi¢, ze nie sg priorytetowe, ale nadal istotne).

Elastyczne formy organizacji Wieksza elastycznos¢ w ustalaniu czasu pracy
pracy (np. szersze ramy czasowe, np. od 5:30).

e Wieksza dostepnos¢ pracy zdalnej i wieksza
elastycznos¢ w ustalaniu dni pracy zdalne;.

e Rowny dostep do pracy zdalnej dla wszystkich.

e Rozliczanie czasu pracy w dfuzszych okresach
(miesiecznych, kwartalnych).

e Zaufanie i ograniczenie kontroli — niektérzy
respondenci podnoszg kwestie zbyt surowej kontroli
i braku zaufania w systemach pracy zdalnej.

»Sprawiedliwych - wszyscy pracownicy w danym zakfadzie pracy powinni pracowac
jednakowo — a nie Zze w jednym biurze ktos pracuje zdalnie 6 lat, a inni muszq codziennie
by¢ na miejscu. Wszyscy powinni miec tyle samo dni pracy zdalnej miesiecznie.” [Polska]

»Praca zdalna powinna by¢ podstawowq formq ,Mozliwosc elastycznego
pracy, stacjonarnie powinno sie przychodzic tylko czasu pracy juz przed 6.00,

. [ .
na spotkania, ktore muszq sie odby¢ najlepiej od 5.30.” [Czechy] ’d

stacjonarnie.” [Polska]

Tabela 11. Q: Jakich innych rozwiqzan Ci brakuje? Prosze wpisa¢ maksymalnie 3 rozwiqzania (pytanie otwarte) — Elastyczne
formy organizacji pracy
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Wsparcie w opiece nad e Wiecej dni wolnych zwigzanych z opieka.
dzie¢mi/osobami zaleznymi e Wsparcie instytucjonalne — ztobki, przedszkola lub inna

forma opieki nad dzie¢mi organizowana przez
pracodawce, takze w czasie wakacji i ferii.

e Elastycznos¢ pracy ze wzgledu na obowigzki
opiekuncze.

e Dofinansowanie opieki nad dzie¢mi/seniorami — np.
dopfaty do przedszkoli, opiekunéw dziennych, kolonii.

,» Tworzenie kolonii i pétkolonii dla dzieci w newralgicznych okresach — Swieta, . .

ferie, majowki, wakacje. Zwiekszenie puli urlopu — jako matka tréjki dzieci 26

dni urlopu przy tylu przerwach w szkotfach nie wystarcza.” [Polska] m
@

[ ,Skrécony czas pracy dla rodzicéw matych dzieci.” [Czechy]

Tabela 12. Q: Jakich innych rozwiqgzan Ci brakuje? Prosze wpisa¢ maksymalnie 3 rozwigzania (pytanie otwarte) — Wsparcie w
opiece nad dzie¢mi/osobami zaleznymi

Zdrowie fizyczne e Lepszy dostep do fizjoterapii i opieki zdrowotnej —
pracownikéw mozliwos¢ skorzystania z pomocy w miejscu pracy,
lepszy pakiet medyczny.

e Promowanie i wspieranie aktywnosci fizyczne;j:
organizacja zaje¢ w pracy, dostep do sprzetu
sportowego, doptaty do aktywnosci fizyczne;j.

e Zdrowe odzywianie i warunki sprzyjajace zdrowiu —
np. tanie zdrowe obiady, woda i owoce w pracy.

,Dostep do sprzetu sportowego w miejscu pracy ,Bar zowocami w
— sifownia. Dziatania na rzecz wspierania grup miejscu pracy.” [Polska] .
pracownikéw (druzyny sportowe). [Polska]

,Lekarz rodzinny i pielegniarka przyjmujgca w miejscu pracy, aby
mozna byto skorzystaé w czasie nagtej choroby.” [Polska]

Tabela 13. Q: Jakich innych rozwiqzan Ci brakuje? Prosze wpisa¢ maksymalnie 3 rozwigzania (pytanie otwarte) — Zdrowie
fizyczne pracownikéw
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Zdrowie psychiczne e Bezpfatne konsultacje z psychologiem lub terapeuta.
pracownikéw e Dodatkowe dni wolne na regeneracje psychiczna.
e Warsztaty antystresowe i promujgce zdrowie
psychiczne.
»Wsparcie psychologa lub terapeuty poprzez platformy .

online/bezposrednio. Dodatkowe dni wolne na regeneracje
psychiczng” [Polska]

[ ,Dtuzszy urlop na regeneracje psychiczng.” [Czechy] ]> L )

Tabela 14. Q: Jakich innych rozwiqzari Ci brakuje? Prosze wpisa¢ maksymalnie 3 rozwiqzania (pytanie otwarte) — Zdrowie
psychiczne pracownikdéw

Integracja i atmosfera e Wiecej wydarzen integracyjnych, ktére sg mniej
W pracy formalne.
e Inicjatywy miedzywydziatowe i miedzypokoleniowe.
‘% e Usprawnienie komunikacji i mozliwos¢ dzielenia sie
inicjatywami — np. poprzez platformy komunikacyjne.
e Eliminacja mikrozarzgdzania i potrzeba "ludzkiego"

podejscia oraz zaufanie w relacjach z przetozonymi.

»Pracownik traktowany jest jak wspétczesny E f v / ) .
»Nieformalne wydarzenia
%

niewolnik poprzez systemy rejestrujgce czas wspieraiace wspdlorace mied
z
pracy — nawet wyjscie do stofowki trzeba p J,q ’p prace mig . y
. . dziatami — zaréwno w urzedzie,
rejestrowac. [Polska] L ..
jak i miedzy np. Policjq ds.
Cudzoziemcow a OAMP, by sie
poznac i uproscic wspdlne

\procedury. [Czechy]

,Podejscie bardziej pro-pracownicze,
z wiekszym zaufaniem do pracownika”
[Polska]

o

Tabela 15. Q: Jakich innych rozwiqgzan Ci brakuje? Prosze wpisa¢ maksymalnie 3 rozwigzania (pytanie otwarte) — Integracja
i atmosfera w pracy
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Dziatania socjalne e System kafeteryjny — mozliwos$¢ indywidualnego
i finansowe wyboru benefitow.
e Réwnos$é w dostepie do benefitéw.
e Lepszy dostep do pozyczek na dobrych warunkach.
e Woyizsze dofinansowania (adekwatne do cen
rynkowych).

,Niskooprocentowane pozyczki na cele mieszkaniowe dopasowane
do obecnych realiow rynkowych, doptaty do positkow i dojazdow.”

[Polska] %

,Pozyczki bezprocentowe, dofinansowania do okularéw . .
w wysokosci dostosowanej do cen rynkowych.” [Polska] '.‘

Tabela 16. Q: Jakich innych rozwiqzan Ci brakuje? Prosze wpisa¢ maksymalnie 3 rozwiqgzania (pytanie otwarte) — Dziatania
socjalne i finansowe

Utatwienia w dojazdach e Miejsca parkingowe (aktualnie jest zbyt mata liczba
do pracy miejsc lub nieréwny przydziat).

e Lepsza infrastruktura rowerowa.

e Doptaty do komunikacji miejskie;j.

,Parking dla pracownikéw na zasadach rownosci — obecnie dostep
tylko dla dyrektoréw, co tamie elementarne zasady
sprawiedliwosci.” [Polska]

°
p,

N

Tabela 17. Q: Jakich innych rozwiqzari Ci brakuje? Prosze wpisa¢ maksymalnie 3 rozwigzania (pytanie otwarte) — Utatwienia
w dojazdach do pracy

L ,Doptaty do komunikacji miejskiej (ale nie do paliwa).” [Czechy] %
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Komfortowe stanowiska Klimatyzacja, wentylacja, odpowiednie o$wietlenie.

i biuro e Nowoczesne, ergonomiczne wyposazenie zgodne
z zaleceniami fizjoterapeutow.
D G e Lepszy dostep do pomieszczen socjalnych, kuchni.

e Przestrzenie do odpoczynku i cichej pracy.
e Lepszy stan sanitariatow

,Miejsce do spokojnej pracy lub relaksu (strefa ciszy). Np. z
hamakami, muzykq relaksacyjng, swiattem i zapachem.” [Polska]

»Pokdj socjalny — bardzo brakuje takiego pomieszczenia na
naszym pietrze. Latem w naszym pokoju nie da sie wytrzymac — .
brak klimatyzacji, brak dozownika na mydto w toalecie.” [Polska] ‘

Tabela 18. Q: Jakich innych rozwiqgzan Ci brakuje? Prosze wpisa¢ maksymalnie 3 rozwigzania (pytanie otwarte) —
Komfortowe stanowiska i biuro

Odpoczynek i regeneracja e Zielen, cisza, mozliwo$¢ spaceréw — prosby o dostep
do zieleni, patio, parku, stref wyciszenia, takze jako
forma mikro-regeneracji.

e Dtuzisze przerwy w ciggu dnia pracy — wielu
respondentow zgtasza, ze 15-minutowa przerwa nie
wystarcza, aby realnie odpoczgc.

»Mozliwos¢ wyjscia w ciqgu dnia pracy na krétki spacer w miejscu
z zieleniq — pomocne dla oczu i umystu.” [Polska]

[ 4 [ J
,Dtuisze przerwy obiadowe: umozliwiajgce odpoczynek i \J> Iri I iIl

regeneracje w Srodku dnia pracy.” [Polska]

Tabela 19. Q: Jakich innych rozwiqgzan Ci brakuje? Prosze wpisa¢ maksymalnie 3 rozwigzania (pytanie otwarte) —
Odpoczynek i regeneracja

W pytaniu otwartym badani najczesciej poruszali kwestie:

e elastycznych form organizacji pracy,
e dziatan socjalnych i finansowych,
e komfortu pracy w biurze.

Tematy, ktére pojawiaty sie stosunkowo najrzadziej, to:

e opieka nad dzieémi i osobami zaleznymi,
e dojazd do pracy.

Na koniec ankiety respondenci mogli napisa¢ wtasne uwagi, ktdre dotyczg WB i WLB. Na tej
podstawie wskazaliémy trzy kluczowe zagadnienia, ktére pojawiaty sie najczesciej.
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Praca zdalna
} jestdla

pracownikéw

kluczowym

narzedziem
WLB

} Pracownicy
oczekuja

realnych
dziatan

} Pracownicy

odczuwajg
przecigzenie
praca i
zgtaszaja
potrzebe
lepszego
zarzadzania

Praca zdalna pojawia sie

w zdecydowane] wiekszosci

wypowiedzi jako:

e warunek skutecznej rownowagi
miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym,

e element, ktéry chroni zdrowie
psychiczne i fizyczne,

e narzedzie, ktore zwieksza
efektywnosc.

Pracownicy obawiajg sie jej

ograniczenia, wskazujg na potrzebe

szerszego dostepu (takze bez zbednych

formalnosci), pracy hybrydowej
i indywidualnego dostosowania.

Pracownicy sg niezadowoleni i majg

poczucie niesprawiedliwosci, jezeli

rozwigzania, ktore formalnie istniejg:

e nie sg dostepne w praktyce,

e sg wdrazane tylko czesciowo lub
dostep do nich jest nierowny.

Wielu pracownikéw moéwi o:

e presji i przecigzeniu zadaniami,

e braku wyréwnania obcigzenia
miedzy zespotami.

Wskazujg na potrzebe:

e szkolen dla kadry kierowniczej,

e systemdédw monitorowania
obcigzenia praca.

Obcigzenie obowigzkami utrudnia
korzystanie z rozwigzan WB i WLB.

Wyraznie wybrzmiewa potrzeba
kultury zrozumienia, zaufania

i zdrowych relacji w pracy oraz
docenienia ze strony pracodawcy.

Ak EUPAN

european public administration network

,Brak pracy zdalnej przetozy
sie na zmniejszenie
atrakcyjnosci pracodawcy.”
[Polska]

»Wystarczytoby przynajmniej
umozliwic prace zdalng.”
[Czechy]

,Prosze o utrzymanie
obecnych zasad pracy
zdalnej/hybrydowej — sq
wystarczajqce, by zapobiec
wypaleniu zawodowemu i
godzic zycie prywatne z
zawodowym.” [Polska]

,Czes¢ rozwiqzan funkcjonuje
tylko 'na papierze'. Trudno

Z nich korzysta¢ lub nie jest to
mile widziane.” [Polska]

,Chce, Zeby cos rzeczywiscie
sie wydarzyto. Uwazam, ze
wiekszos¢ problemow wynika
Z nadmiernej sztywnosci
systemu i braku funduszy.”
[Czechy]

,Rownomierne obcigzenie
pracg to podstawa. Zadne
zapisy nie pomoggq, jesli ludzie
sq zarzuceni zadaniami.”
[Polska]

,,Ciggte redukcje personelu

w ministerstwach prowadzq
do przerzucania zadan na
tych, ktorzy zostali.” [Czechy]

Tabela 20. Q: Jesli masz inne uwagi w zakresie rozwiqzar work-life balance i well-being, mozesz wpisac je ponizej. (pytanie

otwarte)
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