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WOA.261.67.2026.BK.15                                  

   Rzeszów, dnia 19 sierpnia 2026 r. 

Zawiadomienie o udzieleniu wyjaśnień na pytania Wykonawców
Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793) – dalej zwaną „ustawa PZP” na usługę pn.:

„Wykonanie, wdrożenie i prowadzenie platformy”.
W związku z pytaniami Wykonawcy otrzymanymi w dniu 14  sierpnia 2026 roku Zamawiający działając na podstawie art. 135 ust. 2 i 6 ustawy PZP wyjaśnia:

Pytanie nr 1:
Pytanie nr 1 – zakres podkładu mapowego wymaganego w trybie offline

Dotyczy: część B pkt II ppkt 2.1 lit. e oraz część B pkt III ppkt 2.1 lit. c Opisu przedmiotu zamówienia, a także odpowiedzi nr 17 z dnia 7 sierpnia 2026 r. i odpowiedzi nr 5 i 6 z dnia 12 sierpnia 2026 r.

W odpowiedzi nr 17 Zamawiający wyjaśnił, że tryb offline ma obejmować również możliwość wyświetlania podkładu mapowego, dla obszaru co najmniej powiatów sanockiego, leskiego i bieszczadzkiego, przy poziomie przybliżenia co najmniej 16.

Jednocześnie w odpowiedzi nr 5 Zamawiający wskazał, że wymaga zapewnienia prezentacji mapy podkładowej, ortofotomapy oraz widoku hybrydowego, dopuszczając bezpłatne i ogólnodostępne źródła danych, oraz zastrzegł, że „jeżeli sposób wykorzystania danego źródła nie pozwala na przechowywanie map offline, Wykonawca zapewni inne rozwiązanie umożliwiające realizację wymaganej funkcjonalności bez dodatkowych kosztów licencyjnych po stronie Zamawiającego”.

Regulaminy usług WMS udostępniających ortofotomapę co do zasady nie zezwalają na masowe pobieranie i trwałe przechowywanie kafli mapowych na urządzeniu końcowym. Zakres wymagania ma istotny wpływ na wycenę: udostępnienie offline wyłącznie mapy podkładowej oznacza pakiet danych rzędu kilkudziesięciu megabajtów, natomiast udostępnienie offline ortofotomapy dla wskazanego obszaru przy poziomie przybliżenia 16 oznacza pakiet rzędu 1–1,5 GB oraz konieczność samodzielnego przygotowania i redystrybucji danych rastrowych.

Pytanie:

a. Czy Zamawiający potwierdza, że wymóg dostępności podkładu mapowego w trybie offline dotyczy mapy podkładowej, natomiast widok ortofotomapy oraz widok hybrydowy wymagane są wyłącznie w trybie online (przy dostępie do sieci)?

b. Jeżeli Zamawiający wymaga dostępności ortofotomapy również w trybie offline – prosimy o wskazanie źródła danych ortofotomapy, którego warunki licencyjne i regulamin dopuszczają pobieranie, przechowywanie na urządzeniu oraz redystrybucję w ramach realizacji niniejszego zamówienia.

Odpowiedź nr 1:
Zamawiający potwierdza, że wymóg dostępności podkładu mapowego w trybie offline dotyczy mapy podkładowej umożliwiającej orientację w terenie oraz wskazywanie punktów, tras i poligonów. Mapa podkładowa w trybie offline powinna być dostępna co najmniej dla obszaru powiatów sanockiego, leskiego i bieszczadzkiego, z poziomem przybliżenia co najmniej 16. Ortofotomapa oraz widok hybrydowy wymagane są wyłącznie w trybie online, przy dostępie do sieci.

Pytanie nr 2: 

Pytanie nr 2 – domena i certyfikaty

Dotyczy: część D pkt I ppkt 2–4 oraz część G pkt II ppkt 2 Opisu przedmiotu zamówienia.

Zgodnie z częścią D pkt I ppkt 2 serwer, domena, certyfikaty i konta techniczne mają zostać zarejestrowane na Zamawiającego albo skonfigurowane w sposób zapewniający Zamawiającemu pełne i niezależne prawo do zarządzania nimi, a zgodnie z ppkt 4 niedopuszczalne jest uzależnienie działania Systemu od domen i certyfikatów pozostających pod wyłączną kontrolą Wykonawcy.

Opis przedmiotu zamówienia nie wskazuje jednak, czy Zamawiający dysponuje już nazwą domeny przeznaczoną dla Systemu, ani jakiego rodzaju certyfikatu SSL/TLS oczekuje. Ma to znaczenie dla harmonogramu: uruchomienie środowiska produkcyjnego oraz wystawienie certyfikatu wymagają wcześniejszego udostępnienia nazwy domeny, a w przypadku adresu w domenie gov.pl jej uzyskanie stanowi proces administracyjny pozostający poza kontrolą Wykonawcy. Wobec sztywnego terminu wykonania zamówienia okoliczność ta znajduje się na ścieżce krytycznej realizacji.

Pytanie:

a. Czy nazwę domeny dla Systemu zapewnia Zamawiający, czy też rejestracji dokonuje Wykonawca – z zastrzeżeniem rejestracji na Zamawiającego jako abonenta, zgodnie z częścią D pkt I ppkt 2?

b. Czy Zamawiający oczekuje adresu w domenie gov.pl, a jeżeli tak – w jakim terminie od dnia zawarcia umowy nazwa domeny zostanie udostępniona Wykonawcy do konfiguracji?

c. Czy Zamawiający potwierdza, że wymagania spełnia certyfikat SSL/TLS z walidacją domeny (DV), wystawiany automatycznie i odnawiany bez udziału Wykonawcy (np. Let’s Encrypt), czy też wymaga certyfikatu z walidacją organizacji (OV) albo rozszerzoną (EV)?

Odpowiedź nr 2:

a. Rejestracji domeny dokonuje Wykonawca – z zastrzeżeniem rejestracji na Zamawiającego jako abonenta.
b. Zamawiający nie oczekuje adresu w domenie gov.pl.
c. Zamawiający wymaga certyfikatu z walidacją organizacji (OV).
Pytanie nr 3:

Pytanie nr 3 – obieg obsługi zgłoszeń

Dotyczy: część B pkt II ppkt 1 i ppkt 2.2 oraz część B pkt III ppkt 2.1 Opisu przedmiotu zamówienia.

Opis przedmiotu zamówienia wskazuje poszczególne elementy obsługi zgłoszeń: nadawanie priorytetów, tworzenie zadań, określanie czy zgłoszenie wymaga działania, przekazywanie zgłoszeń pomiędzy użytkownikami lub grupami użytkowników oraz przekazywanie rekordów do uzupełnienia, weryfikacji lub dalszej obsługi.

Opis nie określa natomiast modelu stanów zgłoszenia ani dopuszczalnych przejść między nimi – w szczególności listy i nazw statusów, uprawnień do ich zmiany, terminów obsługi ani zasad eskalacji. Jedyne statusy wskazane wprost w Opisie przedmiotu zamówienia (projekt, obowiązujący, archiwalny) dotyczą dokumentów bazy wiedzy, a nie zgłoszeń. Jednocześnie w przykładowym formularzu stanowiącym załącznik nr 1 do wyjaśnień stan weryfikacji zdarzenia został odwzorowany jako pole formularza („Weryfikacja i dokumentacja zdarzenia”), a nie jako status obiegu.

Zakres tego obszaru ma istotny wpływ na wycenę, a wobec zastrzeżenia z części C pkt 3, zgodnie z którym analiza przedwdrożeniowa nie może prowadzić do rozszerzenia zakresu zamówienia, wymaga ustalenia na etapie postępowania.

Pytanie:

a. Czy Zamawiający potwierdza, że zakres wymagania wyczerpują funkcje wymienione wprost w części B pkt II ppkt 2.2 (priorytet, znacznik „wymaga działania”, przekazywanie zgłoszeń) wraz z zestawem statusów rekordu zaproponowanym przez Wykonawcę i zatwierdzonym w ramach analizy przedwdrożeniowej?

b. Jeżeli Zamawiający oczekuje zdefiniowanego obiegu zgłoszenia obejmującego określone statusy, role uprawnione do ich zmiany oraz terminy obsługi – prosimy o jego opisanie na etapie postępowania, w zakresie umożliwiającym wykonawcom rzetelną kalkulację ceny ofertowej.

Odpowiedź nr 3:
Zamawiający potwierdza, że zakres wymagania obejmuje funkcje wskazane w OPZ, w szczególności nadawanie priorytetów, oznaczanie zgłoszeń jako wymagających działania, tworzenie zadań oraz przekazywanie zgłoszeń pomiędzy użytkownikami lub grupami użytkowników. Zamawiający nie narzuca na etapie postępowania zamkniętego katalogu statusów zgłoszeń ani szczegółowego modelu przejść pomiędzy nimi. Zestaw statusów, zasady ich zmiany oraz przypisane uprawnienia zostaną zaproponowane przez Wykonawcę i uzgodnione z Zamawiającym w ramach analizy przedwdrożeniowej, bez rozszerzania zakresu funkcjonalnego określonego w OPZ.

Pytanie nr 4:

Pytanie nr 4 – formularze źródłowe

Dotyczy: część B pkt I Opisu przedmiotu zamówienia oraz odpowiedzi nr 5 i 16 z dnia 7 sierpnia 2026 r., a także załączników nr 1 i 2 do tych wyjaśnień.

Zamawiający udostępnił dwa przykładowe formularze i wskazał, że w ramach zamówienia zostanie wykonanych maksymalnie 20 formularzy. Udostępnione formularze są plikami w formacie XLSForm i nie zawierają kolumn constraint ani calculation, nie zawierają również grup powtarzalnych (begin_repeat). Zakres konstrukcji występujących w pozostałych formularzach ma jednak istotny wpływ na pracochłonność – obsługa grup powtarzalnych wymaga odrębnego odwzorowania w modelu danych, mechanizmie synchronizacji offline oraz w eksportach danych.

Ponadto w obu udostępnionych formularzach lista monitorowanych osobników („ID monitorowanego osobnika”, „Osobnik, którego dotyczy działanie”) została odwzorowana jako statyczna lista wyboru w arkuszu choices. Przy przewidywanym monitoringu do około 30 osobników (odpowiedź nr 20) oznaczałoby to konieczność ręcznej edycji i ponownej publikacji formularza po każdym oznakowaniu zwierzęcia.

Pytanie:

a. W jakim terminie od dnia zawarcia umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy komplet formularzy źródłowych? Terminowe przekazanie formularzy warunkuje rozpoczęcie prac nad pozostałymi modułami Systemu.

b. Czy pozostałe formularze mogą zawierać konstrukcje niewystępujące w udostępnionych przykładach, w szczególności grupy powtarzalne (begin_repeat), reguły constraint lub pola wyliczane calculation? Jeżeli tak – prosimy o wskazanie, w ilu formularzach i w jakim zakresie.

c. Czy Zamawiający dopuszcza, aby listy wyboru odnoszące się do monitorowanych osobników były w Systemie zasilane dynamicznie z bazy monitorowanych osobników (część B pkt II ppkt 2.2), zamiast pozostawać statyczną listą z arkusza choices – przy zachowaniu struktury i logiki funkcjonalnej formularza w pozostałym zakresie?

Odpowiedź nr 4:
a. Zamawiający przekaże Wykonawcy komplet formularzy źródłowych w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

b. Pozostałe formularze mogą zawierać reguły walidacji (constraint), logikę warunkową oraz proste pola wyliczane (calculation). Zamawiający nie przewiduje stosowania grup powtarzalnych (begin_repeat). Szczegółowe reguły poszczególnych formularzy zostaną przekazane wraz z formularzami źródłowymi.

c. Zamawiający dopuszcza i preferuje, aby listy wyboru odnoszące się do monitorowanych osobników były zasilane dynamicznie z bazy monitorowanych osobników, bez konieczności ręcznej edycji i ponownej publikacji formularzy.

Pytanie nr 5:

Pytanie nr 5 – rejestracja trasy patrolu

Dotyczy: część B pkt III ppkt 2.1 lit. c Opisu przedmiotu zamówienia, odpowiedzi nr 16 z dnia 7 sierpnia 2026 r. oraz załącznika nr 2 do tych wyjaśnień.

Zgodnie z częścią B pkt III ppkt 2.1 użytkownik ma mieć możliwość, w trybie offline, między innymi zarejestrowania trasy patrolu.

W odpowiedzi nr 16 Zamawiający wskazał natomiast, że formularze będą zawierały pola przestrzenne typu punkt lub poligon, a w udostępnionym przykładowym formularzu dotyczącym płoszenia zasięg patrolu został odwzorowany jako pole geoshape opisane jako „Uproszczony zasięg patrolu – obejmujący teren przemieszczania się grupy od początku do końca akcji”, czyli obszar wskazywany przez użytkownika, a nie trasa rejestrowana automatycznie.

Rozstrzygnięcie tej kwestii na istotny wpływ na wycenę oraz na ryzyko techniczne. Ciągła rejestracji położenia przy wygaszonym ekranie urzadzenia wymaga zastosowania usługi pierwszoplanowej systemu Android, której niezawodność zależy od polityk oszczędzania energii stosowanych przez producentów poszczególnych urządzeń i pozostaje poza kontrolą Wykonawcy.

Pytanie: 

Czy wymaganie „Zarejestrowania patrolu” oznacza:

a. Automatyczną ciągłą rejestrację położenia urzadzenia w tle, również przy wygaszonym ekranie, przez cały czas trwania patrolu czy też 

b. Wyznaczenie zasięgu patrolu przez użytkownika w postaci poligonu lub linii – zgodnie ze sposobem odwzorowania przyjętym w załącznik nr 2 do wyjaśnień?

Jeżeli Zamawiający wymaga wariantu opisanego w pkt 1, prosimy o potwierdzenie, że ewentualne przerwy w rejestracji położenia wynikające z polityk zarządzania energią zastosowanych przez producenta urządzenia lub z ustawień systemu operacyjnego urządzenia służbowego nie będą traktowane jako wada Systemu.
Odpowiedź nr 5:

Zamawiający wyjaśnia, że przez „zarejestrowanie trasy patrolu” rozumie wskazanie przez użytkownika przebiegu lub zasięgu patrolu na mapie, w postaci linii lub poligonu, zgodnie z charakterem danego formularza. Zamawiający nie wymaga automatycznej, ciągłej rejestracji położenia urządzenia w tle przy wygaszonym ekranie.
Pytanie nr 6:

Pytanie nr 6 – przewodniki edukacyjne,  publikacje

Prosimy o potwierdzenie, że wszelkie przewodniki edukacyjne i inne publikacje w systemie będą przygotowane przez Zamawiającego.

Odpowiedź nr 6:

Tak, materiały będą przygotowane przez Zamawiającego, ale system ma umożliwiać dodawanie ich w trakcie trwania projektu.

Pytanie nr 7:
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy (Załącznik nr 10 do SWZ) – § 10 ust. 1 pkt 1
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację § 10 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy i obniżenie wysokości kary umownej za każdy dzień zwłoki w oddaniu przedmiotu umowy z poziomu 2% do poziomu zgodnego z realiami rynkowymi, tj. 0,2% łącznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki?

Zapis w obecnym brzmieniu przewiduje karę umowną w wysokości aż 2% łącznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki. Jest to stawka drastycznie zawyżona i rażąco odbiegająca od standardów rynkowych w branży IT (gdzie standard wynosi od 0,1% do 0,2% dziennie).

Odpowiedź nr 7:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów. Zamawiający zgodnie z Harmonogramem Realizacji Projektu w ramach, którego realizowane jest zamówienie musi zrealizować i rozliczyć przedmiotową umowę w terminie do 31.12.2026 r. W związku z powyższym kary zostały tak skonstruowane aby Wykonawca wykonał przedmiot umowy w określonym w umowie terminie. 

Pytanie nr 8:

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy (Załącznik nr 10 do SWZ) – § 10 ust. 1 pkt 2
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację § 10 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy i obniżenie wysokości kary umownej za każdy dzień zwłoki w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze z poziomu 2% do poziomu 0,2% łącznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki?

Podobnie jak w przypadku kary za zwłokę w oddaniu przedmiotu umowy, stawka 2% brutto za dzień zwłoki w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze jest rażąco wygórowana. Usunięcie niektórych wad technologicznych może wymagać dłuższego czasu (np. testowania poprawek w środowisku testowym), a naliczanie tak wysokiej kary od wartości całego wynagrodzenia brutto narusza zasadę proporcjonalności i równowagi stron.

Odpowiedź nr 8:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów. Zamawiający zgodnie z Harmonogramem Realizacji Projektu w ramach, którego realizowane jest zamówienie musi zrealizować i rozliczyć przedmiotową umowę w terminie do 31.12.2026 r. W związku z powyższym kary zostały tak skonstruowane aby Wykonawca wykonał przedmiot umowy w określonym w umowie terminie i usunął jak najszybciej wszelkie wady. 

Pytanie nr 9:
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy (Załącznik nr 10 do SWZ) – § 10 ust. 1 pkt 4 w zw. z § 2 ust. 13
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę § 10 ust. 1 pkt 4 wzoru umowy poprzez obniżenie wysokości kary za zwłokę w usunięciu wad w terminach gwarancyjnych (SLA) z poziomu 0,5% do poziomu 0,05% łącznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki?

Naliczenie kary umownej w wysokości 0,5% całego wynagrodzenia brutto za dzień zwłoki w usunięciu drobnej wady uciążliwej (która ma termin usunięcia 5 dni roboczych) jest rażąco nieproporcjonalne do charakteru uchybienia. W przypadku błędu uciążliwego platforma nadal funkcjonuje, a błąd posiada obejście (workaround). Naliczanie kar od wartości całego kontraktu za błędy o niskim priorytecie w fazie utrzymania jest niezgodne z praktyką rynkową.

Odpowiedź nr 9:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów. 

Pytanie nr 10:

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy (Załącznik nr 10 do SWZ) – § 2 ust. 20
„Wnosimy o zmianę zapisu umowy z:

„20. Za moment usunięcia błędu uznaje się datę przywrócenia pełnej wydajności i funkcjonalności przedmiotu umowy i podpisanie protokołu, o którym mowa w ust. 12.”

Na:

„20. Za moment usunięcia błędu uznaje się datę przywrócenia pełnej wydajności i funkcjonalności przedmiotu umowy”

W związku z odpowiedziami na pytanie 16 oraz 18

„Odpowiedź nr 16:
W przypadku § 2 ust. 12–21 załącznika nr 10 do SWZ – Wzoru umowy Zamawiający potwierdza, że dla zachowania terminów serwisowych i zakończenia naliczania ewentualnej kary za zwłokę decydujący jest moment technicznego przywrócenia pełnej wydajności i funkcjonalności oraz zgłoszenia poprawki do weryfikacji, a czas oczekiwania na wykonanie testu lub podpisanie protokołu przez Zamawiającego nie obciąża Wykonawcy. Moment przywrócenia pełnej wydajności i funkcjonalności zostanie potwierdzony w protokole.”

„Odpowiedź nr 18:
Zamawiający potwierdza, że usunięcie wad następuje z chwilą ich faktycznego usunięcia i zgłoszenia gotowości do odbioru, natomiast podpisanie protokołu ma charakter potwierdzający.”

Odpowiedź nr 10:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu.

Z up. REGIONALNEGO DYREKTORA

OCHRONY ŚRODOWISKA W RZESZOWIE
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Agnieszka Marcela

Z-ca Regionalnego Dyrektora Ochrony Środowiska

Regionalny Konserwator Przyrody w Rzeszowie
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