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|. WSTEP

Biznes.gov.pl — portal przeznaczony dla os6b zamierzajgcych rozpoczgé¢ i prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg. Celem portalu jest pomoc w realizacji spraw zwigzanych z
zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci oraz uproszczenie formalnosci niezbednych do
zatozenia i prowadzenia firmy. Gtéwne trzy filary portalu to:

= ustugi, ktére pomagajg przedsiebiorcom realizowaé sprawy przez sie¢ Internet;

= aktualne tresci o obowigzujgcych przepisach prawa, wymaganych procedurach i
formalnosciach zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
w Polsce oraz Unii Europejskiej;

= Centrum Pomocy Przedsiebiorcy, czyli eksperci, ktérzy odpowiadajg na pytania
dotyczgce prowadzenia firmy.

Za pomocg portalu osoby prowadzace firme moga skfada¢ wnioski do instytucji panstwowych
drogg elektroniczng, oszczedzajgc przy tym czas i pienigdze. Biznes.gov.pl tagczy w sobie wiele
ustug i funkgji, nie tylko dla przedsigbiorcéw, ale takze dla administracji. Informacje na portalu
sg dostepne w jezyku polskim i angielskim.

Konto Przedsiebiorcy to specjalne konto uzytkownika w serwisie Biznes.gov.pl, ktére utatwia
przedsiebiorcom i ich petnomocnikom zatatwianie spraw w Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnoéci Gospodarczej (CEIDG) oraz daje dostep do wielu e-ustug panstwowych. Dziata
na zasadzie jednokrotnego logowania, co pozwala na sprawne zarzgdzanie informacjami o
firmie i szybkie sktadanie wnioskow.

Jednym z dziatah prowadzonych w ramach portalu Biznes.gov.pl oraz funkcjonowania Konta
Przedsiebiorcy jest ustuga mass mailingu. Ustuga ta zostata wdrozona przez MRIT po raz
pierwszy do komunikacji z przedsiebiorcami na poczatku 2022 r. Przez ponad 3 lata, do
przedsiebiorcow wystano ponad 35 milionéw maili. Wiadomosci informujg m.in. o korzysciach
ptynacych z zatozenia Konta Przedsiebiorcy, przypominajg o istotnych terminach urzedowych,
informujg o naborach do programéw rozwojowych czy pomocowych (np. w przypadku
wystgpienia kleski zywiotowej).

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamoéwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce Ustugi udostepnienia i
obstugi systemu do mass mailingu

Celem zamowienia jest przekazywanie uzytkownikom portalu Biznes.gov.pl informacji
zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, m. in. dotyczgcych
obowigzkow przedsigbiorcy, zmian w prawie, terminéw sktadania wnioskow, itp., jak rowniez
przekonanie przedsiebiorcow do zatozenia Konta przedsiebiorcy w portalu Biznes.gov.pl.

Ustuga bedzie swiadczona przez 24 miesigce od zawarcia umowy.

Zamawiajgcy dysponuje wlasng bazg przedsiebiorcow, a wysytane wiadomosci bedg miaty
charakter informacyjny (nie bedg wysytane komercyjne oferty handlowe).
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IIl. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA
Zamowienie bedzie realizowane w trzech etapach:

Etap |

1. Ustuga konfiguracji platformy Wykonawcy i integracja ze srodowiskiem Zamawiajgcego.

2. Instruktaz =z obstugi/funkcjonowania udostepnianej platformy i narzedzi do
spersonalizowanych wiadomosci tekstowych i graficznych (maksymalnie jeden instruktaz,
czas trwania do 3 godzin.

Etap Il

1. Warsztaty dot. analizy danych i proceséw do zbudowania profili uzytkownikéw
(maksymalnie trzy warsztaty, kazdy do 3 godzin).

2. Stworzenie scenariuszy podstawowych.

3. Stworzenie scenariuszy ztozonych.

Etap IlI

1. Abonament za serwer wysytkowy (rozliczany miesiecznie).

2. Woysytka wiadomosci tekstowo — graficznych (w jednym miesigcu nie wiecej niz 4 000 000
wiadomosci).

3. Abonament za liczbe przekazanych i odebranych danych, w tym technologie
personalizacji tresci na podstawie zachowania uzytkownika (rozliczany miesiecznie).

. ETAP PIERWSZY

W ramach realizacji Etapu | Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1. Udostepnienia platformy i narzedzia potrzebnych do przygotowania i wysytki pocztg
elektroniczng na adresy wskazane w bazie adreséw emaliowych Zamawiajgcego
wiadomosci tekstowych i graficznych.

2. Wykonania konfiguracji i integracji ze srodowiskiem Zamawiajgcego w celu wymiany
danych. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane dotyczgce uzytkownikéw w formie
plikéw ptaskich w formacie .csv udostepnionych przez zasob sftp. Wykonawca po swojej
stronie dokonuje przetwarzania danych w celu wysytki kampanii wedtug zadanego
scenariusza.

3. Przeprowadzenia instruktazu dla pracownikéw Zamawiajgcego z obstugi/funkcjonowania
udostepnianej platformy i narzedzi do spersonalizowanych wiadomoéci tekstowych i
graficznych. Spotkanie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego lub w formie online.

4. Udostepniona przez Wykonawce ustuga musi spetnia¢ ponizej opisane wymagania:

1) Zaktada sie, ze w danym miesigcu bedg realizowane wysyiki nie wiecej niz do 4 000
000 tacznej liczby odbiorcéw. Kazdorazowo w miesigcu liczba odbiorcéw jednej
wiadomos$ci nie bedzie wigksza niz jeden milion. Mozliwe jest kierowanie wiadomo$ci
do mniejszej licznych grup odbiorcéw.

2) Wykonawca zapewni dostep do platformy mailingowej, ktéra:

a) umozliwi wgranie i zapisanie bazy odbiorcow Zamawiajgcego z zewnetrznych
zrédet w swoim systemie na serwerze wysytkowym dedykowanym dla
Zamawiajgcego (zapisanych w formacie .csv, .xls, .xlsx),

b) zapewni minimalny zestaw metod dla interfejsu programowania aplikacji (API):
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» format danych: JavaScript Object Notation,

= mechanizm umozliwiajgcy uzyskanie informacji o zdarzeniach (otworzenie
maila przez uzytkownika, klikniecie w link w mailu itd.) powinna by¢ przesytana
na zdefiniowany przez zamawiajgcego adres URL,

* mechanizm posiadajgcy co najmniej mozliwos¢ dodawania i edycji obecnych
adresow uzytkownikéw oraz dodawania dodatkowych parametréw,

= pobierania, edycji, zaktadania nowych grup mailingowych,

= dodawanie lub usuwanie z nich adreséw mailowych,

= eksport danych adresow,

=  pobierania lub podgladu tresci kampanii mailingowych.

c) umozliwi wykrywanie btednych adreséw pocztowych przy imporcie bazy,

d) umozliwi tworzenie nieograniczonej liczby segmentow bazy odbiorcéw przez
Zamawiajgcego weditug wiasnych kryteridw i potrzeb, na podstawie danych, o
ktérych mowa w pkt Il 2.

e) zapewni mozliwos¢ modyfikacji/lusuwania odbiorcow z listy w zaleznosci od
powodu niedostarczenia wiadomosci,

f)  umozliwi wypisywanie sie z listy subskrybentéw, poprzez klikniecie w link w stopce
maila — automatyczne usuwanie odbiorcéw z listy, przy zatozeniu, ze dla
uzytkownikéw dostepny bedzie formularz wypisania z podaniem przyczyny, a
informacje o przyczynie wypisania z listy subskrybentow bedg dostepne w
systemie;

g) zapewni dedykowany adres IP wylgcznie dla Zamawiajgcego do wysytek
wiadomosci pocztowych, umozliwiajgcego jednoznaczne skojarzenie z nazwg
domenowag Zamawiajgcego,

h) zapewni funkcjonalnosci tworzenia grup odbiorcéw opartych na ich zachowaniu w
zrealizowanych kampaniach (np. odbiorca otworzyt konkretnego maila, nie
otworzyt maila, otworzyt maila i klikngt w link, nie otrzymat maila),

i) zapewni automatyczne czyszczenie bazy z twardych zwrotéw, zbiorczo. Twarde
zwroty rozumiane jako trwate problemy z dostarczeniem wiadomosci do odbiorcy,
takie jak nieistniejgcy lub nieprawidtowy adres e-mail, lub nieistniejgca domena.
Co oznacza, ze wiadomos¢ nigdy nie zostanie dostarczona i trzeba usung¢ takiego
odbiorce z listy mailingowe;.

System antyspamowy — dedykowany adres IP musi znalez¢ sie na liscie zaufanych
dostawcow wiadomosci oraz musi by¢ dodany do listy czotowych polskich dostawcéw
ustug poczty elektronicznej (m.in. onet.pl, wp.pl, 02.pl, Interia.pl, google, Hotmail,
yahoo), by zapewni¢ jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa oraz zminimalizowaé
ryzyko ilosci oznaczenh jako spam. Wykonawca zapewni mozliwos¢ przeprowadzenia
testow antyspamowych oraz sprawdzenia wiadomosci w serwerach pocztowych m.in:
onet.pl, wp.pl, 02.pl, Interia.pl, google, Hotmail, yahoo.

System umozliwi eksport wszystkich danych na koniec umowy z Zamawiajgcym, w celu

przeniesienia ich historii do innego systemu.

Warunki dla tworzenia i wysytania wiadomosci, ktére musi zapewni¢ Wykonawca:

a) dostarczalnos¢ wiadomosci — Wykonawca zapewni prawidtowe dostarczanie
wiadomosci pocztowych do najwiekszych polskich dostawcow ustug internetowych
na mozliwie najwyzszym poziomie, najlepiej nie nizszym niz 95%,
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b)

d)

p)

q)
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przepustowos¢ konta — minimalna szybko$¢ wysytki 100 tys. maili do 40 minut,
obstuga mailingéw w formatach .txt oraz HTML,

udostepnienie kreatora wiadomosci, ktéry umozliwi przygotowanie wiadomosci
zawierajgcej co najmniej nastepujgce sekcje: adresat, nadawca, temat, tresc
wiadomosci. Kreator umozliwi w wiadomosci zamieszczenie blokéw graficznych,
tekstowych, przyciskédw z przekierowaniem na strone www wskazang przez
Zamawiajgcego, ikon social media etc.,

mozliwo$¢ korzystania z dostepnej biblioteki szablonéw wiadomosci Wykonawcy
oraz mozliwo$¢ wgrania szablondéw przez Zamawiajgcego,

automatyzacja wiadomosci — automatyczna wysytka wiadomosci po wykonaniu
okreslonych dziatan przez odbiorcéw wiadomosci, cykliczna wysytka wiadomosci,
planowanie czasu i daty wysytki wiadomosci do odbiorow,

optymalizacja wysyiki — dynamiczne dostosowywanie czasu wysytki w taki sposéb,
by wysyta¢ uzytkownikom maile w godzinach, w ktérych poszczegdlni uzytkownicy
najczesciej je otwieraja,

tworzenie wiadomosci responsywnych,

tworzenie wiadomosci cyklicznych,

udostepnienie mechanizmu subskrypcji do umieszczenia na wybranych przez
Zamawiajgcego stronach, jednak Zamawiajgcy na etapie realizowania umowy
zdecyduje czy bedzie z niego korzystat,

mozliwos¢ zapisywania zatgcznikdw do maili na serwerze Wykonawcy,
przeprowadzanie testow A/B wg kreacji oraz tematu wiadomosci, testow
preheadera, z mozliwoscia automatycznej wysytki do grupy odbiorcow
kreacji/tematu z lepszym wynikiem;

mozliwo$¢ sledzenia statystyk zachowan odbiorcoéw, po otrzymaniu e-maila,
opcjonalnie — mozliwos¢ testowego sprawdzenia wyswietlania wiadomosci na
ekranach roznej wielkosci (m.in. komputer stacjonarny, laptop, tablet, smartfon), w
najpopularniejszych programach do obstugi poczty i systemach typu webmail,
umozliwienie wysytania tzw. kampanii testowej na wybrane adresy przed finalng
wysytkg kampanii,

automatyczna eliminacja powtarzajgcych sie adresow przy wysytce.

Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu nastepujgce raporty i statystyki:

a)

b)

statystyki po kazdej kampanii uwzgledniajgce m.in.:

= liczbe otwartych wiadomosci oraz rozktad w czasie,

= liczbe odbitych/zwréconych wiadomos$ci wraz z danymi liczbowymi konkretnych
powodow zwrotdéw (podziat na miekkie i twarde),

= liczbe oséb, ktére kliknety w link oraz ich mierzalne wartosci,

= rozpoznanie klienta pocztowego odbiorcy,

» analize czasu otwarcia kampanii,

= wskaznik zgtoszen spamu,

inne na zyczenie Zamawiajgcego (Wykonawca dotozy wszelkich staran, zeby w

ramach mozliwosci funkcjonalnych platformy zrealizowac¢ okreslong analize

danych).

System, ktéry Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu musi posiada¢ funkcjonalnosci
zwigzane z raportowaniem, takie jak:
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a) eksportowanie raportu i danych z raportéw do pliku csv, pdf, xslx,

b) mozliwos¢ poréwnywania raportéw z roznych kampanii (funkcjonalno$¢ w
systemie, ktéra umozliwia widok i poréwnywanie wynikéw réznych kampanii),

c) mozliwosc tworzenia skryptow do uruchomienia np. na catej bazie w sposob ciagty
i mozliwos¢ wykluczania grup z danej wysylki na etapie planowania kampanii
(zaktadanie ,skryptéw” na kampanie, np. wykluczamy z catej bazy wysytke do
okreslonej grupy uzytkownikow).

5. Zamawiajgcy przygotuje dane uzytkownikéw, jakie tresci wyswietla uzytkownik w Koncie
przedsiebiorcy zgodnie z okreslonymi scenariuszami, o ktérych mowa w punkcie Il 3.

Dziatania/dane uzytkownika portalu Biznes.gov.pl, ktory zatozyt Konto przedsiebiorcy
bedg automatycznie zbierane (jezeli w trybie niezalogowanym to wytgcznie anonimowo)
w profilach uzytkownika.

Kampanie dla zidentyfikowanych uzytkownikéw na portalu Biznes.gov.pl to np.:

podpowiadanie tresci i/lub ustug powigzanych ze sobg tematycznie;

informacje kontekstowe na podstawie lokalizacji firmy i PKD — zalogowany uzytkownik
bedzie domysinie otrzymywat kontekstowe informacje na podstawie lokalizacji firmy i
branz (PKD) zapisanych w rejestrze CEIDG.

przypomnienie i zachecenie do kontynuowania realizacji ustugi;

lista zadan do wykonania przez uzytkownika — lista zostanie zbudowana w oparciu o

dane uzytkownika oraz o jego odpowiedzi na zadane mu pytania uszczegotawiajace;

po wykonaniu pierwszej ustugi przedsiebiorcy bedzie podpowiadany caty pakiet

dziatan;

3. Analiza wynikow prowadzonych dziatan, ich optymalizacja, rekomendacja i raportowanie

a)

Wizualizacja i raportowanie

System bedzie posiadat mozliwo$¢é pobierania gotowych raportow z kampanii
zawierajgce dashboard’y analityczne (wizualizacja wynikéw efektywnosciowych,
liczba wystanych wiadomosci, click rate, open rate, liczba twardych zwrotek, typ
zwrotek, heatmap’y i clickmap’y, wyliczone wskazniki, wykresy itd.). Raporty z
miesiecznych kampanii bedg generowane przez Wykonawce, do 7 dnia kazdego
miesigca. Na ich podstawie Zamawiajacy wystawi protokdt odbioru. Wzor protokotu
odbioru stanowi zatgcznik nr 3 do OPZ.

Rekomendacje i optymalizacja

Wykonawca po kazdym zakonczeniu miesiecznej kampanii poinformuje
Zamawiajgcego o potrzebie/mozliwosciach optymalizacji dziatan i zarekomenduje
mozliwe najkorzystniejsze dla Zamawiajgcego scenariusze/rozwigzania do
wdrozenia w kolejnych dziataniach.

Dodatkowe informacje:
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uzytkownik samodzielnie, w Koncie przedsigbiorcy bedzie mogt ustali¢ warunki — wybor
czestotliwosci, sposobu i typu informacji, wg ktérych bedzie chciat otrzymywac
informacje (poprzez zaznaczenie kategorii/checkboxow');

liczba sesji na serwisie Biznes.gov.pl miesiecznie to Srednio 2 min, a liczba odston
serwisu to srednio 6-7 min;

liczba nowych artykutéw pojawiajgcych sie w miesigcu w serwisie Biznes.gov.pl to
Srednio 10;

informacje, ktére otrzyma uzytkownik bedg grupowane wg listy tagow, ktérych bedzie
ponad 100, np.: adres, BDO, CIT, dane firmy, deklaracje, dziatalnosé nierejestrowa,
etat, firma, PKD, sukcesja, VAT, zlecenie, zwolnienie.

1. ETAP DRUGI

W ramach realizacji Etapu || Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1. Przeprowadzenia Warsztatéw dot. analizy danych i proceséow do zbudowania profili
uzytkownikéw (maksymalnie trzy warsztaty, kazdy do 3 godzin).

2. Przed przystgpieniem do realizacji drugiego etapu zamoéwienia Wykonawca przeprowadzi
z Zamawiajgcym warsztaty (maksymalnie trzy warsztaty stacjonarne lub online); efektem
warsztatéw bedzie stworzenie przez Wykonawce profili uzytkownikéw oraz stworzenie
scenariuszy, ktore bedg optymalizowane w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.

3. Stworzenia profili uzytkownikéw na podstawie danych:

Sposdb pobierania danych zostanie uszczegoétowiony po podpisaniu umowy, wg
harmonogramu, o ktérym mowa w rozdziale IV. Do danych udostepnianych w systemie
beda nalezeé¢ m.in:

imie i nazwisko,

e-mail,

dane dotyczagce firmy: miejsce (w tym miejscowos¢ i wojewddztwo) prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, PKD (branza),

dane pofgczone z CEIDG i Biznes.gov.pl: historia realizacji ustug, data otwarcia dg,
data zawieszenia dg, data odnowienia dg, data zamkniecia dg,

dane o wykonanych dziataniach: wykonane ustugi, itp.,

dane deklaratywne: zainteresowania, oznaczone tagi/kategorie tematyczne
dotyczace tresci, ustug itp., odpowiedzi na zadane uzytkownikowi pytania (w celu
podpowiedzenia, co jest potrzebne do zatatwienia sprawy lub co jeszcze warto
wiedzie¢ lub jakie sprawy mozna zrealizowac online). Pytania zostang ustalone
wspdlnie z Zamawiajgcym, a zadane zostang w systemie Zamawiajgcego.

System bedzie monitorowat i identyfikowat dziatania uzytkownikow na Biznes.gov.pl.
Efektem bedzie segmentacja uzytkownikow i wysylanie im komunikatow

" Przyktadowe kategorie: Otwarcie i rejestracja firmy, Zakoniczenie i likwidacja dziatalnosci, Zawieszenie i
wznowienie firmy, Zmiany w firmie, Petnomocnicy, Rejestry i kontrole, Pracownicy, Ubezpieczenia
spoteczne, Podatki i ksiegowos¢, Spory i dtugi, Wprowadzanie produktdw na rynek, Srodowisko, klimat,
energia, Biznes w UE, Import i eksport, Inwestycje, przetargi i rozwo;.
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dopasowanych do historii ich dziatan, w zaleznosci od wykonania okreslonej
aktywnosci w systemach Biznes.gov.pl, np.:

= zaznaczenia checi otrzymywania podobnych tematycznie artykutow,
= rozpoczecia, ale nie skonczenia realizacji ustugi,

= zlozenia wniosku/skonczenia realizacji ustugi,

= odpowiedzi na dedykowane pytania/ankiety.

Dane dotyczgce uzytkownikéw bedg udostepniane Wykonawcy w formie plikow
ptaskich w formacie .csv na zasobie sftp cyklicznie co 24 godziny.

Przygotowania maksymalnie 50 scenariuszy — regut wysyiki, ktére zostang zrealizowane
gtéwnie w Il etapie zamowienia. Scenariusze bedg podzielone ze wzgledu na stopien
ich pogtebienia, na podstawowe i ztozone.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji scenariuszy przed ich realizacjg oraz

optymalizacje w trakcie trwania umowy. Scenariusze bedg przygotowywane na potrzeby

kampanii, ktorg zdefiniuje Zamawiajgcy.

Wykonawca po przeanalizowaniu mozliwosci wykorzystania danych, miejsc w ktorych

bedg sie wyswietla¢ informacje oraz opierajagc sie na potrzebach uzytkownikow,

zaproponuje po konsultacji z Zamawiajgcym, czy scenariusz powinien by¢ ztozony, czy
podstawowy oraz zdefiniuje regulty automatyzacji — scenariusze, ktérych efektem bedzie
np.:

a) E-mail onboarding’owy, tj. e-mail powitalny, kierowany do przedsiebiorcy, ktory np.
zatozyt dziatalnos¢ gospodarczg;

b) Informacja o uptywajgcym terminie (wynikajgcym z przepiséw prawa) ktory dotyczy
przedsiebiorcy, np. powiadomienie o koniecznosci odnowienia koncesji, ktora w
najblizszym czasie wygasnie — ustugi online Biznes.gov, o zblizajgcym sie terminie
konca okresu zawieszenia firmy — ustugi CEIDG itp.;

c) Informacja o zmianach w obserwowanych ustugach/opisach ustug/artykutach (np.
dodaniu nowych tresci w ustudze);

d) Informacja o nowych objasnieniach prawnych, zmianach i nowosciach w przepisach
dotyczacych sektora prowadzonej przez przedsigbiorce dziatalnosci (na podstawie
numeru PKD) oraz o ich aktualizacji;

e) Powiadomienia o nowej tresci w portalu, na bazie zaznaczonych wczesniej przez
uzytkownika kategorii (np. zapowiedz zmian w podatkach w danym roku czy nowych
obowigzkach zwigzanych z branzg przedsiebiorcy);

f)  Informacje o nowej ustudze lub liscie ustug powigzanej z branzg przedsiebiorcy lub z
wykonywanymi na portalu ustugami;

g) Informacja o innych e-ustugach w zakresie odpowiednim do sytuacji zyciowej
przedsiebiorcy, ktéra wynika¢ bedzie z informaciji jakie system bedzie posiadaé na
temat danego uzytkownika/sugestie dotyczace wykonania zwigzanych z jego
sytuacjg zyciowa kolejnych e-ustug.

4. Wdrozenie podstawowych regut, na podstawie ktérych zostang wystane
spersonalizowane mailingi. Przyktadowe reguty:

| ZACHOWANIE UZYTKOWNIKA | EFEKT |
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UWAGA: Po podpisaniu

Zatacznik 1 do szacowania

a) uzytkownik rejestruje  dziatalnos¢
gospodarczg (dg) przez Biznes.gov.pl

b) we wpisie (formularzu CEIDG-1)
podaje informacje dotyczgce np.:

= PKD dot. wytwarzania
oprogramowania IT
= braku zatrudniania

pracownikéw
= wyboru podatku liniowego
c) pogtebiony scenariusz np.: jesli ww.
przedsiebiorca jest miodszy niz 26 lat
(informacja dostepna 2z danych
wypetnianych przez przedsiebiorce
we wniosku CEIDG-1)

= gsystem przesyta mu artykut o
sktadkach do ZUS
= system poleca mu tres¢ dot.

finansowania dla matych firm IT

= system wysyta mu art. o uldze na start
w ZUS

a) uzytkownik prowadzi firme, ktéra
Swiadczy ustugi podatkowe

b) zalogowat sie do Konta
przedsiebiorcy i system wie, ze
przeczytat artykuty dotyczace
podatkow:
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00
235
oraz
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00
1355

= system przesyla mu najnowszy

artykut, np.:
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00
5401

uzytkownik jest zalogowany na
Biznes.gov.pl i przeczytat opis ustugi
X, zaznaczajgc ze chce obserwowac
zmiany i by¢ o nich informowany

= przy kolejnej zmianie w opisie ustugi X,
system przesyta mu informacje o
zakresie zmiany;

umowy zadaniem Wykonawcy bedzie analiza danych,

udostepnianych przez Zamawiajgcego dotyczgcych przedsiebiorcoéw (dane oparte o formularz

wniosku zatozenia D.G. tzn. CEIDG-1, ktérego wzér dostepny jest na stronie
https://pliki.biznes.gov.pl/20241003/pliki/CEIDG-1 v 3.1 29082024.pdf. Atrybuty, o ktore
bedg sie opierac¢ scenariusze, podzielone réwniez na rodzaj prowadzonej firmy:
JEDNOSOBOWA
L.P. ATRYBUT DZIALALNOSC REPRE%SQTANC'
GOSPODARCZA
1 dane uzytkownika po zalogowaniu X X
' (imie i nazwisko, mail)
profilowanie po zalogowaniu
2. (ankieta, jakie tematy interesujg X X
uzytkownika — po kategoriach)
3. pteé X X
4. terytorium wykonywania dziatalnosci X
5. czas prowadzenia dziatalnosci
zakres  dziatalnosci -  PKD
6. . X X
(przewazajacy kod)
zakres dziatalnosci - PKD
7. (pozostate kody) X X
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8. posiadane zezwolenia X X

9. statusy dziatalnoéci X X
zabezpieczenie firmy przed smiercig

10. przedsiebiorcy (czyli  powofany X
zarzadca sukcesyjny za zycia)

11. forma wybranego opodatkowania X

12. czy ma pethomocnika, prokurenta X

13. obywatelstwo X

14. czy ma pracownikow X
czy ma adres do e-Doreczen lub jest

15. . X X
administratorem
czy ma zadeklarowane biuro

16. X
rachunkowe

1. ETAP TRZECI

1.

W ramach realizacji Etapu lll realizowane i rozliczane bedg ustugi przez caty okres

obowigzywania umowy, tj.:

1) Abonament za serwer wysytkowy (rozliczany miesiecznie).

2) Woysytka jednej wiadomosci tekstowo — graficznej (w jednym miesigcu nie wiecej niz
4 000 000 wiadomosci).

3) Abonament za liczbe przekazanych i odebranych danych, w tym technologie
personalizacji tre$ci na podstawie zachowania uzytkownika (rozliczany miesiecznie).

4) Usltugi asysty technicznej.

Rozpoczecie swiadczenia ustug wymienionych w ust 1 w pkt 1) - 4) nastgpi od odbioru

wykonania Ustugi konfiguracji platformy Wykonawcy i integracja ze srodowiskiem

Zamawiajgcego.

Ustugi asysty technicznej swiadczone bedg przez caty okres obowigzywania umowy, na

podstawie zgtoszen do Wykonawcy zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niezgtaszania zapotrzebowania na ustugi

asysty technicznej w trakcie trwania Umowy w czesci lub catoSci liczby wskazanej w

formularzu ofertowym.

Ustugi asysty technicznej bedg obejmowaé w szczegdlnosci wsparcie pracownikdow

Zamawiajgcego w uzytkowaniu platformy zaréwno techniczne jak i merytoryczne,

konsultacje oraz zmiany w konfiguracji platformy i integracji z innymi systemami.

IV. WAZNE INFORMACJE DLA WSZYSTKICH ETAPOW ZAMOWIENIA

1. Wykonawca w trakcie realizacji Zamowienia bedzie zobowigzany do:

a) przydzielenia dedykowanego opiekuna dla Zamawiajgcego, ktory bedzie
odpowiadat na pytania i watpliwosci (w jezyku polskim) zwigzane z obstugg
platformy/systemu;

b) statej opieki technicznej i wsparcia specjalistéw nad funkcjonowaniem narzedzia,
zarowno w poczgtkowej fazie konfiguracji platformy, jak rowniez w trakcie trwania
umowy, w godzinach min. od godz. 09:00-17:00 w obszarze m.in.:

» importu bazy odbiorcéw,
» przeprowadzania testow np. A/B, testow antyspamowych,
* monitorowania i pomiaréw wynikéw;
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Zatacznik 1 do szacowania

c) zapewnienia eksperta ds. analizy i przygotowania regut automatyzaciji, ktéry we
wspotpracy z Zamawiajgcym bedzie na biezgco tworzyt scenariusze;

d) udzialu w spotkaniach w siedzibie Zamawiajgcego lub spotkaniach online, zgodnie
z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez Zamawiajgcego Ilub z inicjatywy
Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia ponizszych wymagan systemowych:
a) dostep do systemu, ktérego jezykiem jest polski,

b) mozliwos¢ nadawania rél poszczegolnym uzytkownikom systemu, takich jak:
= Administrator — (zarzgdzanie uprawnieniami),
= Osoba wysytajgca (uprawnienia nadawane przez Administratora),
= Analityk/obserwator (tylko do odczytu);
c) mozliwos¢ wprowadzania ograniczen dostepu do danych osobowych w obrebie
kont dostepowych,
d) bezpieczenstwo systemu — realizacji ponizej opisanych wymagan:
= Serwery Wykonawcy wykorzystane do realizacji umowy muszg znajdowac
sie fizycznie na terenie Polski lub EOG. Wykonawca zagwarantuje
transparentnos¢ i uczciwo$S¢ biznesowg - réwniez wszystkich
Podwykonawcéw, z ktérymi wspétpracuije przy realizacji zadania. Oznacza
to, ze muszg oni prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposob zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami etyki oraz w sposéb odpowiedzialny
spoftecznie. Pracownicy Wykonawcy i Podwykonawcdéw powinni
przechodzi¢ regularne szkolenia z bezpieczenstwa.
= Wykonawca musi posiadaé autoryzacje wydang przez producenta,
potwierdzajaca wiedze i doswiadczenie w dostawach wybranego produktu.
Wykonawca musi podpisa¢ umowe o zachowaniu poufnosci, szczegdlnie
w temacie powierzenia przetwarzania danych osobowych.
= Wykonawca zapewni autoryzacje dostepu do APl wedtug standardu OAuth
oraz mozliwos¢ rotowania kluczy autoryzacyjnych, jak réwniez mozliwosc
konfiguracji uprawnien dla kazdego z kluczy dostepowych.
» Wykonawca zapewni bezpieczenstwo systemu, tj.:
v" autoryzacje dostepu do systemu za pomocg ztozonego loginu i hasta;
v Two Factor Authentication za pomocg kodu SMS badz aplikacji
mobilnej;
v' logowanie za pomocg bezpiecznego protokotu SSL z 256 bitowym
szyfrowaniem;
v' mozliwo$¢é ograniczenia dostepu do systemu oraz API tylko z
firmowej sieci Zamawiajgcego;
v’ zabezpieczenie na wypadek atakéw (SQL Injections, XSS, CSRF,
Commands, DDoS itp.);
v weryfikacje logéw i wykrywanie anomalii;
v" regularne testy bezpieczenstwa oraz testy penetracyjne — z uzyciem
autorskich oraz ogélnodostepnych narzedzi; testy muszg byé¢
prowadzone zgodnie z zaleceniami OWASP TOP 10.
e) zabezpieczenie powierzenia danych osobowych Wykonawcy:
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Zatacznik 1 do szacowania

= Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, ktére
Wykonawca bedzie przetwarzat w zakresie i celu przewidzianym w Umowie
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych oraz Umowie o
Swiadczenie ustugi polegajgcej na udostepnieniu platformy i narzedzi
niezbednych do dostarczania  spersonalizowanych  wiadomosci
tekstowych. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie
zawartej pomiedzy stronami umowy o $wiadczenie  ustugi
spersonalizowanej komunikacji. Dane osobowe powierzone do
przetwarzania Wykonawcy dotyczg danych osobowych przetwarzanych na
nosnikach w wersji elektronicznej. Wykonawca zobowigzuje sie do
zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktérych bedzie miat dostep
w zwigzku z wykonywaniem umowy o sSwiadczenie ustugi, a takze
sposobow zabezpieczenia tych danych, zaréwno w trakcie trwania umowy
jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu. Wykonawca ponosi wszelkg
odpowiedzialno$¢, tak wobec 0sdb trzecich jak i wobec Zamawiajgcego, za
szkody powstate w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych
danych osobowych.

= Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci:

v do =zastosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone przetwarzania danych osobowych, a w
szczegoblnosci  powinien  zabezpieczyé dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy,
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

v' dopusci¢ do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen
wchodzacych w jego skiad, stuzgcych do przetwarzania danych,
wytgcznie osoby posiadajgce wydane przez niego upowaznienie; w
celu wykonania niniejszej umowy Zamawiajgcy upowaznia
Wykonawce do udzielania ww. upowaznien;

v" w odniesieniu do os6b upowaznionych przez Zamawiajgcego do
przetwarzania danych osobowych — zapewni¢ kontrole nad tym,
jakie dane osobowe, kiedy, przez kogo oraz komu sg
przekazywane;

v' prowadzi¢ ewidencje o0s6b upowaznionych przez niego do
przetwarzania danych osobowych;

v' zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w pkt b, zachowywaty w
tajemnicy dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen.

= Wykonawca oswiadcza, ze bedzie przetwarzat dane osobowe zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych, rozporzadzeniem RODO oraz
wewnetrznymi regulacjami w zakresie ochrony danych osobowych
obowigzujgcymi w Ministerstwie. Szczegdlnie dotyczy to funkcji systemu,
ktéra umozliwi opt-in oraz opt-out uzytkownikom, ktérych dane bedg
przetwarzane (dotyczy sytuacji, w ktérych zgoda nie jest domys$ina w
zwigzku z obowigzujgcg Ustawg z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej
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Zatacznik 1 do szacowania

Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej i Punkcie Informaciji dla
Przedsiebiorcy.

= Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, tak wobec oséb trzecich, jak i
wobec Zamawiajgcego, za szkody powstale w zwigzku @z
nieprzestrzeganiem obowigzkéw wynikajgcych z powyzszych dokumentéw
oraz za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych
niezgodnie z Umowg o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

IV. HARMONOGRAM ZAMOWIENIA (WG DNI ROBOCZYCH)

ZADANIE WYKONAWCY TERMIN

Etap | Ustuga konfiguracji platformy Wykonawcy i integracja ze | Maksymalnie do 5
srodowiskiem Zamawiajgcego dni od dnia
Instruktaz z obstugi/funkcjonowania udostepnianej | podpisania umowy
platformy i narzedzi do spersonalizowanych wiadomosci
tekstowych i graficznych (maksymalnie jeden instruktaz,
czas trwania do 3 godzin)

Etap Il Warsztaty dot. analizy danych i proceséw do zbudowania | Maksymalnie do 20
profili uzytkownikdw (maksymalnie trzy warsztaty, kazdy | dni od dnia
do 3 godzin) podpisania umowy
Stworzenie scenariuszy podstawowych W catym okresie

trwania umowy od
odbioru Etapu |
Stworzenie scenariuszy ztozonych W calym okresie
trwania umowy od
odbioru Etapu |

Etap IlI Abonament za serwer  wysylkowy (rozliczany | W calym okresie
miesiecznie) trwania umowy od

odbioru Etapu |
Wysytka jednej wiadomosci tekstowo — graficznej (w | W catym okresie
jednym miesigcu nie wiecej niz 4 000 000 wiadomosci) trwania umowy od

odbioru Etapu |
Abonament za ilos¢ przekazanych i odebranych danych, | W calym okresie
w tym technologie personalizacji tre$ci na podstawie | trwania umowy od
zachowania uzytkownika (rozliczany miesiecznie) odbioru Etapu |
Ustugi asysty technicznej (maksymalna liczba w trakcie | W catym okresie
trwania umowy 200 roboczogodzin) trwania umowy od

odbioru Etapu |

Scenariusze beda zlecane Wykonawcy w kontaktach roboczych — drogg mailowa.

Wykonawca bedzie miat maksymalnie do 3 dni roboczych (liczac od kolejnego dnia, po
wystawieniu zlecenia), by zaproponowa¢ Zamawiajgcemu scenariusz podstawowy i
maksymalnie do 5 dni roboczych na propozycje scenariusza ztozonego. Kazdy scenariusz
musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

V. ZASADY ROZLICZANIA

Rozliczenie Zamodwienia nastgpi w comiesiecznych okresach rozliczeniowych, liczgc od dnia
podpisania umowy. Ptatnosci bedg realizowane na podstawie protokotow, a protokoty bedag
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Zatacznik 1 do szacowania
wystawiane na podstawie comiesiecznych kosztoryséw (wg zatgcznika nr 1 i 2 do OPZ).

Zlecenia i poszczegdlne zadania dla Wykonawcy bedg zlecane w kontaktach roboczych przez
Zamawiajgcego.
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