Zatozenia techniczne (Case study)- Centralna Platforma Zarzadzania Miastem

Informacje ogdlne o projekcie

Perspektywa rozwoju branzy zwigzanych z ideg Smart City dynamicznie sie rozwija, adresujac wiele wyzwan

zwigzanych z gwattowng urbanizacja, przy czym nalezy w tym miejscu mie¢ na wzgledzie, iz procesy te bedg sie

jeszcze pogtebiad. Z jednej strony prognozy wskazujg, ze do roku 2050 w miastach ma mieszka¢ ponad 80 proc.

populacji krajow rozwinietych i ponad 60 proc. mieszkaficow krajow rozwijajacych sie. A z drugiej aktualne

wydarzenia zwigzane z pandemia pokazujg zawahanie tych trendéw. Dlatego tez nalezatoby zadbac¢ o standard

zycia w miescie i dostosowaé go do zmieniajacych sie potrzeb cztowieka XXI wieku pod wieloma wzgledami.

Mozna wiec oczekiwad, ze dzisiejsze problemy zwigzane z bezpieczeristwem, zanieczyszczeniem Srodowiska,

dostepnoscia infrastruktury, komunikacjg publiczng i transportem prywatnym, odpadami, rosngcym

zapotrzebowaniem energetycznym bedg sie nieustajgco zmieniaé. W konsekwencji miasta bedg zmuszone do

podejmowania elastycznych dziatah zaradczych, a realizacja koncepcji Centralnej platformy do zarzadzania

miastem moze okazac sie pomocna przy rozwigzywaniu przynajmniej czesci z problemow.

Projekt polega na udzieleniu wsparcia dla samorzagdow (beneficjentéw) na zadania inwestycyjne zwigzane

z odbudowag lokalnych gospodarek i skierowanie ich na $ciezke cyfrowego i zrwnowazonego rozwoju

poprzez:

1.

zbudowanie i wdrozenie centralnej platformy do zarzgdzania zadaniami samorzadéw o funkcjonalnosci
centralnego repozytorium aplikacji, wytycznych i najlepszych praktyk w postaci biblioteki gotowych
rozwigzan opartych na technologii Internetu Rzeczy (IoT) i Sztucznej Inteligencji (Al), ktére mogg by¢
wielokrotnie wykorzystywane z uwzglednieniem lokalnej specyfiki;

rozszerzenie mozliwosci stron internetowych urzedéw za pomoca rozwigzan centralnych

o procedowanie drogg elektroniczng ustug dla mieszkancéw, w tym ich personalizacje (np. rozsytanie
informacji o wysokosci podatku od nieruchomosci, utatwienie ptatnosci, sktadanie deklaracji
odpadowych, uzyskiwanie uzgodnien i pozwolen, sktadanie wnioskow o dostep do informacji publicznej
itp.)

cyfrowe centralne bazy danych na temat infrastruktury i zasobow (np. projekty organizacji ruchu,
potozenie pojazddéw transportu publicznego, sieci przesytowych i pomp wody, stanu watéw
przeciwpowodziowych itp.), w tym wytworzenie narzedzi analityki pozyskanych w trakcie realizacji
projektéw konkursowych danych do ponownego wykorzystania;

ogtoszenie konkursow dla samorzgddw, ktére w przetargowej procedurze beda finansowa¢ dedykowane
rozwigzania z obszaréw zarzadzania zadaniami samorzaddéw.

Konsultacje bedg podzielone na dwie cze$ci tematyczne.

Czesc A - Centralna Platforma Zarzgdzania Miastem

A. Cele projektu dla Czesci A

1.

Cele poboczne
wprowadzenie systemowej zmiany zarzgdzania w jednostkach samorzadu lokalnego poprzez cyfryzacje
dostepu do centralnych ustug i zasobdw, co poprawi jakos¢ zycia mieszkancéw (odbiorcow koricowych
projektu) i szybkos¢ obstugi przedsiebiorcow, ktérzy zyskajg dostep do wysokiej jakosci
zaawansowanych e-ustug swiadczonych przez administracje publiczna.
wprowadzenie inteligentnego i cyfrowego zarzgdzania w gminach zmniejszy tez koszty administracyjne
oraz wynikajgce ze strat czasu na dojazdy i przesytanie dokumentdow. Platforma bedzie tgczy¢ wiele
obszaréw zastosowan, centralizowad rozwigzania mozliwe do wdrozenia oraz stanowic baze dla
projektow inicjalnych dedykowanych rozwigzaniom z obszaréw zarzagdzania miastem np. zarzadzania
wodg, transportem, sciekami, zdrowiem, poprzez przyznanie grantéw, ktdre stanowityby punkt wyjscia



do powstawania kolejnych aplikacji i projektéw do umieszczenia na platformie, a nastepnie
przetestowad je w wybranym miescie. Platforma ma réwniez stanowié centralne repozytorium danych
pozyskanych w ramach finansowanych z grantéw projektéw w okreslonych miastach.

Wsparcie miast i gmin w wypracowaniu i wdrozeniu przez nie zréwnowazonego i systemowego
podejscia do rozwoju i tym samym podniesienia standardu zycia ich mieszkarncow. Dzieki Centralnej
Platformie do zarzadzania miastem, bedzie mozliwe pozyskanie $rodkéw na dziatania poprawiajace
jakos¢ zycia mieszkancéw przy pomocy rozwigzan opartych na Sztucznej Inteligenc;ji, robotyce oraz
czujnikach Internetu Rzeczy.

Z punktu widzenia Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, kluczowg cechg platformy, powinna by¢
transparentnos¢ jesli chodzi o zasady przyznawania miastom grantdw oraz rozwigzan ktdre bedzie
skupiata i promowata. Projekt ma rowniez za zadanie podnies¢ liczbe czynnosci i danych
udostepnianych obywatelowi drogg cyfrowg oraz jako$¢ zarzgdzania gminami pod wzgledem
prowadzenia inwestycji i Swiadczenia ustug komunalnych. Zmiany pozwolg na eliminacje
nieefektywnych i nadmiarowych procedur oraz minimalizacje obcigzen obywateli. Dzieki temu mozliwa
bedzie biezgca ewaluacja kosztéw utrzymania i modernizacji posiadanych zasobow, co pozwoli
podejmowacé sprawniejsze decyzje. Cyfrowe bazy danych beda nieocenionym wsparciem w
zarzadzaniu kryzysowym, gdyz utatwienie dostepu do wiedzy o stanie infrastruktury podniesie
skutecznos¢ podejmowanych decyzji w sytuacjach kryzysowych, w tym kolejnych pandemii. W
szczegoblnosci zmiany proceséw dotyczacych przedsiebiorcow przyczynia sie do poprawy warunkow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz w efekcie sprzyja¢ beda rozwojowi catej gospodarki.

b. Cel gtéwny projektu zostanie zrealizowany przy pomocy nastepujacych celéw szczegétowych:

1.

Wdrozenia rozwigzan informatycznych mogacych poprawié jakos¢ zycia mieszkanncéw miast i gmin (np.
kontakt z urzedem, zatatwianie spraw online) na platformie centralne;j.

Wdrozenia rozwigzan informatycznych majacych wptyw na podniesienie jakosci srodowiska w miescie
lub gminie (np. gospodarowanie wodg, energig, odpadami) na platformie centralnej.

Wdrozenia rozwigzan informatycznych korespondujgcych z zasadami zréwnowazonego rozwoju na
platformie centralnej.

Wdrozenia na platformie centralnej rozwigzan informatycznych w réznych aspektach adresujgcych
ochrone zycia, zdrowia i mienia mieszkaricéw (np. bezpieczenstwo oséb starszych w momencie
zagrozenia zycia, inteligentne monitorowanie przestrzeni publicznej — systemy kamer i monitorowania
otoczenia, sensory ruchu, pozaru, zalania, obecnosci niebezpiecznych zwigzkéw w powietrzu etc.
Rozwigzania obejmujgce zaréwno czujniki / kamery jaki i systemy wykrywajgce zdarzenia potencjalnie
zwigzane z przestepstwami badz wypadkami). Inteligentne systemy reagowania w sytuacjach
kryzysowych.

Wdrozenia na platformie centralnej rozwigzan informatycznych umozliwiajacych zdalne
monitorowanie stanu zdrowia i funkcji zyciowych, a takze komunikowanie sie z osobami starszymi i
niepetnosprawnymi.

Wdrozenia na platformie centralnej rozwigzan informatycznych opartych na inteligentnym
opomiarowaniu, ktére mogg wspomac zarzadzanie zadaniami gminy

Zwiekszenia liczby odston i wykorzystania aplikacji i rozwigzan informatycznych wytworzonych przez i
dla administracji publicznej.

Wdrozenia na platformie centralnej rozwigzan informatycznych w celu poprawy racjonalnosci i wzrost
efektywnosci wydatkowania srodkéw na informatyzacje panstwa — optymalizacja kosztow zwigzanych
z przysztymi inwestycjami w rozwigzania informatyczne wytwarzane przez administracje publiczng -
zmniejszenie kosztow, jakie muszg obecnie ponosi¢ publiczne instytucje, zwigzane przede wszystkim z
zakupem oprogramowania, koniecznoscig zatrudniania wysoko wyspecjalizowanej kadry IT, budowg i
utrzymaniem wtasnej infrastruktury i wtasnych Data Centers.



c. Przewidywane efekty po wdrozeniu projektu:

1. Podniesienie zaufania do administracji publicznej, w tym poprzez ograniczenie czasu obstugi w
urzedach.

2. Poprawa jakosci zycia mieszkancow i szybkosci obstugi przedsiebiorcéw dzieki tatwiejszemu dostepowi
cyfrowemu do zasobdw publicznych poprzez wzrost inwestycji w cyfrowg gospodarke.

3. Wsparcie zarzadzania kryzysowego poprzez cyfryzacje dostepu do informacji kluczowych do

wykrywania zagrozen i reagowania na nie.

Tansza realizacja zadan wtasnych samorzadu.

Przyspieszenie pracy zadan wtasnych samorzadu.

Zarzadzanie i wytworzenie danych do prowadzenia analiz.

Poprawa jakosci Srodowiska (np. jakosci powietrza).

Zwiekszenie dostepnosci ustug i informacji dla mieszkancéow.
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Zwiekszenie ilosci wdrozen w samorzadach.
d. Kluczowym produktem prac w ramach projektu maja by¢

1. Przeprowadzenie badania rynkowego okreslajgcego potrzeby informatyczne i poziom wiedzy o

technologiach cyfrowych w gminach.

2. Woytworzenie platformy — opracowanie zatozen projektu platformy i wdrozenie/uruchomienie jej

funkcjonalnosci, poprzedzone testami w srodowisku produkcyjnym.

3. Udostepnione na platformie rozwigzan, z ktérych moga korzysta¢ dowolne JST na otwartych zasadach.
Wytworzenie aplikacji i rozwigzan informatycznych zwigzanych z ochrong zdrowia, bezpieczenstwem,
badaniem czystosci powietrza, monitorowaniem danych zwigzanych z retencjg wody, zarzadzanie
wytwarzaniem energii odnawialnej, efektywng gospodarkg odpadami, monitorowaniem zuzycia wody,
gazu i pradu, optymalizacjg kosztow oswietlenia w przestrzeni publicznej.

B. Wytworzenie aplikacji, rozwigzan informatycznych oraz platformy.
1. Przyktadowe projekty, ktore moga byc zrealizowane na Platformie

a. Srodowisko

e Monitorowanie powietrza — Umieszczenie w newralgicznych punktach przestrzeni miejskiej
czujnikow mierzacych jakos¢ powietrza, pomagajacych diagnozowac jego sktad pod katem
zawartosci szkodliwych gazéw (np. tlenkdw siarki/azotu/wegla) czy pytéw zawieszonych (PM10 i
PM2,5). Informacje tego typu utatwiajg lokalizowanie zrddet zanieczyszczen oraz umozliwiajg
wczesne ostrzeganie o przekroczeniach norm, co ma istotny wptyw na zdrowie mieszkaricéw
miasta. Korzysci: lepszy nadzér nad jakoscig powietrza; tatwiejsze lokalizowanie zrodet
zanieczyszczen; szybsze informowanie mieszkaricdw o przekroczeniach norm.

e Zarzadzanie wytwarzaniem energii odnawialnej: Opracowanie platformy informacyjnej
pozwalajacej na szacowanie optacalnosci zastosowania ogniw stonecznych. Rozwigzania
techniczne, poréwnanie produktéw, wyliczanie wktadu wtasnego i czasu zwrotu kosztow z
inwestycji, informacje o dofinansowaniu, elektroniczne wzory wnioskéw, informacje o
obowigzujgcych przepisach, publikowanie oszczednosciowych analiz poréwnawczych.

e  Monitorowanie danych zwigzanych z retencjg wody: opracowanie platformy informacyjnej
pozwalajacej na szacowanie optacalnosci zastosowania zbiornikdw retencyjnych. Publikowanie
informacji zwigzanych z warunkami pogodowymi z mozliwoscig wykonywania symulacji
optacalnosci wybranego rozwigzania na podstawie historycznych danych z IMGW i kalkulatoréw
powierzchni dachu. Rozwigzania techniczne, informacje o dofinansowaniu, elektroniczne wzory
whnioskdw, porownanie produktéw, informacje o odpowiedzialnosci spotecznej, korzysci.
Zarzadzanie retencjy wody opadowej poprzez monitoring spadku poziomu wody gtebinowej;
zwrdécenie uwagi na ilos¢ zuzywanej wody w kontekscie ilosci opaddéw — czy ilos¢ opaddw w czasie



letnim jest wspdtmierna do iloscig wody wykorzystywanej do podlewania pol — poréwnanie ze

zuzyciem licznikowym oraz z iloscig wod gtebinowych, publikowanie oszczednosciowych analiz

poréwnawczych.
Zarzadzanie odpadami — Monitorowanie odpaddw w czasie rzeczywistym za pomocg czujnikéw w
koszach, sledzenie odpaddw nieprzetworzonych, sledzenie obstugi wywozu. Korzysci: wiedza na temat
zapetnienia koszéw, dostosowanie kontraktu do rzeczywistego wytwarzania odpaddw, zarzadzanie
odpadami, obnizenie kosztéw zwigzanych z obstuga.
Inteligentne oswietlenie — Inteligentne oswietlenie miejskie, wykorzystujgce czujniki natezenia ruchu
pieszego i samochodowego w najblizszym otoczeniu, spetnia dwie funkcje — doswietla skrzyzowania w
celu poprawy bezpieczenstwa oraz oszczedza energie obnizajac jasno$¢ w sytuacjach braku ruchu w
okolicy. Korzysci: obnizone zuzycie energii, nizsze koszty oswietlenia miejskiego; zwiekszone
bezpieczeristwo w ruchu drogowym, publikowanie oszczednos$ciowych analiz poréwnawczych.
Bezpieczenstwo — grupa rozwigzan w réznych aspektach adresujgca ochrone zycia, zdrowia i mienia
mieszkancow. Sg to m.in.: Inteligentne monitorowanie przestrzeni publicznej — systemy kamer i
monitorowania otoczenia, (sensory ruchu, pozaru, zalania, obecnosci niebezpiecznych zwigzkow w
powietrzu etc.). Rozwigzania obejmujgce zaréwno czujniki / kamery jaki i systemy wykrywajace
zdarzenia potencjalnie zwigzane z przestepstwami bgdz wypadkami. Inteligentne systemy reagowania
w sytuacjach kryzysowych. Korzysci: Poprawa bezpieczenstwa fizycznego mieszkancéw. Ograniczenie
przestepstw i wypadkdéw oraz redukcja ewentualnych skutkdw. Optymalizacja wykorzystania
infrastruktury i zasobéw stuzb mundurowych.
Zdrowie - zostanie dostarczone rozwigzanie umozliwiajgce zdalne monitorowanie stanu zdrowia i
funkcji zyciowych, a takze komunikowanie sie z osobami starszymi i niepetnosprawnymi. Planowane
jest zintegrowanie z platforma urzgdzen monitorujgcych funkcje zyciowe, w ktére wyposazone zostang
osoby objete programem. Dane opisujgce funkcje zyciowe o0séb objetych programem przesytane bedg
do platformy, ktéra bedzie réwniez zintegrowana z centrami opieki dziennej i centralnymi osrodkéw
opieki. Na tej podstawie podejmowane bedg mogty by¢ okreslone czynnosci operacyjne. Platforma
umozliwi komunikowanie sie zaréwno z osobami objetymi programem jak i innymi osobami np. ich
bliskimi.

Dostarczanie medidw — Inteligentne opomiarowanie — Monitorowanie cisnienia i detekcja wyciekdw.
Monitorowanie zuzycia. Monitorowanie jakosci. Korzysci: ograniczenie zuzycia medidéw i redukcja
awarii.

2.2. Oczekiwania po przeprowadzonych konsultacjach rynkowych:

1.

No vk

Uzyskanie informacji o wymaganiach takiego rozwigzania w postaci:

a. wymagan technicznych dla platformy;

b. wymagan technicznych dla aplikacji;

c. rozwigzan technologicznych, ktére adresujg problemy JST i problemy spoteczne
wraz z uzyskaniem wstepnego modelu platformy i aplikacji wraz z przyktadami ich wykorzystania i
ptynacych korzysci z wdrozenia.
Uzyskanie informacji o ksztatcie wymagan w zakresie wiedzy i doswiadczenia, ktére bedg spetnione
przez rynek podczas wdrozenia platformy i poszczegdlnych aplikacji.
Uzyskanie informacji o kosztach budowy platformy.
Uzyskanie informacji o kosztach wdrozenia poszczegdlnych aplikaciji.
Uzyskanie informac;ji o kosztach aplikacji na platforme.
Uzyskanie informacji o liczbie koniecznego personelu i kwalifikacjach personelu niezbednego do
przygotowania i przeprowadzenia budowy platformy.
Uzyskanie informacji o liczbie koniecznego personelu i kwalifikacjach personelu niezbednego do
przygotowania i przeprowadzenia wdrozenia poszczegdlnych aplikacji.



Czesc

B — Badanie rynku

. Szczegdétowe informacje o projekcie, zatozenia w poszczegdlnych elementéw projektu i konsultacji

rynkowych.

1.

1.1.
A.

Badania rynkowe.
Cele i zatozenia badania.
Badanie rynkowe okreslajgce potrzeby informatyczne oraz poziom wiedzy o technologiach
cyfrowych w gminach ma na celu poznanie potrzeb tej grupy interesariuszy w szczegdélnosci w
kontekscie zarzadzania, wiedzy na temat nowych technologii, w tym gtdwnie tych dotyczacych
wykorzystywania duzych zbioréw danych, Internetu Rzeczy, sztucznej inteligencji oraz uczenia
maszynowego. Badanie ma postuzy¢ do okreslenia rzeczywistego poziomu udziatu wydatkéw na
wdrozenia rozwigzan nowych technologii w Polsce oraz ich efektywnosci (wygenerowanych
oszczednosci), rozktadu/lokalizacji inwestycji oraz zidentyfikowanie przyczyn ograniczen w
podejmowaniu przez JST dziatah majacych na celu stosowanie nowych technologii w procesach
zwigzanych z zarzadzaniem gming. Przyktadowe zagadnienia wspomagajgce szacowanie wartosci
zamowienia:
1. Zagadnienia organizacyjne:
a) Typ jednostki (gmina wiejska, miejska)
b) Wielkos¢ (ilo$¢ mieszkancow, obszar)
¢) Godziny otwarcia urzedu
d) llos¢ zatrudnionych w urzedzie
e) llo$¢ departamentéw
f)  Czy jest referat/departament/wydziat informatyczny?
g) Jakijest ogdlny budzet gminy (w tym srodki z programéw unijnych, norweskich itp.)
h) Czy w gminie istnieje departament odpowiedzialny za pozyskiwanie dodatkowych
funduszy, np. unijnych, norweskich, itd.?
i)  Podziat wydatkow budzetowych w kategoriach (ile na zarzadzanie drogami, odpadami,
poziom wiedzy na ten temat, np. czy gmina wie, ile $mieci generuja mieszkaricy?)
j)  Czy w jednostce jest wyznaczona osoba ds. cyfryzacji (w ujeciu catego terenu nie urzedu)
Ile oséb zajmuje sie zakresem informatyki? Czy sg zatrudnione na state, czy pracujg na
zlecenie (np. zewnetrzny kontraktor)? Czym sie zajmujg — jakie biezgce zadania
wykonuja? Jak sg ksztatcone (ilo$¢ szkolen, typ / rok)?
2. Zagadnienia merytoryczne zwigzane z nowymi technologiami:
a) Czy w badanej jednostce znane jest pojecie Smart Community (inteligenta
gmina/miasto)? Jesli tak — jak jest rozumiane? Jakie inicjatywy sg w gminie w tym
zakresie podejmowane? Przyktady wdrozen. Jakg czes¢ w ogdlnych wydatkach gminy (w
przyblizeniu — w %) stanowig inwestycje na wdrazanie nowych technologii? Czy
uruchomiono pilotazowe projekty i demonstracje rozwigzan z dziedziny smart city? Czy
zostaty ustanowione formalne procedury zachecajace do zgtaszania nowych pomystéw,
nowych form wspoétpracy, nowych sposobéw wykonywania zadan oraz nowych modeli
Swiadczenia ustug? Jesli tak, to w jaki sposdb? Jesli nie — z czego wynika brak
zainteresowania takimi rozwigzaniami.
b) Czy wtadze gminy aktywnie wspétpracujg z gminami/miastami sgsiednimi w kwestii
rozwigzywania np. problemdéw ochrony srodowiska? Jesli tak, to w jaki sposdb? Jesli nie
—z czego wynika brak zainteresowania wspoétpraca.
c) Jaki jest poziom zaawansowania cyfrowego urzedu? Czy informatyzacja sprowadza sie
tylko do zapewnienia podstawowego wyposazenia (komputery, kserokopiarki, skanery i
biezace administrowanie, instalacje podstawowego oprogramowania) czy raczej stale
wdrazajg nowe modele komunikacji z interesantem



d)

f)

g)

h)

k)

Gdzie i w jakim zakresie JST widzi konieczno$¢ wsparcia ze strony administracji rzgdowej
w zakresie transformacji cyfrowej?
Czy w jednostce prowadzone sg szkolenia w zakresie technologii cyfrowych? Jesli tak —
jak czesto, ile 0séb w nich uczestniczy? Jaka jest tematyka szkolen? Jakie braki wymagajg
uzupetnienia/wiekszej uwagi? Jesli nie — dlaczego?
Czy w JST w ostatnich latach byty podjete inwestycje z zakresu nowych technologii? Jedli
tak, to jakie. Jesli nie, dlaczego.
Czy w JST planowane sg inwestycje w obszar nowych technologii? Jedli tak, to jakie. Jesli
nie, dlaczego.
Czy majg Panstwo wdrozone rozwigzania z zakresu nowych technologii, itd.? Przyktady:
i Inteligentny monitoring - wykorzystujacy algorytmy wideodetekcji, np.
wykrywanie sytuacji niebezpiecznych.
ii. Inteligentny wywoz Smieci, czujniki zapetnienia koszy, optymalizacja wyjazdow
Smieciarek.
iii. Inteligentny parking — system, ktory rozpoznaje wolne miejsca parkingowe
(np. za pomoca kamer).

iv. Oswietlenie miejskie posiadajace inteligentny system zarzgdzania.
V. Chatbot, wirtualny urzednik —wykorzystanie mechanizméw sztucznej
inteligencji do komunikacji z obywatelami.
vi. Mozliwosé zdalnego odczytu poboru mocy cieplnej, wody i odprowadzania
Sciekow.
vii. Inne: wspdlna witryna internetowa do regulowania optat i podatkow, jeden

numer telefoniczny i aplikacja do zgtoszen nieprawidtowosci, scentralizowane
centra informacyjne.
viii. Wiecej: https://www.gov.pl/web/cyfryzacjia/mapa-innowacji

Co jest wstrzymuje wdrazanie nowych rozwigzan w JST, np. problemy finansowe, brak
Swiadomosci zwrotu z inwestycji, braki kadrowe? Czy zidentyfikowano i
udokumentowano bariery w rozwoju smart city? Czy powotano interdyscyplinarne grupy
w celu prowadzenia inwestycji w technologie cyfrowe i smart city?

Czy samorzad wypracowat specjalne procedury partycypacji spotecznej uwzgledniajace
wykorzystanie danych i technologii w procesie gospodarowania przestrzenig, w procesie
ochrony srodowiska? Jesli tak to prosze opisac?

Czy samorzad wykorzystuje media spotecznosciowe, portale internetowe oraz aplikacje
mobilne w celu umozliwienia partycypacji spotecznej, zbierania opinii i udzielania
informacji?

Czy samorzad umozliwia mieszkaricom i przedsiebiorcom skuteczne uczestnictwo w
tworzeniu wizji i strategii rozwoju smart city? Jesli tak, to jakie.

3. Potrzeby mieszkancéw (reprezentatywna préba w réznych przedziatach wiekowych w wybranych

gminach o réznej typologii)

a)
b)

<)

d)

e)

Czy gmina prowadzi rozmowy z mieszkaricami na temat ich potrzeb technologicznych?
Poziom wiedzy mieszkancéw w wykorzystaniu nowych technologii w codziennym
funkcjonowaniu?

Poziom lekcji zdalnych — opinie, potrzeby, informacje nt. sprzetu i oprogramowania, jaki
jest konieczny, zeby prowadzi¢ lekcje online

Jakie potrzeby majg mieszkancy (np. informowanie o wywozie Smieci, stan licznika, e-
ustugi typu podpis elektroniczny — poziom wiedzy w tym zakresie) w zdalnym zatatwianiu
spraw urzedowych?

Jakim sprzetem dysponujg mieszkancy (telefon, tablet, komputer, jakos¢ liczona w latach)
— poziom zaawansowania.


https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/mapa-innowacji

f)  Czy moga pracowac zdalnie?
g) Gdzie (i czy w ogdle) szukajg informacji, zeby zatatwié¢ sprawy urzedowe?
h) Czy mieszkancy oraz przedsiebiorcy dysponujg skutecznymi mozliwosciami uczestnictwa
w tworzeniu wizji i strategii rozwoju miasta inteligentnego i jego ustug?
1.2. Oczekiwania po przeprowadzonych konsultacjach rynkowych:
1. Uzyskanie informacji o proponowanym zakresie badania i ksztatcie opisu przedmiotu
zamoéwienia.
2. Okredlenie ksztattu wymagan, ktére beda spetnione przez rynek.
3. Okresleniu kosztéw catkowitych takiego badania z podziatem na gminy i reprezentatywne
grupy mieszkancow.
4. Personelu i kwalifikacjach personelu niezbednego do przygotowania i przeprowadzenia
takiego badania.
Okreslenie metody przeprowadzenia badan.
Okreslenie etapdw prowadzenia badan.
Okreslenie interesariuszy i zrodet danych zaangazowanych w realizacje badania.

®» N o w»

Wskazanie sposobu prezentacji wynikow.



