WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 8 maja 2025 r.
PN.1.431.6.2.2025.A0G

Pan

Artur Wiodarczyk
Starosta Namystowski
Plac Wolnosci 12A
46-100 Namystow

Wystapienie pokontrolne

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Starostwo Powiatowe w Namystowie,
Plac Wolnosci 12A, 46-100 Namystow.

2) Podstawa prawna podjecia kontroli:

- art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukaciji prawne;j (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1534)";

- art. 6 ust. 4 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 224);

- art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie

i administracji rzgdowej w wojewddztwie (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 428).
3) Zakres kontroli:

a) przedmiot kontroli: monitorowanie ustug swiadczonych przez wykonawcéow
systemu nieodpfatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego;

" Dalej: ustawa o npp
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b) okres objety kontrolag: od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
(z uwzglednieniem okresu wczesniejszego w zakresie niezbednym do

realizacji celu kontroli).
4) Rodzaj kontroli: problemowa.
5) Tryb kontroli: zwykty.
6) Termin kontroli: 24 marca 2025 .
7) Skfad zespotu kontrolnego:

Agnieszka Orlinska-Gocka — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru Opolskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Opolu — kierownik zespotu kontrolnego;

Estera Kotodziej — Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizaciji,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnej i Nadzoru Opolskiego Urzedu

Wojewoddzkiego w Opolu — cztonek zespotu kontrolnego.

8) Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Artur Wtodarczyk — Starosta
Namystowski, stanowisko objat dnia 12 marca 2025 r., zgodnie z Uchwatg Nr
XV/82/2025 Rady Powiatu Namystowskiego?. W kontrolowanym okresie funkcje
Starosty Namystowskiego petnili: Pani Jolanta Wilczyniska, ktéra objeta
stanowisko dnia 7 maja 2024 r. zgodnie z Uchwatg Nr 1/3/2024 Rady Powiatu
Namystowskiego?® oraz Pan Andrzej Michta, ktéry objgt stanowisko dnia
4 stycznia 2024 r. zgodnie z Uchwatg Nr LV/392/2024 Rady Powiatu

Namystowskiego®.
9) Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej,
pod poz. nr 3/2025.
Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych

zostata oparta.

W wyniku kontroli pozytywnie z nieprawidlowosciami ocenia sie dziatalnosc

Starostwa Powiatowego w Namystowie w kontrolowanym zakresie.

2 Uchwata Nr XV/82/2025 Rady Powiatu Namystowskiego z dnia 12 marca 2025 roku w sprawie
wyboru Starosty Namystowskiego
3 Uchwata Nr 1/3/2024 Rady Powiatu Namystowskiego z dnia 7 maja 2024 roku w sprawie wyboru
Starosty Namystowskiej
4 Uchwata Nr LV/392/2024 Rady Powiatu Namystowskiego z dnia 4 stycznia 2024 roku w sprawie
wyboru Starosty Namystowskiego
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Powyzszg ocene oparto na ustaleniach dokonanych w wyniku prowadzonych

czynnosci kontrolnych:

- stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajgcqg na braku kontroli nad
prawidtowoscig realizacji zadan powierzonych organizacjom
pozarzgdowym, co narusza przepisy art. 11 ust. 8a ustawy o npp;

- stwierdzono nieprawidtowosc¢ polegajgca na przetwarzaniu danych
osobowych beneficjentéw pomocy przez organizacje pozarzgdowg bez
zawarcia pisemnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

- stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajgca na oznaczaniu gotowosci kart A
w systemie teleinformatycznym przez wykonawcéw pézniej niz do
dziesigtego dnia nastepnego miesigca kalendarzowego;

- stwierdzono uchybienie polegajgce na braku nadzoru nad rzetelnym
wypetnianiem oswiadczen przez osoby uprawnione do otrzymania
pomocy;

- stwierdzono uchybienie polegajgce na usunieciu zadan dotyczgcych
nieodptatnej pomocy prawnej z zakresu obowigzkéw jednego
z pracownikow starostwa w trakcie 2024 r. i ich dalsze wykonywanie przez

tego pracownika.

1) Prawidtowosé powierzenia pracownikom jednostki kontrolowanej do

realizacji zadan wynikajacych z ustawy o npp

W kontrolowanym okresie w Starostwie Powiatowym w Namystowie
obowigzywaty:

- Regulamin Organizacyjny stanowigcy zatgcznik do Uchwaty Nr 129/459/2022
Zarzadu Powiatu Namystowskiego z dnia 12 kwietnia 2022 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Namystowie;

- Regulamin Organizacyjny stanowigcy zatgcznik do Uchwaty Nr 12/57/2024
Zarzadu Powiatu Namystowskiego z dnia 29 sierpnia 2024 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Namystowie;

- Regulamin Organizacyjny stanowigcy zatgcznik do Uchwaty Nr 13/59/2024
Zarzadu Powiatu Namystowskiego z dnia 9 wrzesnia 2024 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Namystowie.

Na podstawie odpowiednio § 37 pkt 2, § 35 pkt 2 oraz § 36 pkt 2 Regulaminu

Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Namystowie — do podstawowych zadan
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Powiatowego Rzecznika Konsumentow nalezy m.in. prowadzenie spraw w zakresie
nieodptatnej pomocy prawnej dotyczgcych punktu pomocy w Namystowie.

Zgodnie z § 31 pkt 6, § 30 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Namystowie do podstawowych zadan Wydziatu Edukacji, Kultury
i Sportu w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej nalezy przeprowadzenie procedury
konkursowej, zawarcie umowy z organizacjg wytoniong w konkursie ofert oraz
sporzgdzanie wskazanych w przepisach prawa sprawozdan.

Zadania z zakresu podlegajgcego kontroli byty wykonywane przez 2
pracownikow Starostwa Powiatowego w Namystowie - Powiatowego Rzecznika
Konsumentow® oraz pracownika Wydziatu Edukaciji, Kultury i Sportu (zgodnie
z zakresem czynnos$ci obowigzujgcym do 08.09.2024 r.)6. Z dniem 09.09.2024 r.
pracownik Wydziatu Edukac;ji, Kultury i Sportu otrzymat nowy zakres obowigzkéw?,
zwigzany z przeniesieniem do innej komorki organizacyjnej starostwa, z ktérego
usunieto nastepujgce zadania dotyczgce nieodptatnej pomocy prawne;j:

- przeprowadzenie procedury konkursowej;

- zawarcie umowy z organizacjg wytoniong w konkursie ofert;

- sporzgdzanie wskazanych w przepisach sprawozdan.

Z ustalen kontrolujgcych wynika, iz ww. osoba nadal realizowata powyzsze
zadania do konca 2024 r., pomimo usuniecia ich z jej zakresu obowigzkow.

Bezposredni nadzér nad Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow oraz
Wydziatem Organizacyjnym sprawowat, w kontrolowanym okresie, Sekretarz

Powiatu.

Z uwagi na powyzsze, wnosi sie zastrzezenia w zakresie powierzenia do

realizacji zadan wynikajacych z ustawy o npp.

2) Przetwarzanie danych osobowych beneficjentéw pomocy przez

wykonawcow systemu nieodptatnej pomocy

Zgodnie z art. 4 ust. 4 ustawy o npp starosta jest administratorem danych
osobowych zawartych w oswiadczeniach sktadanych przez osoby uprawnione do
uzyskania pomocy. O$wiadczenia te dotyczg kwestii niemoznosci poniesienia
kosztow odptatnej pomocy prawnej, przyjecia do wiadomosci, ze nieodptatna pomoc
prawna jest udzielana przez osobe nie bedgcg adwokatem, radcg prawnym lub

doradcg podatkowym lub korzystania z nieodptatnej pomocy w zakresie prowadzonej

5 Zakres czynnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
6 Zakres czynnosci pracownika Wydziatu Edukacji, Kultury i Sportu
7 Zakres czynnosci pracownika Biura Promocji i Partnerstwa Obywatelskiego
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dziatalnosci gospodarczej w przypadku niezatrudniania innych osdb w ciggu
ostatniego roku. Przedmiotowe oswiadczenia sktadane sg zgodnie ze wzorami

ustalonymi w Zatgcznikach nr 1 i nr 2 do ustawy o npp.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniach, w tym nr PESEL, przetwarzane sg
przez osoby udzielajgce nieodptatnej pomocy prawnej. Do obowigzkow starosty jako
administratora tych danych, nalezy zatem podjecie czynnosci zmierzajgcych do ich

wiasciwego zabezpieczenia.

W procesie przetwarzania danych osobowych beneficjentéw nieodptatnej
pomocy prawnej uczestniczg podmioty zewnetrzne, ktérym powiat powierzyt
prowadzenie punktow. Starosta jako administrator danych osobowych, powierza tym
podmiotom przetwarzanie danych w drodze pisemnej umowy, zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych,
Dz.U.UE.L.2016.119.1).8

Jednakze w odniesieniu do organizacji pozarzgdowej, Starosta Namystowski
powierzyt jej przetwarzanie danych osobowych beneficjentdw pomocy bez zawarcia

pisemnej umowy?®.

Z uwagi na powyzsze, wnosi si¢ zastrzezenia w zakresie powierzenia
przetwarzania danych osobowych beneficjentéow pomocy w punkcie

obstugiwanym przez organizacje pozarzadowaq.

3) Sposoéb udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz prowadzenia

nieodptatnej mediacji w punktach

Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o npp, w punktach funkcjonujgcych na obszarze
Powiatu Namystowskiego weryfikowano uprawnienia beneficjentéw korzystajgcych
z pomocy, odbierajgc od nich oswiadczenia o niemoznosci poniesienia kosztéw
odpfatnej pomocy prawne;j.

Kontroli poddano 12% oswiadczen oséb uprawnionych (5 pierwszych
oswiadczen z kazdego miesigca w punkcie w Namystowie, 3 pierwsze oswiadczenia

w punkcie w Pokoju), ztozonych w okresie od 1.01.2024 r. do 31.12.2024 r.

8 Dalej RODO
9 Umowa z organizacjg pozarzgdowag
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W przypadkach poddanych weryfikacji, oSwiadczenia oséb uprawnionych zostaty
ztozone na aktualnym druku Oswiadczenia osoby uprawnionej, o ktérym mowa

w art. 4 ust. 2 ustawy. W przypadku 23 oswiadczen stwierdzono nieprawidtowos¢
polegajgcg na braku numeru PESEL lub numeru paszportu albo innego dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosc¢ osoby uprawnionej. W 5 przypadkach stwierdzono brak
podpisu osoby korzystajgcej z pomocy, a w 11 przypadkach brak adresu
zamieszkania.®

Kazdy przypadek udzielania nieodptatnej pomocy prawnej byt dokumentowany
poprzez wypetnienie przez osobe udzielajgcg pomocy czesci A karty pomocy, ktorej
wzor jest okreslony w Zatgczniku nr 2 do rozporzgdzenia'', co jest zgodne z § 8
ust.1-3 rozporzgdzenia.

Liczba kart A sporzgdzona w systemie przez organizacje pozarzgdowg byta
zgodna z liczbg oswiadczen i wynosita 243, z kolei liczba kart A sporzgdzona
w systemie przez adwokatow i radcéw prawnych byta zgodna z liczbg oswiadczen
i wynosita 499.

Kontroli poddanych zostato 48 kart pomocy czes¢ A, wypetnionych w okresie od
1.01.2024 r. do 31.12.2024 r. (pierwsze 4 karty A z kazdego miesigca
kalendarzowego) W okresie od 1.01.2024 r. do 31.12.2024 r. beneficjenci nie
wypetnili zadnej karty pomocy czes¢ B. W zwigzku z powyzszym Starosta nie
przekazywat zestawienia opinii do ORA lub OIRP.

Z wyjasnien ztozonych w trakcie kontroli przez pracownikéw realizujgcych
zadania wynikajgce z ustawy wynika, ze dziatania majgce na celu sprawdzanie
prawidtowosci sporzgdzanej przez wykonawcoéw dokumentacji potwierdzajgcej
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej w punktach funkcjonujgcych na terenie
Powiatu Namystowskiego byly podejmowane na biezgco.

W trakcie kontroli kart pomocy A w 12 przypadkach stwierdzono oznaczanie
gotowosci kart w systemie teleinformatycznym przez wykonawcow po diugim czasie
od udzielenia porady.'? Zgodnie z § 8 pkt 3 rozporzgdzenia dokumentowanie czesci
A karty pomocy polega m.in. na oznaczeniu jej gotowosci do dziesigtego dnia
nastepnego miesigca kalendarzowego.

Niemniej, nie zostaty przedstawione zadne dokumenty potwierdzajgce, aby

wzywano wykonawcéw do ich prawidtowego wypetniania, nie zwracano réwniez

10 Oswiadczenia beneficjentéw pomocy — punkt w Namystowie i punkt w Pokoju
1 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 317), dalej:
rozporzgdzenie
12 Karty pomocy A Pokdj; Karty Pomocy A Namystow
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uwagi podmiotom realizujgcym zadanie na zlecenie Starosty, na wystepujgce braki

w oswiadczeniach osob uprawnionych.

Z uwagi na powyzsze, wnosi si¢ zastrzezenia w zakresie dokumentowania

nieodptatnej pomocy prawnej w oméwionym powyzej zakresie.

4) Realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej

Organizacja pozarzadowa, ktérej powierzono prowadzenie punktu

w miejscowosci Pokoj, w ramach dziatah zwigzanych z edukacjg prawng opracowata

nastepujgce materiaty'3:

100 kalendarzy edukacyjnych,

500 ulotek edukujgcych, kto i gdzie moze skorzysta¢ z nieodptatnej
pomocy,

200 zaktadek do ksigzek, zawierajgcych informacje z zakresu edukacji
prawnej,

50 odblaskéw na rowery z informacjg o karach za brak ubezpieczenia OC,
25 toreb na zakupy zawierajgce informacje na temat praw konsumenta,
50 notesow w formacie A5, ktore zawieraty nadruk o zagadnieniu
dotyczgcym prawa spadkowego,

50 plandéw lekcji, zawierajgce informacje na temat praw dziecka,

50 tabliczek mnozenia, zawierajgce informacje na temat praw dziecka,

50 etui na karty ptatnicze, z informacjg dotyczgcg bezpiecznego
korzystania z karty ptatniczej,

przeprowadzono kampanie spoteczng na profilu FB, skierowang do
odbiorcéw zadania, opracowano 2 prezentacje pt. ,Dostates darowizne-
co dalej?” i Odpowiedzialnos¢ karna nieletnich.”

opracowano 4 informatory pt. ,Zasiedzenie w dobrej i ztej wierze.”, ,Jak

i komu przekazac dorobek zyciowy?”, ,Nieprzemyslane zakupy. Co dalej?”
i ,Mobbing - jak sie broni¢?”

opracowano 2 artykuty pt. ,Czy mozna wymeldowa¢ wspétiokatora?”

i ,Przymusowe leczenie odwykowe".

Wobec powyzszego, nie wnosi sie zastrzezen do realizacji zadania.

5) Dziatalnos¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8

ustawy o npp

13 Edukacja prawna zrealizowana przez organizacje pozarzadowg
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W umowie z organizacjg pozarzgdowg zawarto zapis: ,Zleceniodawca sprawuje
kontrole prawidtowosci wykonywania zadania publicznego przez Zleceniobiorce,
w tym wydatkowania przekazanej dotacji. Kontrola moze by¢ przeprowadzona w toku
realizacji zadania publicznego oraz po jego zakonczeniu do czasu ustania

zobowigzania.”4

W kontrolowanym okresie Starosta Namystowski nie przeprowadzit Zzadnej
kontroli majgcej na celu ocene realizacji zadania zgodnie z art. 17 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie (t.j. Dz.U.
z 2024 r. poz. 1491), tj. w zakresie stopnia realizacji zadania, efektywnosci,
rzetelnosci i jakosci realizacji zadania, prawidtowosci wykorzystania srodkow
publicznych otrzymanych na realizacje zadania oraz prowadzenia dokumentacji
zwigzanej z realizowanym zadaniem, co narusza przepis art. 11 ust. 8 ustawy o npp.
Z uwagi na fakt, ze kontrola ma dotyczy¢ wykonywania umowy, powinna odby¢ sie
przynajmniej raz w roku, z uwagi na fakt corocznego wytaniania w konkursie

organizacji pozarzgdowej.

Prawidtowosc realizacji zadania monitorowano na podstawie logowan
poszczegolnych wykonawcow oraz poprzez staty sprawdzajgcy kontakt telefoniczny.
Rejestrowano réwniez gotowos¢ zleceniobiorcow do udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej za pomocg list obecnosci w punktach oraz prowadzenia ewidencji poboru

i zwrotu kluczy do lokali, w ktérych funkcjonowaty punkty nieodptatnej pomocy.'®

Z uwagi na powyzsze, wnosi si¢ zastrzezenia w zakresie dziatalnosci

kontrolnej starosty.

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidiowosci

W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidtowosci polegajgce na:

- braku kontroli nad prawidtowoscig realizacji zadan powierzonych do
realizacji organizacjom pozarzgdowym, co narusza przepisy art. 11 ust 8a
ustawy o npp;

- przetwarzaniu danych osobowych beneficjentow pomocy przez
organizacje pozarzgdowg bez zawarcia pisemnej umowy o0 powierzenie

przetwarzania danych osobowych;

4 Umowa z organizacjg pozarzgdows, str.8, § 8 ust. 1
15 Ewidencje poboru klucza oraz listy obecnosci w punktach w Namystowie i Pokoju
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- oznaczaniu gotowosci kart A w systemie teleinformatycznym przez
wykonawcow pozniej niz do dziesigtego dnia nastepnego miesigca

kalendarzowego.

W trakcie kontroli stwierdzono uchybienia polegajace na:
- braku nadzoru nad nierzetelnym wypetnianiem oswiadczenh przez osoby
uprawnione do otrzymania pomocy;
- usunieciu zadan dotyczacych nieodptatnej pomocy prawnej z zakresu
obowigzkdéw jednego z pracownikow starostwa we wrzesniu 2024 r. i ich

dalszego wykonywania przez tego pracownika.

Nieprawidtowosci i uchybienia stwierdzone w trakcie kontroli powstaty
w zwigzku z:
1) niedostatecznym nadzorem nad realizowanymi zadaniami;
2) niewfasciwym stosowaniem przepisdw prawa przez osoby realizujgce

zadania wynikajgce z ustawy o npp.

Wobec powyzszego za powstate nieprawidtowosci i uchybienia odpowiadaja:
1) kierownik jednostki kontrolowanej oraz Sekretarz Powiatu w zakresie
niedostatecznego nadzoru nad realizacjg zadan,
2) pracownicy jednostki kontrolowanej, realizujgcy zadania wynikajgce

z ustawy o npp.

Powyzsze nieprawidtowosci i uchybienia skutkuja:
1) brakiem prawidtowej realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o npp,

2) mozliwoscig obnizenia jakosci $wiadczonych ustug.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia
pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen.
Nie zgtoszono zastrzezen do projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia
17 kwietnia 2025 r.
V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub
usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowanej.
W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:
1) coroczne przeprowadzanie kontroli wykonywania umowy przez organizacje

pozarzgdowg zgodnie z art. 11 ust. 8 i 8 a ustawy,
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2) weryfikacje uméw dotyczgcych nieodptatnej pomocy pod kgtem ich zgodnosci
Z przepisami w zakresie o ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
RODO,

3) zwiekszenie nadzoru nad oznaczeniem przez wykonawcow pomocy kart A
w systemie teleinformatycznym w wymaganym terminie do 10. dnia
nastepnego miesigca kalendarzowego,

4) zwiekszenie nadzoru nad rzetelnym wypetnianiem oswiadczen przez osoby

uprawnione do otrzymania pomocy,

5) przeglad prawidtowosci powierzenia pracownikom zadan dotyczacych

nieodptatnej pomocy prawne;.

VL. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011
r.
o kontroli w administracji rzadowej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224), prosze
o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidlowosci (uchybien), w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego dokumentu.

VII. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystapienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.
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