Biuro Kontroli, Skarg i Wnioskow Warszawa, dnia 12 maja 2017 r.
Wydziat Skarg i Wnioskow

BKSW-111-0360/1-1/17

Okresowa analiza przyjmowania i zatatwiania

skarg, wnioskow i petycji za | kwartat 2017 r.

W okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 marca 2017 r. do Wydziatu Skarg
i Wnioskéw wptynety ogotem 44 sprawy, w tym 23 skargi, 1 wniosek oraz
20 anonimow.
Liczbe spraw w poszczegolnych kategoriach oraz ich procentowy udziat
przedstawia ponizszy wykres.
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Rysunek 1. Zestawienie spraw wptywajacych do BKSW-III w | kwartale 2017 r. w rozbiciu naich
rodzaje.



Tabela 1. Spos6b zatatwiania skarg wpltywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w | kwartale

2017 .
Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Terminowo$¢ zatatwienia skarg
w tym zatatwione z zatatwione z
Odbina zatatwiono we wtasnym zakresie przekroczenie przekroczenie
9 przekazano m terminéw m terminéw
liczba wediug w wtgczono kpa w kpa w
skarg witasciwosci zamkniete toku a/a ;mraakt odniesieniu do | odniesieniu do
prawy poz. 2 poz. 3
1 2 3 4 5 6 7 8
23 9 11 2 1 0 0
Na 11 rozpatrzonych skarg 2 uznane zostaty za zasadne w zakresie

dotyczacym przekazywania skarg do =zatatwienia organowi nizszego szczebla
z przekroczeniem 7-dniowego terminu na ich przekazanie, a takze nieudzielenia
zainteresowanemu odpowiedzi na pismo. W 1 przypadku uznano skarge za zasadng
czesciowo i zasadno$¢ ta dotyczyta nie odniesienia sie przez rozpatrujgcych skarge
t. komende miejskg PSP oraz komende wojewddzkg PSP do dokumentu
wskazanego przez skarzgcego. Pozostate 8 skarg uznano za bezzasadne.
W przypadku dwéch skarg skarzgcy, pomimo wezwania, nie uzupehili skarg
w zakresie doprecyzowania zarzutow i zostaty one odtozone a/a. W przypadku
1 skargi zastosowano art. 239 § 1 Kpa i wigczono skarge do akt sprawy.

Rodzaje i liczbe wniesionych skarg w rozbiciu na kategorie przedstawia
tabela 2.

Tabela 2. Rodzaj i liczba skarg wptywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w | kwartale 2017r.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 8
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 7
3.| kontrolno-rozpoznawcze 5
4.| inne 3
5. OGOLEM 23

Przedmiotem wnoszonych skarg byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

1. W zakresie kadrowo-finansowym — nieoddelegowanie przez komendanta
powiatowego PSP cztonka zwigzku zawodowego do prac zwigzkowych;
niezadowolenie ze sposobu rozpatrzenia skargi przez komendanta
wojewoddzkiego PSP w sprawie naboru do pracy na stanowisko cywilne;
przyjmowanie do stuzby w PSP po znajomosci; niewszczecie przez
komendanta powiatowego PSP w terminie postepowania powypadkowego;
niezadowolenie ze sposobu zarzgdzania komendg przez p. 0. komendanta
powiatowego PSP; niewtasciwe prowadzenie polityki kadrowo-finansowej
przez komendantéw PSP w zakresie m.in. awansowania oraz wysokosci
dodatkow stuzbowych.




2. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — zaginiecie sprzetu nalezgcego
do OSP tj. pompy oraz hetmdéw; nieprawidtowosci podczas interwencii
jednostki strazy pozarnej w zwigzku z podejrzeniem pozaru w budynku
mieszkalnym; wykorzystywanie sprzetu ratowniczo-gasniczego niezgodnie
z przeznaczeniem; dokonanie niewtasciwej kwalifikacji przez kierujgcego akcjg
wezwania do zdarzenia jako wezwania w dobrej wierze.

3. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — nieudzielenie przez komendanta
powiatowego PSP odpowiedzi na pismo w sprawie przeprowadzenia inspekcji
w budynku mieszkalnym; wykorzystywanie stanowiska stuzbowego do celow
prywatnych przez funkcjonariusza PSP realizujgcego zadania z zakresu
kontrolno-rozpoznawczego; niezadowolenie z odpowiedzi udzielonej
skarzgcemu w sprawie tarasowania klatki schodowej w budynku mieszkalnym;
kwestionowanie zasadnosci natozenia kary grzywny na skarzgcego przez
komendanta powiatowego PSP w zwigzku z niewykonaniem obowigzku
zapewnienia odpowiednich warunkéw ewakuaciji ludzi.

4. W innym zakresie — przekazywanie pism do zatatwienia pomiedzy organami
PSP z naruszeniem termindw okreslonych w Kodeksie postepowania
administracyjnego; nieuzasadnione pobieranie emerytury przez strazaka
postugujgcego sie fatszywym Swiadectwem ukonczenia szkoty Sredniej;
niezatatwienie skargi w terminie.

W | kwartale 2017 r. do Wydzialu Skarg i Wnioskow rowniez wptynat
1 wniosek, dotyczgcy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci,
usprawnienia pracy [ zapobiegania naduzyciom w komendach
powiatowych/wojewddzkich PSP w zwigzku z wykonywaniem przez strazakow
dodatkowego zarobkowania poza stuzbg zwigzanego z dziatalnoscig kontrolno-
rozpoznawczg. Wniosek ten zostat uznany za bezzasadny z uwagi nha juz
obowigzujgce w tym, i uznane za wystarczajgce, uregulowania.

Do Wydziatu Skarg i Wnioskéw wplyneto réwniez 20 anoniméw, z czego
7 odtozono a/a, natomiast w przypadku 13 anoniméw zarzuty w nich podniesione
byty przedmiotem postepowan wyjasniajgcych, ktore zakonhczyty sie uznaniem za
czesciowo zasadne dwoch z nich. Zasadnos¢ tych anoniméw dotyczyta zajmowania
przez dowddce JRG PSP pomieszczenia gospodarczego nalezgcego do komendy do
przechowywania prywatnego sprzetu oraz nieprawidtowosci w zakresie
przestrzegania czasu stuzby i pracy w komendzie miejskiej PSP.

Tabela 3 przedstawia ich rodzaj i liczbe.

Tabela 3. Rodzaj i liczba anonimow wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskow w | kwartale
2017 r.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 7
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 3
3.| kontrolno-rozpoznawcze 4
4.| inne 6
5. OGOLEM 20




Przedmiotem anoniméw byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

. W zakresie kadrowo-finansowym — sfatszowanie przez uczestnika naboru do
stuzby w PSP sSwiadectwa o posiadaniu wymaganych uprawnien;
nieprawidtowos$ci w zakresie przestrzegania czasu stuzby i pracy w komendzie
miejskiej PSP; tolerowanie w stuzbie strazakéw prowadzgcych pojazdy pod
wptywem alkoholu oraz postugiwania sie fatszywym Swiadectwem ukonczenia
szkoty; nieprawidtowosci dotyczace tgczenia przez kwatermistrza z komendy
powiatowe]j PSP w czasie petnienia stuzby funkcji komendanta gminnego
OSP.

. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — wykorzystywanie przez
komendanta powiatowego PSP samochodu operacyjnego do celow
niezwigzanych ze stuzbg; nieprawidtowosci dotyczgce przetargu na zakup
drabin pozarniczych; udziat strazakow z JRG w nielegalnej wycince drzew na
terenie Akademii Wychowania Fizycznego.

. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — zmuszanie strazakdw przez
komendanta powiatowego PSP do dokonania odbioru hotelu pomimo
trwajgcych w nim prac remontowych; niespetnienie warunkéw ochrony
przeciwpozarowej na basenie publicznym; zagrozenie powtérnym pozarem
w budynku mieszkalnym w zwigzku z niepodjeciem dziatah naprawczych
przez zarzadce budynku.

. W innym zakresie — wykorzystywanie przez dowddce JRG stanowiska
stuzbowego do celéw prywatnych (budowa domu przez strazakéw w czasie
stuzby); spozywanie przez strazakéw na stuzbie alkoholu; zte warunki
sanitarno-higieniczne w  szkole aspirantow PSP; nieuzasadnione
przyspieszenie w awansowaniu na stanowisku oraz w stopniu stuzbowym;
urzgdzanie hucznych imprez dla cztonkéw OSP.



