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Okresowa analiza przyjmowania i zatatwiania

skarg, wnioskow i petyciji za Il kwartat 2018 r.

W okresie od dnia 1 lipca 2018 r. do dnia 30 wrzesnia 2018 r. do Wydziatu
Skarg i Wnioskow wptyneto ogétem 55 spraw, w tym 21 skarg oraz 34 anonimy.
W omawianym okresie nie odnotowano wptywu wnioskow oraz petycji.

Liczbe spraw w poszczegdlnych kategoriach oraz ich procentowy udziat
przedstawia ponizszy wykres.

38%

mskargi 21 manonimy 34

Rysunek 1. Zestawienie spraw wplywajacych do Wydzialu Skarg i Wnioskéw w Ill kwartale
2018r. w rozbiciu naich rodzaje.



Tabela 1. Sposéb zalatwiania skarg wptywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w Il kwartale

2018 r.
Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Terminowos$¢ zatatwienia skarg
w tym zatatwione z zatatwione z
Ogodlna zatatwiono we wiasnym zakresie przekroczeniem | przekroczeniem
. przekazano o o
liczba wigczono | terminow kpaw | termindw kpa w
wedtug . N N
skarg . . . .| zamkniete | wtoku | a/a do akt odniesieniu do odniesieniu do
wiasciwosci
sprawy poz. 2 poz. 3
1 2 3 5 6 7 8
21 11 9 0 1 0 1

Na 10 skarg zatatwionych we wtasnym zakresie za zasadng uznano 1 skarge.
Zasadnos$c¢ tej skargi dotyczyta uznania argumentow skarzgcego w odniesieniu do
sposobu rozpatrzenia jego skargi przez komendanta wojewodzkiego PSP.

Jedna skarga zostata wigczona do akt sprawy zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego, z uwagi na ponowienie skargi przez skarzgcego
bez wskazania nowych okolicznosci w sprawie.

Rodzaje i liczbe wniesionych skarg w rozbiciu na kategorie przedstawia
tabela 2.

Tabela 2. Rodzaj i liczba skarg wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskow w 1l kwartale
2018r.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 7
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 4
3.| kontrolno-rozpoznawcze 1
4.| inne 9
5. OGOLEM 21

Przedmiotem wnoszonych skarg byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

1. W zakresie kadrowo-finansowym — niewtasciwa wspétpraca komendanta
powiatowego PSP z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych w zakresie
prowadzenia uzgodnien dot. wysokosci dodatkbw  motywacyjnych
i stuzbowych; niezgodne z prawem wykorzystanie przez komendanta
powiatowego PSP srodkéw finansowych na obstuge prawng; wykorzystanie
sprzetu nalezgcego do PSP przez strazaka podczas wykonywania
dodatkowego zajecia zarobkowego; nie zawieszenie przez przetozonego
w obowigzkach stuzbowych strazakéw =z wuwagi na ich postepowanie
w zwigzku z wypadkiem strazaka na stuzbie; nie zawieszenie w czynnosciach
stuzbowych strazaka przez przetozonego pomimo wszczecia postepowania
karnego.

2. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — nieuzasadnione wywazenie
przez strazakow drzwi wejsciowych do mieszkania; bezprawne wejscie
strazaka na strych w asys$cie policjanta w celu przeprowadzenia kontroli;
niewtasciwe dysponowanie jednostki osp do zdarzen przez dyzurnego
stanowiska kierowania.




3. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — niedopetnienie obowigzkdéw
stuzbowych przez strazakdéw polegajgce na nie wykonaniu kontroli stanu
ochrony ppoz. w budynku mieszkalnym.

4. W innym zakresie — niezadowolenie z odpowiedzi udzielonej na skarge;
nierzetelne rozpatrzenie skargi; spozywanie alkoholu przez strazakow
podczas ¢wiczen; agresywne zachowanie strazaka wobec czionkéw rodziny;
przekazywanie przez strazakow informacji o zdarzeniach wiascicielowi
lokalnego portalu internetowego; niedofinansowanie zakupu samochodu
ratowniczo-gasniczego dla OSP.

Do Wydziatu Skarg i Wnioskéw wptynety rowniez 34 anonimy. Czynnosci
wyjasniajgce podjeto w przypadku 30 z nich. Zasadno$¢ anonimow potwierdzono
w 5 przypadkach, natomiast w 3 anonimach potwierdzita sie tylko czes¢ stawianych
zarzutow. Potwierdzity sie m. in. takie zarzuty jak: przyjecie korzysci materialnej
przez strazakbw w zamian za okazang pomoc; prowadzenie przez strazaka
w godzinach stuzby szkolenia z zakresu bhp dla firmy zewnetrznej; niewfasciwa
postawa strazaka w stuzbie; niestosowne zachowanie strazakow w obiekcie
hotelowym; nieprawidtowosci w prowadzeniu polityki kadrowej przez komendanta
miejskiego PSP; niewfasciwe postepowanie przetozonych po powzieciu informacji
o kradziezy na terenie JRG. W trakcie wyjasniania jest 1 anonim, dotyczgcy
niewtasciwego traktowania strazakow przez zastepce komendanta miejskiego PSP.

Rodzaj i liczbe anonimow przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Rodzaj i liczba anoniméw wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskow w Ill kwartale
2018 .

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 14
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 3
3.| kontrolno-rozpoznawcze 0
4.| inne 17
5. OGOLEM 34

Przedmiotem anonimdw byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

1. W zakresie kadrowo-finansowym — niespetnianie wymagan kwalifikacyjnych
przez p. 0. komendanta szkoty; nieprawidlowosci w przebiegu szkolenia na
obozie nurkowym; niewtasciwe typowanie strazakow do szkoty aspirantéw
PSP; wykorzystywanie stanowiska stuzbowego przez z-ce komendanta
powiatowego PSP do zatatwiania spraw dla OSP, w ktorej jest prezesem;
niezadowolenie mieszkancow z obsady na stanowisku komendanta
miejskiego PSP; wykonywanie przez strazaka dodatkowego zajecia
zarobkowego w czasie petnienia stuzby; prowadzenie niewtasciwej polityki
kadrowej przez kierownikéw jednostek organizacyjnych PSP.

2. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — niewtasciwe wykorzystanie sit
i Srodkow podczas prowadzenia akcji ratowniczo-gasniczej; wykorzystywanie
przez jednostke OSP samochodu ratowniczo-gasniczego pomimo braku
certyfikacji;  nieprawidlowosci przy wyborze  wykonawcy remontu
prowadzonego w komendzie miejskiej PSP.

3. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — nie odnotowano anonimow.




4. W innym zakresie — udziat komendanta miejskiego PSP w otwarciu lokalu;
niestosowne zachowanie strazakdow w obiekcie hotelowym; niewtasciwe
postepowanie przetozonych w zwigzku z informacjg o kradziezy na terenie
JRG; zamieszczenie przez strazaka niestosownego zdjecia na portalu
internetowym; przyjecie korzysci materialnej przez strazaka w zwigzku
z prowadzeniem szkolenia podstawowego strazakéw ratownikéw; niewtasciwa
postawa przetozonych wobec strazakow; wykorzystywanie przez strazakéw
stanowiska stuzbowego do osiggania korzysci materialnych; wykorzystywanie
sprzetu PSP przy prowadzeniu prywatnej firmy.



