Biuro Kontroli, Skarg i Wnioskéw Warszawa, dnia 13 sierpnia 2018r.
Wydziat Skarg i Wnioskow

BKSW-111-0340/1-2/18

Okresowa analiza przyjmowania i zatatwiania

skarg, wnioskow i petyciji za Il kwartat 2018 r.

W okresie od dnia 1 kwietnia 2018 r. do dnia 30 czerwca 2018 r. do Wydziatu
Skarg i Wnioskéow wptyneto ogétem 36 spraw, w tym 17 skarg oraz 19 anoniméw.
W omawianym okresie nie odnotowano wptywu wnioskow oraz petycji.

Liczbe spraw w poszczegdlnych kategoriach oraz ich procentowy udziat
przedstawia ponizszy wykres.
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Rysunek 1. Zestawienie spraw wplywajacych do BKSW- Il w Il kwartale 2018 r. w rozbiciu na
ich rodzaje.



Tabela 1. Sposéb zatatwiania skarg wptywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w Il kwartale

2018 r.
Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Terminowos$¢ zatatwienia skarg
w tym zatatwione z zatatwione z
Ogodlna zatatwiono we wtasnym zakresie przekroczeniem | przekroczeniem
. przekazano o o
liczba wedtu wigczono | terminow kpaw | terminéw kpa w
skarg . g’ . | zamkniete | wtoku | a/a do akt odniesieniu do odniesieniu do
wilasciwosci
sprawy poz. 2 poz. 3
1 2 3 5 6 7 8
17 10 7 0 0 0 0

Na 7 skarg zatatwionym we wtasnym zakresie za zasadng uznana zostata
jedna skarga. Zasadnos¢ skargi dotyczyta nieudzielenia odpowiedzi przez
komendanta wojewodzkiego PSP na pismo informujgce o utrudnionym dojezdzie do
budynku mieszkalnego m. in. dla samochodow stuzb ratowniczych, spowodowanym
niewtasciwym parkowaniem samochoddw.

Rodzaje i liczbe wniesionych skarg w rozbiciu na kategorie przedstawia
tabela 2.

Tabela 2. Rodzaj i liczba skarg wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskow w Il kwartale
2018r.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 6
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 2
3.| kontrolno-rozpoznawcze 0
4.| inne 9
5. OGOLEM 17

Przedmiotem wnoszonych skarg byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

1. W zakresie kadrowo-finansowym — poswiadczenie nieprawdy przez
komendanta miejskiego PSP w zaswiadczeniach wydanych strazakowi;
nieprzedstawienie przez komendanta wojewodzkiego PSP staroscie do
zaopiniowania kandydata na stanowisko komendanta powiatowego PSP;
kilkukrotne czasowe przenoszenie strazaka do innej jednostki PSP
z uzasadnieniem popetnienia czynu za ktory strazak zostat juz ukarany karg
upomnienia przez przetozonego; niewyptacenie pracownikowi przez
komendanta powiatowego odprawy pienieznej wraz odsetkami pomimo
wydanego w tej sprawie przez sgd wyroku; fgczenie przez bytego zastepce
komendanta powiatowego PSP funkcji radnego z cztonkostwem z zarzgdzie
OSP;

2. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — nieuzasadnione wywazenie
przez strazakéw drzwi wejsciowych do mieszkania; kierowanie pojazdem
pozarniczym przez osobe nieuprawiong;

3. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — nie odnotowano skarg;

4. W innym zakresie — niezadowolenie z odpowiedzi udzielonej na skarge;
nieudzielenie odpowiedzi na pismo informujgce o utrudnionym dojezdzie do
budynku mieszkalnego m. in. dla samochodéw stuzb ratowniczych,
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spowodowanym niewfasciwym parkowaniem samochodow; spozywanie
alkoholu przez druhéw z jednostki OSP; niewtasciwe zachowanie strazaka
przyjmujgcego zgtoszenie; nie wywigzywanie sie przez gmine z zadan
okreslonych w ustawie o PSP wobec jednostki OSP; umieszczanie przez
strazakéw PSP niestosownych komentarzy na forach internetowych.

Do Wydziatu Skarg i Wnioskow wptyneto rowniez 19 anoniméw. Czynnosci
wyjasniajgce podjeto w przypadku 14 anonimow, z czego w jednym przypadku
anonim zostat uznany za czesciowo zasadny — sposrod sformutowanych w anonimie
zarzutow potwierdzit sie jeden z nich i dotyczyt opracowania przez strazaka instrukcji
bezpieczenstwa pozarowego dla podmiotu znajdujgcego sie na terenie regionu,
w ktorym strazak ten petni stuzbe. W toku wyjasniania jest jeden anonim, dotyczacy
realizacji zamowienia publicznego na zakup kontenerow do przewozu sSrodkow
pianotworczych. W przypadku pozostatych anonimow nie potwierdzono zasadnosci
stawianych zarzutow.

Tabela 3 przedstawia ich rodzaj i liczbe.

Tabela 3. Rodzaj i liczba anoniméw wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskow w |l kwartale
2018 r.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 11
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 4
3.| kontrolno-rozpoznawcze 0
4.| inne 4
5. OGOLEM 19

Przedmiotem anonimdw byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

1. W zakresie kadrowo-finansowym — wykonywanie przez strazakéw innych
zajeC zarobkowych podczas petnienia stuzby; usuwanie z akt osobowych
strazaka niekorzystanych dla niego opinii stuzbowych; Zzgdanie nie
powotywania wskazanej osoby na stanowisko komendanta powiatowego;
wykonywanie dodatkowego zajecia zarobkowego bez zgody przetozonego;
wykonywanie  czynno$ci  kontrolno-rozpoznawczych  bez  uprawien;
postugiwanie sie przez strazakow fatszywymi $Swiadectwami ukonczenia
szkoty Sredniej; przyjmowanie korzysci majgtkowych przez p. o. komendanta
miejskiego PSP;

2. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — dokonywanie kradziezy danych
z systemoéw teleinformatycznych PSP dot. zdarzen i przekazywanie ich firmom
zewnetrznym; nieprawidtowos$ci przy realizacji zamdwienia publicznego na
zakup kontenerow do przewozenia Srodkow pianotwdrczych; wyprzedaz
mienia komendy powiatowej PSP za przyzwoleniem kierownictwa jednostki;
wykorzystywanie przez komendanta powiatowego PSP pomieszczen
stuzbowych do celow prywatnych;

3. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — nie odnotowano anonimow.

4. W innym zakresie — dokonywanie kradziezy przez strazaka; stawianie
strazakowi zarzutow natury obyczajowej; wykorzystywanie stanowiska
stuzbowego do osiggania korzysci materialnych.




