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I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Dom Opieki $w. Jadwigi Slaskiej Caritas Archidiecezji Wroctawskiej
w Henrykowiel

Pani Anna Lewandowska - Dyrektor, zatrudniona na stanowisku
Dyrektora Domu Opieki $w. Jadwigi Slaskiej Caritas Archidiecezji
Wroctawskiej w Henrykowie od 1 lipca 2006 r.

Swiadczenie ustug opiekunczych (udzielanie pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacja),
umozliwienie i organizowanie mieszkaicom pomocy w korzystaniu
ze Swiadczen zdrowotnych, przestrzeganie praw mieszkancéw oraz
szkolenie personelu odno$nie przestrzegania tych praw, posiadanie
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego.

Okres objety kontrola
od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 21 pazdziernika 2024 r.

1. art. 22 pkt 9 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. 8 8rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej3
Zarzadzenie Wojewody DolnoS$lagskiego nr 633 z dnia
17 pazdziernika 2024 r.

Od 21 pazdziernika 2024 r. do 21 listopada 2024 r.

1. Sylwia Geppert - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu, dziatajacy zgodnie
z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr  PS-
NKPS.0030.112.2024.SG z dnia 18 pazdziernika 2024 r.,

2. Anna tata - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajagcy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolnos$laskiego Nr PS-NKPS.0030.113.2024.SG
z dnia 18 pazdziernika 2024 r.

ldalej ,,Dom” albo ,,Jednostka”
21j. Dz. U. 22024 r., poz. 1283 ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej”
3Dz. U. 2 2020 r., poz. 2285 ze zm., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”



1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje zadan byta Pani Anna
Lewandowska - Dyrektor Domu Opieki $w. Jadwigi Slaskiej Caritas Archidiecezji Wroctawskiej
w Henrykowie.

W wyniku kontroli przeprowadzonej w dniach 21-22 pazdziernika 2024 r. dziatalnos$¢
Domu Opieki $w. Jadwigi Slaskiej Caritas Archidiecezji Wroctawskiej w Henrykowie w zakresie
objetym kontrolg oceniono negatywnie.

1. Ustalenia kontroli

W dniu 1pazdziernika 2024 r. do Wojewody Dolnos$lgskiego wptyneto anonimowe pismo
Swiadczgace o nieprawidtowosciach w dziatalnosci Domu. Wnoszacy pismo twierdzit, ze w Domu
nagminnie przebywa wieksza ilo$¢ osob niz pozwala na to zezwolenie, co oznacza, ze personel
nie moze prawidtowo zajac¢ sie mieszkancami wymagajagcymi wzmozonej opieki i Jednostka nie
spetnia wymogow wskaznika zatrudnienia. W zwigzku z powyzszym niezbedne byto
przeprowadzenie kontroli doraznej w celu zweryfikowania tych informacji i oceny standardu ustug
Swiadczonych w Domu. Zgodnie z Zarzadzeniem Wojewody kontrola dorazna w zakresie:
Swiadczenia ustug opiekunczych (udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych,
pielegnacja), umozliwienia i organizowania mieszkacom pomocy w korzystaniu ze Swiadczen
zdrowotnych, przestrzegania praw mieszkancow oraz szkolenia personelu odnos$nie przestrzegania
tych praw, posiadania wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
odbyta sie w dniach 21-22 pazdziernika 2024 r.

W celu zagwarantowania prawidtowego S$wiadczenia ustug mieszkancom Dom musi
spetnia¢ standardy w zakresie zapewnienia odpowiednych warunkdw zamieszkania i opieki
zgodnie ze standardami wynikajacymi z ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy
spotecznej4.

Zgodnie z obowigzujaca decyzja Wojewody Dolnoslaskiego nr PS.11.9013-4/10 wydana
w dniu 18 maja 2010 r. Caritas Archidiecezji Wroctawskiej posiada zezwolenie na prowadzenie
Domu dla 73 os6b przewlekle somatycznie chorych. Jednostka wpisana jest do wojewddzkiego
rejestru domoéw pomocy spotecznej pod numerem 4/2001. Z imiennej listy mieszkancow
przekazanej przez Dyrektora wynikato, ze w pierwszym dniu kontroli w Domu zamieszkiwato

78 mieszkancow, w drugim 77 (jeden zmart w nocy).

4Dz. U. 22018 r., poz. 734 ze zm., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie domdéw pomocy spotecznej”



W mysl art. 55 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej ,,Dom pomocy spotecznej Swiadczy
ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajgce i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego standardu,
w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb os6b w nim przebywajacych (..

Z ogledzin Jednostki przeprowadzonych w dniu 21 paZdziernika 2024 r. wynikato, ze
w Domu przygotowane sg 82 miejsca w sypialniach mieszkancéw. Dodatkowe miejsca utworzono
dostawiajac t6zka w pokojach nr 53, 22, 27, 34, a takze przeksztatcajgc pokoj dziennego pobytu
znajdujacy sie na parterze w pokdj 3 osobowy i izolatorium w pokdj 2 osobowy.

W trakcie ogledzin stwierdzono, ze nie we wszystkich pokojach czteroosobowych
zamieszkiwaty osoby stale lezace. Zgodnie z 8 6 ust. 1 pkt 3 litera b rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej pokdj wieloosobowy czteroosobowy moze by¢ przeznaczony
wytacznie dla 0sob lezacych.

W trakcie ogledzin stwierdzono ponadto, ze mieszkancy pokoi nr 2, 2a, 6 i 8 (fgcznie
13 0s6b) korzystajg z jednej tazienki. Jest to niezgodne z norma okre$long w § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a
rozporzadzenia, tj. liczba tazienek nie zapewniata mozliwosci korzystania z kazdej przez nie
wiecej niz 6 osob, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz 4 osoby. Dodatkowo mieszkaricy
przechodzg poprzez pokoje innych wspoétmieszkancow, aby dostac sie do ww. tazienki, co narusza
zasady wynikajgce z art. 55 ust. 2 ustawy stanowigcym, ze organizacja domu pomocy spotecznej,
zakres i poziom ustug Swiadczonych przez Dom uwzglednia w szczegdlnosci wolno$¢, intymnosé,
godnos¢ i poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Jednostki.

W ramach ustug opiekunczych mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych, a takze dostep do podstawowych i specjalistycznych
Swiadczen zdrowotnych, przystugujacych im na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art.
58 ustawy o pomocy spotecznej. Warunkiem efektywnej realizacji ustug jest posiadanie
odpowiedniego wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
zatrudnionych w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy w domu dla oséb przewlekle
somatycznie chorych - nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca. W trakcie kontroli w pierwszym
dniu kontroli w Domu zamieszkiwato 78 mieszkancow, w drugim 77 (jeden zmart w nocy).
Z przedstawionych przez Dyrektora Domu dokumentéw wynikato, ze w roku 2024 w miesigcach:
luty, marzec, kwiecien, maj, wrzesien wskaznik zatrudnienia nie zostat spetniony zgodnie
z wymogami przepisoéw w tym zakresie.

W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowy z 4 mieszkaricami Domu. Pytania dotyczyty
warunkéw mieszkaniowych, dostepu do ustug lekarza, zapewnienia mozliwosci kontaktu
z Dyrektorem i skfadania skarg oraz ogélnej oceny jakosci oferowanej opieki w Domu. Zaden

z rozméwcow nie wnosit uwag do ww. kwestii, chwalili personel, potwierdzali odstep do ustug
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lekarza i pielegniarki oraz mozliwo$é kontaktu z Dyrektorem i skfadania skarg. Zaden
zrozmOwcow nie miat uwag do warunkdéw mieszkaniowych, wszyscy byli zadowoleni
z wyposazenia pokoju. Jedna z mieszkanek w rozmowie przekazata, ze w jednym z pokoi
4 osobowych zamieszkujg dwie osoby chodzgce, mieszkajg tam takze 2 osoby niepetnosprawne

intelektualnie.
IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujgce

nieprawidtowosci:

1 W trakcie kontroli w Jednostce przebywato 78 (pierwszy dzien kontroli) i 77 (drugi dzien
kontroli) mieszkancdw, ich liczba przekraczata ilos¢ miejsc okreslonych w decyzji Wojewody

Dolnoslaskiego.

2. W Jednostce utworzono nowe pokoje lub dostawiono w istniejgcych pokojach dodatkowe t6zka,
tworzac w ten sposob 9 dodatkowych miejsc (82 miejsca w trakcie ogledzin w pierwszym dniu

kontroli)
3. Nie we wszystkich pokojach czteroosobowych zamieszkiwaty wytgcznie osoby stale lezace.

4. W trakcie ogledzin stwierdzono, ze mieszkarncy pokoi nr 2, 2a, 6 i 8 (w sumie 13 0sdb)
korzystajg z jednej tazienki. Dodatkowo mieszkancy przechodzg poprzez pokoje innych

wspotmieszkancéw, aby dosta¢ sie do ww. tazienki.

5. W roku 2024 w miesigcach: luty, marzec, kwiecien, maj, wrzesieh Dom nie spetniat

wymaganego wskaznika zatrudnienia.
Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji zadan nalezy:

Ad. 1i 2. Dostosowac liczbe mieszkancow do limitu miejsc okreslonego w decyzji Wojewody

Dolnoslaskiego.

Postawa prawna: Decyzja zmieniajagca Wojewody Dolno$lgskiego nr PS.11.9013-4/10 z dnia

18 maja 2010 r.

Termin realizacji zalecenia: niezwitocznie.

Ad. 3. Miejsca w pokojach czteroosobowych przeznaczaé wytgcznie dla oséb lezacych.
Postawaprawna: 8 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Termin realizacji zalecenia: na biezaco.



Ad. 4. W zakresie warunkoéw sanitarnych zapewni¢ liczbe tazienek umozliwiajaca korzystanie
z kazdej przez nie wiecej niz sze$¢ 0sob, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.
Nalezy takze zorganizowac dostep mieszkancow do sanitariatdbw w taki sposob, aby nie byto

konieczne przechodzenie do nich poprzez pokoje innych wspotmieszkancow.

Postawaprawna: § 6 ust. 1pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej oraz

art. 55 ust 2 ustawy o pomocy spotecznej.
Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 5. Zapewni¢ state posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, zatrudnionych w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy w domu dla os6b

przewlekle somatycznie chorych - nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkarnca.
Postawaprawna: § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej.
Termin realizacji zalecenia: na biezgco.

Wystgpienie sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz

otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza sie do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezern do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach

braku ich realizacji.

Do wiadomoéci:

j.Caritas Archidiecezji Wroctawskiej
ul. Katedralna 7, 50-328 Wroctaw
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