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Załącznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Warsztaty przygotowujące do realizacji obowiązków wynikających z ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (UKSC)
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I. WPROWADZENIE
Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 3-dniowych warsztatów w formule hybrydowej (dalej: „Warsztaty”) przygotowujących Generalną Dyrekcję Ochrony Środowiska (dalej: „Zamawiający” lub „GDOŚ”) oraz regionalne dyrekcje ochrony środowiska (dalej: „RDOŚ”) do realizacji obowiązków wynikających z ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (dalej: „UoKSC”) w brzmieniu wdrażającym dyrektywę NIS2.
Warsztaty mają charakter wdrożeniowy. Ich celem jest przypisanie obowiązków do komórek merytorycznych i wspierających, wypracowanie dokumentacji zgodności oraz przeprowadzenie analizy wpływu na działalność (dalej: „BIA”) i analizy ryzyka dla 4 wskazanych systemów – 3 dziedzinowych i 1 teleinformatycznego (dalej: „system IT”). Częścią zamówienia jest weryfikacja wiedzy uczestników za pośrednictwem platformy testowej online.
Zamówienie finansowane jest ze środków Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności (dalej: „KPO”), Inwestycja C3.1.1. Cyberbezpieczeństwo – CyberPL, projekt „Cyberbezpieczny Rząd”.
II. PARAMETRY REALIZACJI
1.	Forma realizacji i uczestnicy:
1)	stacjonarnie (GDOŚ) – do 30 osób w siedzibie Zamawiającego w Warszawie;
2)	online (RDOŚ) – do 80 osób połączonych jednocześnie na platformie MS Teams Zamawiającego;
3)	łączna liczba uczestników: do 110 osób, biorących udział we wszystkich trzech dniach;
4)	Warsztaty prowadzi 1 osoba prowadząca, obecna stacjonarnie w siedzibie Zamawiającego przez wszystkie dni;
5)	grupy mają charakter mieszany – obejmują kadrę kierowniczą, pracowników komórek merytorycznych i wspierających, pełnomocnika do spraw cyberbezpieczeństwa, Inspektora Ochrony Danych (dalej: „IOD”) oraz pracowników komórki właściwej do spraw informatyki (dalej: „komórka IT”), którzy uczestniczą we wszystkich trzech dniach.
2.	Czas trwania: 3 kolejne dni robocze, po 6–7 godzin zegarowych dziennie.
3.	Proponowany termin Warsztatów: 1–3 grudnia 2026 r. Termin rezerwowy: 8–10 grudnia 2026 r. Ostateczne terminy zostaną uzgodnione po zawarciu umowy.
4.	Termin realizacji zamówienia: nie później niż do dnia 18 grudnia 2026 r. Termin ten obejmuje przekazanie kompletu produktów oraz podpisanie protokołu odbioru. W przypadku stwierdzenia wad termin ten ulega przedłużeniu o czas niezbędny do ich usunięcia i ponownego odbioru, nie dłużej niż do dnia 22 grudnia 2026 r. Termin kwalifikowalności wydatków w ramach Krajowego Planu Odbudowy upływa 31 grudnia 2026 r., w związku z czym rozliczenie zamówienia (doręczenie faktury i zapłata wynagrodzenia) musi nastąpić do dnia 30 grudnia 2026 r., na zasadach określonych w projektowanych postanowieniach umowy.
5.	Uczestnicy w większości nie są specjalistami z obszaru IT. Materiały i sposób prowadzenia zajęć muszą być dostosowane do odbiorcy nietechnicznego, z wykorzystaniem przykładów z administracji publicznej.
6.	Zamawiający zapewnia we własnym zakresie:
1)	salę warsztatową wraz z wyposażeniem multimedialnym i nagłośnieniem oraz dostęp do sieci;
2)	platformę MS Teams wraz z licencjami, umożliwiającą jednoczesny udział co najmniej 80 uczestników online;
3)	wysyłkę zaproszeń i linków do uczestników;
4)	elektroniczną dystrybucję materiałów i formularzy do uczestników oraz ich wydruk dla grupy stacjonarnej;
5)	obsługę techniczną transmisji oraz asystę moderatora czatu w trakcie zajęć;
6)	imienną listę uczestników oraz opisy systemów objętych analizą.
7.	Zamówienie nie obejmuje wsparcia poszkoleniowego ani konsultacji po zakończeniu Warsztatów.
8.	Warsztaty stanowią usługę kształcenia zawodowego, pozostającą w bezpośrednim związku z wykonywaniem obowiązków służbowych przez uczestników, finansowaną w całości ze środków publicznych. Wszystkie elementy przedmiotu zamówienia, w tym prace przedwarsztatowe, platforma testowa oraz produkty końcowe, stanowią elementy składowe tej usługi i nie podlegają odrębnej wycenie. Do usługi znajduje zastosowanie zwolnienie z podatku od towarów i usług na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług; Zamawiający przekaże Wykonawcy oświadczenie potwierdzające finansowanie usługi ze środków publicznych, stanowiące załącznik nr 5 do Umowy.


III. SZCZEGÓŁOWY ZAKRES ZAMÓWIENIA
1. Prace przedwarsztatowe
1.1.	Zamawiający przekaże Wykonawcy opisy 4 systemów objętych analizą (3 systemów dziedzinowych oraz 1 systemu IT) nie później niż na 10 dni roboczych przed pierwszym dniem Warsztatów. Opisy obejmują w szczególności: przeznaczenie systemu i wspierany proces, właściciela biznesowego, administratora merytorycznego i technicznego, liczbę użytkowników, zależności od innych systemów i dostawców zewnętrznych oraz stosowane rozwiązania w zakresie kopii zapasowych.
1.2.	Analizą objęte są następujące systemy Zamawiającego:
1)	system elektronicznego zarządzania dokumentacją (EZD) – system dziedzinowy;
2)	system QNT – moduły finansowo-księgowe – system dziedzinowy;
3)	system QNT – moduły kadrowo-płacowe – system dziedzinowy analizowany odrębnie od modułów finansowo-księgowych, z uwagi na odmiennego właściciela biznesowego, odmienny zakres przetwarzanych danych oraz odmienne wymagania ciągłości działania;
4)	środowisko Microsoft 365 (poczta elektroniczna, usługi tożsamości i uwierzytelniania, praca grupowa i przechowywanie plików) – system teleinformatyczny o charakterze horyzontalnym (system IT).
1.3.	Zamawiający zastrzega możliwość zastąpienia jednego ze wskazanych systemów innym systemem o zbliżonej złożoności, nie później niż w dniu przekazania opisów, o których mowa w pkt 1.1.
1.4.	Wykonawca przeprowadzi jedno zdalne spotkanie robocze, trwające łącznie do 2 godzin, oraz przygotuje na podstawie przekazanych opisów wstępnie wypełnione arkusze BIA dla wszystkich 4 systemów.
1.5.	Wykonawca opracuje scenariusz ćwiczenia symulacyjnego (tabletop) dostosowany do procesów Zamawiającego oraz formularze do pracy własnej uczestników (pre-work), obejmujące w szczególności: identyfikację procesu i produktów komórki, wstępne wskazanie skutków niedostępności systemów, stosowane obejścia oraz pytania do omówienia. Czas potrzebny na wypełnienie formularza nie może przekraczać 45 minut.
1.6.	Formularze pre-work, materiały warsztatowe, szczegółowy program i harmonogram, scenariusz ćwiczenia oraz wzory certyfikatu i zaświadczenia (z logo Zamawiającego i Wykonawcy oraz oznakowaniem KPO) Wykonawca przekaże Zamawiającemu do akceptacji, w wersji gotowej do rozesłania, nie później niż na 5 dni roboczych przed pierwszym dniem Warsztatów. Zamawiający w terminie 2 dni roboczych przekaże informację o akceptacji albo zgłosi uwagi; brak uwag w tym terminie oznacza akceptację. Poprawione dokumenty Wykonawca przekazuje nie później niż na 2 dni robocze przed pierwszym dniem Warsztatów.
1.7.	Dystrybucję zaakceptowanych formularzy i materiałów do uczestników zapewnia Zamawiający, nie później niż na 3 dni robocze przed pierwszym dniem Warsztatów. Odesłanie wypełnionych formularzy nie jest wymagane; stanowią one materiał roboczy uczestnika.
2. Program Warsztatów
2.1.	Dzień 1 – Odpowiedzialność i organizacja: status podmiotu i ramy prawne (UoKSC, NIS2, Wykaz KSC, system S46, relacja do KRI i RODO), obowiązki i odpowiedzialność kierownictwa, macierz RACI obowiązków dla komórek nie-IT, bezpieczeństwo zasobów ludzkich (nadawanie i odbieranie uprawnień, zastępowalność, szkolenia), łańcuch dostaw oraz wymagania i klauzule w zamówieniach publicznych. Po zakończeniu dnia Wykonawca udostępnia test cząstkowy z Dnia 1 na platformie testowej.
2.2.	Dzień 2 – BIA i analiza ryzyka: metodyka BIA (MTPD, RTO, RPO, MBCO), analiza wpływu dla 3 systemów dziedzinowych na podstawie wstępnych arkuszy, zależności od systemu IT i od dostawców wraz z wykazaniem wymagań dziedziczonych (parametr RTO infrastruktury krótszy niż RTO systemu dziedzinowego), analiza ryzyka wraz z planem postępowania oraz prezentacja wyników przed kierownictwem. Co najmniej połowa analizowanych ryzyk ma charakter nietechniczny. Po zakończeniu dnia Wykonawca udostępnia test cząstkowy z Dnia 2.
2.3.	Dzień 3 – Incydenty, ciągłość działania, wdrożenie: procedury obsługi incydentów z podziałem ról (pracownik, pełnomocnik, komórka IT, IOD, kierownictwo, komunikacja), ćwiczenie symulacyjne (tabletop) oparte na wynikach Dnia 2, plany ciągłości działania komórek, dokumentacja SZBI oraz przygotowanie do audytu i kontroli, harmonogram wdrożenia i lista decyzji kierownictwa. Po zakończeniu dnia Wykonawca przeprowadza test końcowy.
2.4.	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, aby co najmniej 60% czasu Warsztatów dotyczyło obowiązków organizacyjnych, prawnych i zarządczych, w tym zadań komórek innych niż komórka IT, oraz aby co najmniej 50% czasu realizowane było w formach aktywnych. Uczestnicy online muszą mieć zapewniony równorzędny udział w pracy grupowej.
2.5.	Wszystkie treści muszą uwzględniać stan prawny aktualny na dzień realizacji Warsztatów.
3. Platforma testowa i zasady weryfikacji wiedzy
3.1.	Wykonawca zapewnia platformę testową online, dostępną z poziomu standardowej przeglądarki internetowej, bez konieczności instalowania oprogramowania i bez zakładania przez uczestników kont, dla wszystkich uczestników Warsztatów (do 110 osób).
3.1.1.	Platforma musi zapewniać jednoznaczną identyfikację uczestnika przystępującego do testu. Wykonawca wygeneruje indywidualne, imienne kody dostępu (jeden kod przypisany do jednego uczestnika z listy przekazanej przez Zamawiającego) i przekaże Zamawiającemu zestawienie kodów do dystrybucji. Kod nie może być wykorzystany ponownie ani przekazany innej osobie.
3.1.2.	Platforma rejestruje i udostępnia Zamawiającemu co najmniej: imię i nazwisko uczestnika, datę i godzinę przystąpienia do testu oraz jego zakończenia, liczbę uzyskanych punktów, wynik zaliczenia oraz informację o osobach, które do testu nie przystąpiły.
3.2.	Wymaganiem minimalnym jest przeprowadzenie na platformie testu końcowego na zasadach określonych w pkt 3.4. Przeprowadzenie testów cząstkowych po Dniu 1 i Dniu 2 stanowi element podlegający ocenie w kryteriach oceny ofert w przyszłym postępowaniu; wycena powinna obejmować pełny wariant opisany w pkt 3.3–3.4.
3.3.	Testy cząstkowe: po zakończeniu Dnia 1 oraz Dnia 2 Wykonawca udostępnia krótkie testy utrwalające wiedzę z danego dnia, obejmujące po 5 pytań, z czasem na rozwiązanie wynoszącym 2 minuty na pytanie (łącznie 10 minut). Testy cząstkowe nie warunkują wydania certyfikatu.
3.4.	Test końcowy przeprowadzany po zakończeniu Dnia 3 obejmuje całość materiału, przy następujących parametrach:
1)	dokładnie 15 pytań jednokrotnego wyboru, po 5 pytań z zakresu tematycznego każdego dnia Warsztatów;
2)	czas na rozwiązanie testu: 2 minuty na pytanie, łącznie 30 minut, liczone od momentu rozpoczęcia testu przez uczestnika;
3)	próg zaliczenia: 60% poprawnych odpowiedzi, tj. minimum 9 punktów na 15;
4)	uzyskanie progu zaliczenia stanowi warunek wystawienia uczestnikowi imiennego certyfikatu ukończenia Warsztatów;
5)	uczestnicy, którzy nie zaliczą testu końcowego lub do niego nie przystąpią, otrzymują zaświadczenie o udziale w Warsztatach.
3.5.	Wykonawca generuje i przekazuje Zamawiającemu zbiorczy raport wyników testów w formatach PDF oraz XLSX, obejmujący imienne wyniki testów cząstkowych i testu końcowego, informację o zaliczeniu oraz imienny wykaz osób, które do testu końcowego nie przystąpiły.
3.6.	Certyfikaty i zaświadczenia przygotowuje Wykonawca. Dokumenty te zawierają: logo Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska, logo Wykonawcy oraz oznakowanie KPO zgodne z Księgą identyfikacji i wizualizacji, a także imię i nazwisko uczestnika, nazwę i zakres tematyczny Warsztatów, daty i tryb udziału, liczbę godzin, dane Wykonawcy i trenera oraz podstawę wydania. Wzory certyfikatu i zaświadczenia podlegają akceptacji Zamawiającego przed rozpoczęciem Warsztatów, zgodnie z pkt 1.6. Logo i znaki graficzne Zamawiającego przekazuje Zamawiający wraz z akceptacją wzoru.
3.7.	Wymagania dotyczące platformy testowej:
1)	dane przetwarzane są wyłącznie na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego;
2)	dostęp uczestnika odbywa się na podstawie imiennego kodu dostępu, o którym mowa w pkt 3.1.1; Wykonawca nie wymaga od uczestników podawania danych innych niż niezbędne do identyfikacji wyniku i wystawienia certyfikatu;
3)	platforma odmierza czas przeznaczony na rozwiązanie testu, prezentuje uczestnikowi pozostały czas i automatycznie zamyka test wraz z jego upływem, zapisując odpowiedzi udzielone do tego momentu;
4)	transmisja danych jest szyfrowana (TLS), a dostęp do wyników mają wyłącznie osoby upoważnione po stronie Wykonawcy i Zamawiającego;
5)	po przekazaniu raportu wyników Wykonawca trwale usuwa dane uczestników z platformy i potwierdza to pisemnie.
4. Wymagania dotyczące osoby prowadzącej
4.1.	Warsztaty prowadzi 1 osoba prowadząca (dalej: „trener”), obecna stacjonarnie w siedzibie Zamawiającego przez wszystkie dni Warsztatów. Zamawiający wymaga zachowania ciągłości prowadzenia zajęć przez tę samą osobę.
4.2.	Trener musi spełniać łącznie następujące warunki:
1)	co najmniej 3 lata doświadczenia w doradztwie lub wdrożeniach z zakresu cyberbezpieczeństwa, systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji (SZBI) lub systemu zarządzania ciągłością działania (SZCD);
2)	przeprowadzenie w ostatnich 3 latach co najmniej 3 szkoleń lub warsztatów z zakresu UoKSC lub dyrektywy NIS2, w tym co najmniej 2 dla podmiotów sektora publicznego;
3)	co najmniej jeden certyfikat: Audytor Wiodący lub Wdrożeniowiec ISO/IEC 27001, ISO 22301, albo CISA, CISM, CISSP, CRISC, CGEIT lub równoważny.
4.2.1.	Spełnianie warunku, o którym mowa w pkt 4.2 ppkt 1, Wykonawca potwierdza oświadczeniem, którego wzór stanowi załącznik nr 8 do Umowy.
4.2.2.	Spełnianie warunku, o którym mowa w pkt 4.2 ppkt 2, Wykonawca potwierdza wykazem szkoleń (nazwa i zakres szkolenia, podmiot, na rzecz którego je przeprowadzono, termin, liczba uczestników, forma realizacji) wraz z dowodami należytego wykonania – referencjami, protokołami odbioru lub innymi dokumentami wystawionymi przez podmioty, na rzecz których szkolenia zrealizowano. W przypadku szkoleń dla podmiotów sektora publicznego Zamawiający wymaga dowodów od co najmniej 2 takich podmiotów.
4.2.3.	Spełnianie warunku, o którym mowa w pkt 4.2 ppkt 3, Wykonawca potwierdza kopią certyfikatu wraz z informacją o jednostce certyfikującej i terminie ważności.
4.2.4.	Poza warunkami określonymi w pkt 4.2 Zamawiający przewiduje dodatkowe elementy podlegające ocenie w kryteriach oceny ofert w przyszłym postępowaniu, które nie stanowią warunków udziału: 1) posiadanie przez trenera drugiego, ważnego certyfikatu z zakresu zarządzania ciągłością działania – audytora wiodącego PN-EN ISO 22301 albo certyfikatu równoważnego (10 pkt); za równoważny Zamawiający uzna certyfikat spełniający łącznie następujące warunki: został wydany przez akredytowaną jednostkę certyfikującą albo uznaną organizację branżową, potwierdza kompetencje w zakresie zarządzania ciągłością działania na poziomie audytora wiodącego lub wdrożeniowca systemu zarządzania ciągłością działania, został uzyskany po zdaniu egzaminu oraz jest ważny na dzień składania ofert – przykładowo CBCI lub MBCI (Business Continuity Institute), CBCP lub MBCP (DRI International), PN-EN ISO 22301 Lead Implementer; certyfikat dotyczący tego samego obszaru co certyfikat wykazany na potwierdzenie warunku z pkt 4.2 ppkt 3 nie podlega dodatkowej punktacji; 2) doświadczenie trenera obejmujące co najmniej 2 wdrożenia lub audyty systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji (PN-EN ISO/IEC 27001, Krajowe Ramy Interoperacyjności lub UoKSC) zakończone w okresie ostatnich 2 lat przed upływem terminu składania ofert, w tym co najmniej 1 zrealizowane w jednostce sektora finansów publicznych – 2 realizacje: 5 pkt, 3 i więcej realizacji: 10 pkt; wykazanie mniej niż 2 realizacji albo brak realizacji w jednostce sektora finansów publicznych skutkuje przyznaniem 0 pkt. Spełnienie elementów, o których mowa w ppkt 1 i 2, Wykonawca wykazuje kopią certyfikatu oraz wykazem wdrożeń lub audytów (podmiot, przedmiot, zakres, termin zakończenia, rola trenera) wraz z dowodami ich należytego wykonania; dowodem może być referencja, protokół odbioru albo oświadczenie podmiotu, na rzecz którego realizację wykonano, bez ujawniania treści ustaleń audytowych.
4.2.5.	Dokumenty, o których mowa w pkt 4.2.1–4.2.3, Wykonawca składa wraz z Ofertą, a najpóźniej przed zawarciem Umowy. Zamawiający zastrzega prawo weryfikacji przedstawionych dowodów u ich wystawców.
4.3.	Wykonawca wskaże w Ofercie także osobę zastępującą, spełniającą warunki określone w pkt 4.2, gotową do przejęcia prowadzenia Warsztatów w przypadku zdarzeń losowych. Zmiana trenera wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego oraz wykazania spełniania tych warunków.
4.4.	Wykonawca może zapewnić dodatkową osobę wspierającą trenera; nie zwalnia to z obowiązku prowadzenia zajęć przez trenera i nie stanowi podstawy do zwiększenia wynagrodzenia.
4.5.	Po zawarciu umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu dane osób skierowanych do realizacji zamówienia wraz z dokumentami potwierdzającymi spełnianie warunków, o których mowa w pkt 4.2.
5. Wymagania ogólne i oznakowanie KPO
5.1.	Wykonawca uwzględni w realizacji zamówienia wymagania wynikające w szczególności z: UoKSC, dyrektywy (UE) 2022/2555 (NIS 2), rozporządzenia (UE) 2016/679 (RODO), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, przepisów Krajowych Ram Interoperacyjności oraz norm PN-EN ISO/IEC 27001, PN-EN ISO/IEC 27005 i PN-EN ISO 22301.
5.2.	Wszystkie dokumenty wytworzone w ramach zamówienia przekazywane są w formatach edytowalnych (.docx, .pptx, .xlsx) oraz w formacie .pdf i podlegają oznakowaniu zgodnie z Księgą identyfikacji i wizualizacji KPO oraz Strategią promocji i informacji KPO (https://www.kpo.gov.pl oraz https://www.gov.pl/web/cppc/cyberbezpieczny-rzad – zakładka „Materiały informacyjno-promocyjne”). Oznakowanie musi być widoczne na prezentacjach, materiałach PDF, certyfikatach i zaświadczeniach.
5.3.	Całość materiałów i dokumentacji opracowywana jest w języku polskim, w sposób zwięzły i przystępny dla osób niebędących specjalistami IT.
6. Ochrona informacji i danych osobowych
6.1.	Zamawiający przekaże Wykonawcy imienną listę uczestników (imię i nazwisko, miejsce pracy, forma udziału) nie później niż na 5 dni roboczych przed pierwszym dniem Warsztatów, wyłącznie w zakresie niezbędnym do przypisania wyników testów oraz wystawienia imiennych certyfikatów i zaświadczeń.
6.2.	Przetwarzanie danych osobowych uczestników na platformie testowej Wykonawcy stanowi powierzenie przetwarzania w rozumieniu art. 28 RODO i wymaga zawarcia umowy powierzenia, stanowiącej załącznik do umowy.
6.3.	Wymiana informacji drogą elektroniczną odbywa się w sposób gwarantujący poufność: dokumenty zawierające dane osobowe albo informacje o zabezpieczeniach i słabościach Zamawiającego przesyłane są w formie zaszyfrowanych archiwów (AES-256, format .zip lub .7z), a hasła przekazywane są odrębnym kanałem komunikacji.
6.4.	Wypełnione arkusze BIA, rejestr ryzyk, mapa zależności systemów, scenariusz i raport z ćwiczenia symulacyjnego oraz raport poszkoleniowy zawierają informacje o podatnościach, zabezpieczeniach i zasobach krytycznych Zamawiającego. Wykonawca nie może posługiwać się ich treścią, w tym w celach referencyjnych lub marketingowych.
6.5.	Wykonawca oraz osoby uczestniczące w realizacji zamówienia złożą oświadczenie o zachowaniu poufności, obowiązujące w okresie realizacji umowy oraz przez 5 lat po jej zakończeniu. Po wykonaniu umowy Wykonawca trwale usuwa dane robocze i potwierdza to pisemnie.
7. Produkty zamówienia i odbiór
7.1.	Produktami zamówienia są:
1)	przeprowadzone Warsztaty – 3 dni zgodnie z częścią II;
2)	prezentacje, materiały warsztatowe i formularze pre-work (PDF oraz format edytowalny);
3)	macierz RACI obowiązków wynikających z UoKSC, przypisanych do komórek organizacyjnych Zamawiającego;
4)	wypełnione arkusze BIA dla 4 systemów (3 dziedzinowych i 1 IT) wraz z mapą zależności;
5)	rejestr ryzyk wraz z planem postępowania z ryzykiem oraz metodyka szacowania ryzyka;
6)	szkic planu ciągłości działania dla co najmniej 1 komórki oraz wzór planu dla pozostałych komórek;
7)	scenariusz ćwiczenia symulacyjnego oraz raport z jego przebiegu wraz z wnioskami;
8)	pakiet wzorów dokumentacji UKSC (polityka bezpieczeństwa, procedura obsługi incydentów, plan komunikacji kryzysowej, procedura bezpieczeństwa zasobów ludzkich, wymagania i klauzule dla dostawców, wzór zarządzenia kierownika);
9)	harmonogram wdrożenia uzupełniony o wyniki Warsztatów;
10)	raport z wyników testów na platformie (PDF i XLSX), obejmujący imienne wyniki oraz wykaz osób, które nie przystąpiły do testu końcowego;
11)	imienne certyfikaty ukończenia Warsztatów (dla uczestników, którzy zaliczyli test końcowy) oraz zaświadczenia o udziale dla pozostałych uczestników – opracowane przez Wykonawcę, z logo Zamawiającego i Wykonawcy oraz oznakowaniem KPO, według wzoru zaakceptowanego przed rozpoczęciem Warsztatów;
12)	raport poszkoleniowy obejmujący daty, liczbę uczestników, agendę, wyniki ankiet ewaluacyjnych, zidentyfikowane luki oraz rekomendacje z priorytetami.
7.2.	Komplet produktów, w tym certyfikaty, zaświadczenia i raport z wyników testów, Wykonawca przekazuje w terminie do 3 dni roboczych od zakończenia ostatniego dnia Warsztatów.
7.3.	Odbiór następuje na podstawie protokołu odbioru podpisanego przez Zamawiającego w terminie 3 dni roboczych od przekazania kompletu produktów. W protokole Zamawiający stwierdza wykonanie przedmiotu zamówienia bez wad albo wskazuje wady.
7.4.	W przypadku stwierdzenia wad Wykonawca usuwa je w terminie 2 dni roboczych od otrzymania protokołu, po czym Zamawiający dokonuje odbioru w terminie 2 dni roboczych. Zamawiający może dokonać odbioru pomimo wad nieistotnych, na zasadach określonych w umowie.
7.5.	Listy obecności dla grupy stacjonarnej prowadzi Wykonawca; potwierdzenie uczestnictwa grupy online (raport z platformy MS Teams) zapewnia Zamawiający. Ankietę ewaluacyjną po każdym dniu przeprowadza Wykonawca.
8. Prawa autorskie
8.1.	Z chwilą przekazania Zamawiającemu materiałów i formularzy Wykonawca udziela Zamawiającemu nieodpłatnej licencji na korzystanie z nich w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia Warsztatów, w tym do zwielokrotnienia i dystrybucji do uczestników, obowiązującej do dnia przeniesienia autorskich praw majątkowych.
8.2.	Z dniem podpisania protokołu odbioru Wykonawca przenosi na Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia, autorskie prawa majątkowe do produktów zamówienia na polach eksploatacji wskazanych w projektowanych postanowieniach umowy, bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, wraz z prawem zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich oraz prawem wykorzystywania produktów w jednostkach podległych Zamawiającego.
8.3.	Wykonawca oświadcza, że produkty nie będą naruszać praw osób trzecich, oraz zobowiązuje się do niewykonywania autorskich praw osobistych w stosunku do Zamawiającego.
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