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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2020r., poz. 2285 ze zm.) zespoét inspektorow Wydziatu Zdrowia i
Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
Delegatura w Koszalinie przeprowadzit w dniach 12-15 marca 2024 r. kontrole
kompleksowg w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom w podesztym
wieku pn. Dom Pogodnej Starosci ,, Teresa Orsini” w Nowych Bielicach. Kontrolg objeto
zagadnienia dotyczace standardu ustug $wiadczonych przez placowke, okreslonych w
art. 68-68c ustawy o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2023 r.do dnia
zakonczenia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym w dniu

22 pazdziernika 2024 r., do ktorego nie wniosta Pani zastrzezen. W zwiazku z
powyzszym przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.!

Placéwka Dom Pogodnej Starosci , Teresa Orsini” przeznaczona jest dla oséb w
podesztym wieku. Podmiotem prowadzacym Dom Pogodnej Starosci ,Teresa Orsini”
jest Dom Zakonny Kongregacji Siostr Szpitalnych Mitosierdzia z siedzibg w Koszalinie,
ul. Ks. Bolestawa Domanskiego 1A, 75-454 Koszalin. Na podstawie decyzji Wojewody
Zachodniopomorskiego z 26 marca 2014 r., znak: K.5.1.9423.1.1.2004.1L podmiot
uzyskat zezwolenie na prowadzenie w ramach dziatalnosci statutowej placowki
zapewniajacej catodobowa opieke osobom w podesztym wieku i wpisany zostat do

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z
nieprawidtowosciami, negatywna.

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Rejestru placowek prowadzonego przez Wojewode Zachodniopomorskiego pod nr 10.
Placéwka przeznaczona jest na 56 miejsc.

Organizacja, sposob funkcjonowania oraz zakres ustug swiadczonych przez Dom
Pogodnej Starosci , Teresa Orsini” okreslone zostaty w Regu/aminie Domu Pogodnej
Starosci,, Teresa Orsini” w Nowych Bielicach. Podstawa Swiadczenia ustug jest Umowa
zawierana pomiedzy Dyrektorem placowki a Pensjonariuszem lub Pethomocnikiem
Pensjonariusza.

Przedmiotem umowy jest zapewnienie przez Dom catodobowej opieki opiekuriczo-
pielegnacyjnej i bytowe; tj. udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, pielegnacja, opieka higieniczna, kontakt z otoczeniem, zapewnienie miejsca
pobytu i wyzywienia, utrzymywanie czystosci, w miare potrzeby pomoc w ubieraniu sie,
jedzeniu, myciu i kgpaniu, organizacja czasu wolnego.

Kontrolowana jednostka prowadzi dziatalno$¢ w trzykondygnacyjnym budynku
(parter, | pietro, |l pietro), podpiwniczonym. W piwnicy znajduje sie parking,
pomieszczenia techniczne, gospodarcze oraz pralnia. Na parterze budynku oraz Il
pietrze oprocz pokoi mieszkancéw znajdujg sie pokoje mieszkalne siostr zakonnych
(pracownikow). W placowce, na parterze znajduje sie pokéj dziennego pobytu - hol,
wyposazony w sofy, fotele i sprzet RTV, wyodrebniona jadalnia oraz pomieszczenie
pomochicze do prania i suszenia. Dodatkowo na terenie placéwki znajduje sie recepcja,
kaplica, kuchnia z zapleczem, pomieszczenia socjalne, gabinet lekarski i pielegniarski,
gabinet Dyrektora oraz sala gimnastyczna.

Pomieszczenia wyposazone sg stosownie do ich przeznaczenia. W trakcie kontroli
pokoje mieszkancéw, pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia ogélnodostepne i
dodatkowe byty utrzymane w czystosci.

Teren poses;ji jest catkowicie ogrodzony, drogi prowadzace do budynku sg utwardzone,
teren wokét nie stanowi bariery architektonicznej.

Szeroko$¢ ciggdw komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych przy pokojach
mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych, umozliwia przemieszczanie sie
0s6b na wézkach inwalidzkich oraz oséb korzystajgcych z innych przedmiotéw
ortopedycznych. Powierzchnia pokoi oraz ich wyposazenie sg zgodne z wymogami
okreslonymi w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Placéwka spetnia wymogi okreslone w art. 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy w zakresie
odpowiedniej liczby urzadzen sanitarnych.

Dom Pogodnej Starosci ,, Teresa Orsini” udziela mieszkaricom pomocy w
podstawowych czynnosciach zyciowych i opiece higienicznej, na rzecz mieszkancow
sSwiadczone s3 takze ustugi pielegnacyjne. Placowka zapewnia mieszkancom srodki
czystosci i przybory toaletowe.

Kontrolowana jednostka zapewnia trzy podstawowe positki dziennie oraz dwa positki
dodatkowe, z zachowaniem ewentualnych diet. Positki dla mieszkancow
przygotowywane sg w kuchni dziatajacej na terenie placowki przez 7 dni w tygodniu.
Drobne produkty zywnosciowe i napoje dostepne sa dla mieszkancéw przez cata dobe.
Przygotowywane sg w aneksach kuchennych w pokojach pensjonariuszy. Organizacja
positkdw umozliwia zachowanie przerw pomiedzy positkami nie krétszych niz 4
godziny, a kolacja podawana jest nie wczesniej niz o godzinie 18, co jest zgodne z art. 68
ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Gtéwne positki podawane sa w jadalni.
Mozliwe jest takze spozywanie positkdw w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby
karmienie mieszkancow.



Placéwka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz ich stanu
zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje im czas wolny. W ramach
organizacji czasu wolnego prowadzone s3 zajecia muzyczne, usprawniajgce pamie¢,
gimnastyka ogélnorozwojowa. Organizowane sg imprezy imieninowe, urodzinowe i
swieta okolicznosciowe.

Na budynku Domu Pogodnej Starosci , Teresa Orsini” umieszczono tablice zawierajaca
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru
placéwek, wymagang na podstawie art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Ponadto, na tablicy ogtoszen znajdujacej sie wewnatrz budynku umieszczono
informacje okreslone w art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy zadeklarowani sa do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, ponadto jednostka zatrudnia pielegniarke na
podstawie umowy o prace (caty etat).

Na podstawie analizy losowo wybranych akt osobowych mieszkarncéw ustalono,

ze prowadzona przez Dom Pogodnej Starosci ,, Teresa Orsini” dokumentacja zawiera
m.in. umowe o Swiadczenie ustug w placéwce, dane indentyfikacyjne osoby
przebywajacej w placéwce, dane kontaktowe najblizszej rodziny oraz informacje
dotyczace stanu zdrowia mieszkanca.

W przypadku jednego ubezwtasnowolnionego catkowicie mieszkarnca brak byto
postanowienia sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia opiekunowi
prawnemu na umieszczenie w placéwce, co jest niezgodne z art. 68a pkt 1 lit. f ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej placowka catodobowej opieki
powinna zatrudniac¢ osoby wykonujgce czynnosci opiekuricze w wymiarze nie mniej niz
1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placéwce, nie mniej
nizw wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy, a czas pracy osoby fizycznej
prowadzacej placowke, spetniajacej warunki dotyczace wymaganych kwalifikacji,
zalicza sie w wymiarze 1/2 petnego wymiaru czasu pracy. £3czny wymiar zatrudnienia
wszystkich oséb swiadczacych ustugi opiekuncze w Domu Pogodnej Starosci , Teresa
Orsini” nadzien kontroli wynosit 15,97 etatu co w odniesieniu do liczby oséb
przebywajacych w placéwce spetnia wymogi standardu.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikow placéwki okreslone zostaty w art. 68a pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnosci
opiekunczych przez osoby posiadajace kwalifikacje niezbedne do wykonywania
zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu
pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawne;j,
opiekunki srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajace
udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na
Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy.

Podczas kontroli zespotowi kontrolujgcemu nie przedstawiono kompletnej
dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje osob swiadczacych ustugi opiekuncze,
wynikajacych z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy.



W placéwce prowadzona jest Ewidencja przypadkow korzystania ze swiadczen
zdrowotnych realizowanych na terenie placoéwki. W okresie objetym kontrolg nie
stosowano przymusu bezposredniego. Zadnemu z mieszkaricéw nie ograniczono takze
mozliwosci samodzielnego opuszczania placéwki.

Prawa mieszkancow przebywajacych w placéwce okreslone zostaty w Regu/aminie
Domu Pogodnej Starosci, Teresa Orsini” w Nowych Bielicach. Mieszkancy tej placowki
maja m.in. prawo do nalezytego i godnego traktowania przez pracownikéw Domu i
innych mieszkancéw, uzyskania petnej informacji o ustugach swiadczonych przez Dom i
zasadach korzystania z nich, uzyskania wtasciwej pomocy w zaspokajaniu swoich
potrzeb, utrzymywania kontaktéw z rodzing i bliskimi osobami oraz korzystania z
oferty programowej Domu.

W toku kontroli stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty braku spetnienia wymogéw
kwalifikacyjnych przez osoby zatrudnione w placéwce oraz w jednym skontrolowanym
przypadku brakiem dokumentu (postanowienia sadu) zezwalajacego na umieszczenie
w placéwce osoby bez jej zgody, co spowodowane byto nieznajomoscig aktualnych
przepiséw prawa oraz brakiem zatrudnienia odpowiedniej osoby na stanowisku
administracyjno-biurowym. Skutkowato to niespetnieniem standardéw okreslonych

w przepisach prawa. Za prawidtowe funkcjonowanie placéwki odpowiada Dyrektor.

W wyniku przeprowadzonej kontroli w dniach 4-8 czerwca 2018 r. dziatalnos¢
placéwki Dom Pogodnej Starosci ,Teresa Orsini” w Nowych Bielicach oceniono
pozytywnie z uchybieniami i wydano nastepujace zalecenia pokontrolne:

1. uzupetnienie indywidualnych akt aktualnie przebywajacych w placéwce
mieszkancéw o stosowne dokumenty: postanowienie sgdu o ubezwtasnowolnieniu
oraz ustanowieniu opiekuna prawnego, jak réwniez zgode sadu opiekuriczego na
umieszczenie osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej w placéwce, zgodnie z art. 156
ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeksu rodzinnego i opiekunczego-zalecenie zostato
zrealizowane,

2. przyjmowanie do Domu nowych oséb ubezwtasnowolnionych wraz z kompletem
niezbednych dokumentéw oraz egzekwowanie stosownych podpiséw w dokumentacji
0s6b z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych- zalecenie nie zostato zrealizowane,

3. rzetelne kompletowanie, wypetnianie oraz sporzadzanie dokumentacji, uzupetnienie
istniejacej juz dokumentacji oséb przebywajacych w placéwce-zalecenie zostato
zrealizowane.

Na podstawie art. 130 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U.
22024 r., poz. 1283 ze zm.), kto nie realizuje zaleceri pokontrolnych - podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 do 12 000 z1

W zwiagzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej

zalecam

jako zalecenie znaczace:

1. zapewni¢ wykonywanie czynnosci opiekunczych przez osoby posiadajace
kwalifikacje zawodowe okreslone w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej,
2. przyjmowanie nowych osob ubezwtasnowolnionych wraz z kompletem
dokumentow zgodnie z art. 68a pkt 1 lit. f ustawy o pomocy spoteczne;j.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszego zalecenia w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Do wiadomosci:

Dom Zakonny Kongregacji Siéstr Szpitalnych Mitosierdzia
ul. Ks. Bolestawa Domanskiego 1A

75-454 Koszalin




