REGULAMIN DZIALANIA INFOLINII KRUS

§1.
Postanowienia ogodlne
Infolinia Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, zwanej dalej jako KRUS, stanowi
forme kontaktu telefonicznego interesantdw z pracownikami, zwanymi dalej jako
konsultanci, ktéra umozliwia uzyskanie ogolnych informacji w zakresie ubezpieczen,
Swiadczen, prewenciji, rehabilitacji i orzecznictwa lekarskiego.
Celem infolinii jest udzielenie rzetelnej, zgodnej z obowigzujgcymi przepisami informacii

oraz zapewnienie wsparcia interesantom KRUS.

§2.

Zakres obstugi infolinii
Konsultanci udzielajg ogolnych informacji w zakresie nastepujgcych dziatéw:
1) Swiadczenh emerytalno-rentowych,
2) ubezpieczenia spotecznego rolnikdw i ubezpieczenia zdrowotnego,
3) prewencji wypadkowej, rehabilitacji leczniczej, orzecznictwa lekarskiego KRUS,
Infolinia nie stuzy do sktadania podan (zadan, wyjasnien, odwotan, zazalen), skarg
i wnioskow oraz udzielania informacji dotyczgcych danych medycznych lub innych
szczegolnych kategorii danych, o ktérych mowa w art. 9 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dane wrazliwe).
Infolinia nie stuzy do udzielania informacji w sprawach indywidualnych. W tym celu nalezy
skontaktowac sie z wtasciwym oddziatem regionalnym lub placéwkg terenowg KRUS.
Konsultanci nie majg mozliwosci przekierowywania rozmow miedzy dziatami -
w przypadku btednego wyboru, interesant jest informowany o koniecznosci wykonania

ponownego potgczenia.

§3.
Zasady korzystania z infolinii
Interesant przed rozpoczeciem rozmowy z konsultantem jest informowany o mozliwosci
zapoznania sie z regulaminem dziatania infolinii poprzez strone internetowg KRUS.
Interesant zobowigzany jest do zachowania kultury wypowiedzi.
Konsultant ma prawo zakohczy¢ rozmowe w przypadku:
a) uzywania wulgaryzméw lub obrazliwego jezyka,

b) grézb lub zachowan agresywnych,
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c) braku wspotpracy lub uporczywego przerywania rozmowy.

§4.
Godziny dziatania i organizacja pracy
Infolinia KRUS czynna jest w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach
9:00-14:00.
W przypadku duzego obcigzenia potaczen, system informuje interesanta o czasie
oczekiwania lub pozycji w kolejce.

Koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora.

§5.

Przetwarzanie Danych Osobowych
Przed potgczeniem sie z konsultantem, interesant ustyszy komunikat o tresci: ,,Dzien dobry,
witamy w Infolinii Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Administratorem Panstwa
danych osobowych jest Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spoftecznego z siedzibg
w Warszawie Aleja Niepodlegtosci 190, ktérg zgodnie z artykutem 59 ustep 3 ustawy z dnia
20 grudnia 1990 roku o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw kieruje Prezes Kasy. Jesli chcg
Panstwo dowiedzie¢ sie wiecej na temat przetwarzania danych osobowych, zapraszamy
na strone internetowg www.gov.pl/web/krus/przetwarzanie-danych-osobowych-rodo.”
Realizujgc obowigzki wynikajgce z ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego informuje, ze dane osobowe
przetwarzane w zwigzku z obstugg infolinii przetwarzane sg zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE).
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE:

1) administratorem danych osobowych interesantow jest Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego z siedzibg w Warszawie przy al. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa,
ktérg zgodnie z art. 59 ust. 3 ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikow kieruje Prezes Kasy;

2) kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia

Spotecznego jest mozliwy przez poczte elektroniczng: iod@krus.gov.pl lub poczte

tradycyjng na adres: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, al. Niepodlegtosci

190, 00-608 Warszawa, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych;
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§6.
Postanowienia korncowe
Niniejszy regulamin stanowi podstawe organizacyjng dziatania infolinii KRUS.
KRUS zastrzega sobie prawo do jego modyfikacji i aktualizacji w zaleznosci od potrzeb
organizacyjnych i zmian prawnych.
Regulamin Infolinii KRUS jest dostepny m.in. na stronie internetowej KRUS

www.gov.pl/krus, a takze w jednostkach organizacyjnych KRUS.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Prezesa Kasy i moze ulec
zmianie w zaleznosci od obowigzujgcego stanu prawnego oraz zmian zasad korzystania

z infolinii.
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