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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 z pdzn. zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285 z pdzn. zm.) zespoét inspektorow Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewédzkiego w
Szczecinie przeprowadzit w dniach 9-11 grudnia 2024 r. kontrole kompleksowg w
placéwce zapewniajgcej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku pn. Dom Opieki dla Osdéb Starszych ,Na
Polanie”. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug $wiadczonych przez
placéwke, okreslonych w art. 68-68c ustawy o pomocy spotecznej, w okresie od 1
stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym w dniu 3
stycznia 2025 r., do ktérego nie wniesiono zastrzezen. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.!
Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 20 czerwca 2014 r.,
znak: 5-1.9423.2.3.2014.EP2 podmiot gospodarczy Dom Opieki dla Osdb Starszych
,Na Polanie” Spétka Jawna Jurewicz, Kowaluk uzyskat zezwolenie na prowadzenie
placéwki zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, wpisanej do Rejestru placéwek pod nr 12.
W toku kontroli stwierdzono, ze z dniem 1 stycznia 2024 r. nastgpity zmiany w
Spotce, w wyniku ktorych Spoétka dziata pod nazwg Dom Opieki dla Oséb Starszych
,Na Polanie” Kowaluk Spétka Jawna. W dniu 30 stycznia 2025 r. Spotka wystgpita do
Wojewody Zachodniopomorskiego o zmiane danych w rejestrze.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna
z nieprawidtowosciami, negatywna.

2 Zmieniona decyzjami Wojewody Zachodniopomorskiego: z dnia 31 marca 2017 r.
S$-1.9423.2.2.2017.KD oraz z dnia 12 kwietnia 2018 r. S-1.9423.4.2018.JJ
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Placowka przeznaczona jest na 26 miejsc. Organizacja, sposob funkcjonowania oraz
zakres ustug swiadczonych przez Dom Opieki dla Oséb Starszych ,Na Polanie”
okres$lone zostaty w Regulaminie, a podstawg $wiadczenia ustug jest Umowa zawierana
pomiedzy podmiotem prowadzacym placéwke i cztonkiem rodziny mieszkanca.
Przedmiotem umowy jest zapewnienie przez Dom Opieki dla Oséb Starszych ,Na
Polanie” petnego utrzymania w okresie pobytu, obejmujgcego zakwaterowanie,
wyzywienie, opieke pielegnacyjng, drobne zabiegi kosmetyczne, strzyzenie, pranie,
pomoc w poruszaniu sie oraz dostep do podstawowej opieki medycznej sprawowanej
przez lekarza rodzinnego i pielegniarke srodowiskowa. Mieszkancy poswiadczaja
podpisem zgode na pobyt w placéwce.

Kontrolowana jednostka prowadzi dziatalno$¢ w obiekcie pozbawionym barier
architektonicznych. Powierzchnia pokoi oraz ich wyposazenie s3 zgodne z standardem
okreslonym w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Placéwka spetnia
rowniez wymogi okreslone w art. 68 ust. 5 pkt 1-3 ww. ustawy w zakresie
odpowiedniej liczby pomieszczen ogdlnodostepnych oraz pomieszczen sanitarnych.
Pomieszczenia wyposazone sg stosownie do ich przeznaczenia. W trakcie kontroli
pokoje mieszkancéw, pomieszczenia sanitarne oraz pomieszczenia ogélnodostepne
byty utrzymane w czystosci.

Dom Opieki dla Oséb Starszych ,Na Polanie” udziela mieszkaricom pomocy w
podstawowych czynnosciach zyciowych i opiece higienicznej, na rzecz mieszkancow
Swiadczone s3g takze ustugi pielegnacyjne. Placowka zapewnia mieszkaricom
niezbedne $rodki czystosci i przybory toaletowe.

Mieszkancy otrzymuja trzy podstawowe positki dziennie oraz dwa positki dodatkowe,
z zachowaniem ewentualnych diet, przygotowywane w kuchni dziatajacej na terenie
placéwki. Organizacja positkdw umozliwia zachowanie przerw pomiedzy positkami nie
krétszych niz 4 godziny, a kolacja podawana jest nie wczesniej niz o godzinie 18, co
jest zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Mozliwe jest
spozywanie positkdéw w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby karmienie
mieszkancow.

Placéwka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz ich stanu
zdrowia, udziela mieszkancom niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych
oraz zapewnia kontakt z otoczeniem i organizuje im czas wolny.

Nie wniesiono uwag do dokumentacji indywidualnej losowo wybranych mieszkancow.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw placowki okreslone zostaty w art. 68a pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktdrym podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnosci
opiekunczych przez osoby posiadajgce kwalifikacje niezbedne do wykonywania
zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu
pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej,
opiekunki srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajace
udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na
Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy.

W trakcie kontroli ustalono, ze piec¢ oséb z personelu placowki nie spetnia wymogow
kwalifikacyjnych wskazanych w podstawie art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy
spoteczne;j.



Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej placowka catodobowej opieki
powinna zatrudnia¢ osoby wykonujace czynnosci opiekuncze, posiadajagce wymagane
kwalifikacje, w wymiarze nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedna
osobe przebywajaca w placéwce, nie mniej niz w wymiarze 4,5 petnego wymiaru
Czasu pracy, a czas pracy osoby fizycznej prowadzacej placéwke, spetniajacej warunki
dotyczace wymaganych kwalifikacji, zalicza sie w wymiarze 1/2 petnego wymiaru
czasu pracy. W przypadku kontrolowanej placowki, w ktoérej przebywato 25
mieszkancow, wymagany wymiar zatrudnienia wynosi 8,33 etatu, a w odniesieniu do
przewidzianej liczby miejsc - 8,66 etatu. W toku stwierdzono, ze taczny czas pracy
wszystkich oséb Swiadczacych ustugi opiekuncze odpowiada wymiarowi ok. 6,4 etatu.
Natomiast wymiar zatrudnienia oséb $wiadczacych ustugi opiekuncze, posiadajagcych
kwalifikacje okre$lone w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej odpowiada
wymiarowi 2,4 etatu. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze wymiar zatrudnienia w placéwce nie
spetnia wymogow okreslonych w art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W toku kontroli ustalono, ze prawa mieszkancéw przebywajacych w placéwce
okreslone zostaty w Regulaminie Domu Opieki ,Na Polanie”. Zgodnie z trescia
Regulaminu mieszkancy majg prawo do godnego traktowania przez pracownikéw
Domu i innych mieszkancéw, pomocy w zaspokajaniu potrzeb, korzystania z
wyposazenia Domu, sprzetéw i urzadzen w nim znajdujacych, utrzymywania
kontaktéw z rodzing i bliskimi osobami oraz otrzymywania osobistych srodkow
czystosci, przyboréw toaletowych oraz innych $rodkéw niezbednych do higieny
osobiste;j.

Mieszkancy mogg takze sktadacd skargi i wnioski do wtascicieli Spotki, w tym w formie
osobistych rozméw. W ciggu dnia mieszkancy majg mozliwos¢ skorzystania z zajec
terapii zajeciowej oraz spacerdw. Pensjonariuszom pozostawia sie takze czas wolny
do wykorzystania wg indywidualnych upodoban. Podczas ogledzin Domu nie
odebrano niepokojacych sygnatéw dotyczacych naruszenia praw podopiecznych.

Przyczyna nieprawidtowosci, dotyczacych braku spetnienia wymogow
kwalifikacyjnych przez pieciu pracownikéw oraz braku odpowiedniego wskaznika
zatrudnienia byty trudnosci w pozyskaniu personelu opiekunczego. Stwierdzone
nieprawidtowosci skutkuja brakiem spetnienia wymogoéw okreslonych w art. 68a
ustawy o pomocy spoteczne;.

Za prawidtowe funkcjonowanie placowki odpowiadajg osoby reprezentujgce Spotke i
zarzadzajace placowka Dom Opieki dla Oséb Starszych ,Na Polanie”.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej

zalecam
jako zalecenia znaczace:

— zapewni¢ wykonywanie czynnosci opiekunczych przez osoby posiadajace
kwalifikacje wskazane w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej,

— zapewnic wskaznik zatrudnienia oséb wykonujgcych czynnosci opiekuncze
zgodny z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spoteczne;j.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Z up. WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO
Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

- wtasciwy podpis na oryginale -



