s

Wojewoda
Zachodniopomorski

Znak: WZPS-3.431.1.8.2023.1S

Szczecin, 30.06.2025r.

Justyna Borzym
Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Starym Czarnowie

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U.z 2024 r., poz. 1283 z p6Zn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w
pomocy spoteczne;j (t.j. Dz. U.z 2020 ., poz. 2285 z pézn. zm.) zespot inspektorow
Woydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach 12 - 15 grudnia 2023 r. kontrole

kompleksowag w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie

o0 pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakorczenia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki zawarte zostaty w protokole kontroli zdnia 13
marca 2025 r., ktéry zostat podpisany przez Panig bez zastrzezen 4 kwietnia 2025r.,

przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.
Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Od 5 czerwca 1990r.do 27 lutego 2023 r.oraz od 1 marca 2023 r. do dnia zakonczenia
kontroli stanowisko Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym
Czarnowie obejmowata Pani Elzbieta Adrabinska (nie obecna podczas kontroli), a
upowaznienie do kierowania biezacymi sprawami Osrodka i reprezentowania Osrodka

na zewnatrz posiadata Pani Justyna Adamkowska specjalista pracy socjalne;j.

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-

zachodniopomorski



Ustalono, ze Kierownik oraz pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje okreslone
odpowiedniow art. 122 ust. 1 orazw art. 116 ust. 1i art. 156 ustawy o pomocy

spotecznej.

W kontrolowanym okresie w Osrodku zatrudnionych byto 2 pracownikéw socjalnych,
w petnym wymiarze czasu pracy. Zatem stan zatrudnienia pracownikow socjalnych

Osrodka nie byt zgodny godny zart. 110 ust. 11 12 ww. ustawy.

Przyczyny deficytu kadrowego oraz dziatania podejmowane w kierunku zatrudnienia
wymaganej liczby pracownikow socjalnych, ktore doprowadzity do zatrudnienia
odpowiedniej liczby pracownikow socjalnych i wyeliminowania nieprawidtowosci
opisano w protokole na str. 8. W zwigzku z tym, ze nieprawidtowos¢ w zakresie liczby
zatrudnionych pracownikéw socjalnych zostata wyeliminowana, odstepuje od wydania

zalecenia w tym zakresie.

Stwierdzono, ze w pracownicy socjalni, poza obowigzkami wynikajacymi z
zajmowanego stanowiska oraz zakresu czynnosci, do ktorych nie wniesiono uwag,
realizowali zadania, ktére powinny by¢ wypetniane przez pracownikéw Urzedu Gminy
Stare Czarnowo, m. in. na polecenie Waéjta Gminy, w godzinach swojej pracy,
pracownicy socjalni dostarczali mieszkancom gminy wnioski o zawarcie umow na
dostarczanie wody, wykonywali tzw. ,witacze dozynkowe” z bali stomianych, badz
organizowali poczestunek dla pielgrzymek rowerowych w lipcu 2022 oraz w lipcu 2023

r.

Powyzsze powodowato nadmiar obowigzkéw i miato wptyw na wykonywanie zadan z
zakresu pomocy spotecznej w formie pracy socjalnej na rzecz oséb/rodzin Gminy Stare
Czarnowo oraz na jakos$¢ sporzadzanej dokumentacji w postepowaniach

administracyjnych w sprawach o przyznanie pomocy spoteczne;j.

Nadmieniam, ze zgodnie z art. 6 stawy o pomocy spotecznej Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznejw Starym Czarnowie jest jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej, ktéra
zgodnie z art. 110 ww. ustawy wykonuje zadania pomocy spotecznej w Gminie,
okreslonew art. 17 18 u.p.s. Natomiast zadania pracownikéw socjalnych okreslono w
art. 119 ustawy o pomocy spotecznej. Wobec tego niedopuszczalne jest angazowanie
pracownikow socjalnych GOPS w Starym Czarnowie do zadan nalezacych do
pracownikow Urzedu Gminy i wykraczajacych poza zakres pomocy spotecznej, ktéra
jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i

rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie



pokonac, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Powyzsze wskazano

przedstawiono w protokole nastr. 9.

Osrodek zastosowat zabezpieczenia w celu ochrony danych osobowych okreslone w

art. 100 ust. 6 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Pracownicy socjalni korzystali ze swojego uprawnienia do superwizji okreslonego w
art. 121a ustawy o pomocy spotecznej oraz szkolen podnoszacych poziom
bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych, zgodnie z

art. 121 ust. 2c ww. ustawy

Pracownicy socjalni realizowali, zadanie okreslone w art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o
pomocy spotecznej, w zakresie podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.
Jednoczesnie stwierdzono, ze nie brali udziatu w szkoleniach z zakresu ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz.
572), w celu podniesienia swoich kwalifikacji zawodowych. Nadmieniam, ze
postepowanie w sprawach pomocy spotecznej prowadzi sie zasadniczo na podstawie
przepisow k.p.a., ale zuwzglednieniem odstepstw zawartych w ustawie o pomocy
spotecznej. W zwiazku z powyzszym, udziat pracownikéw socjalnych w szkoleniach z
zakresu stosowania ustawy Kodeks postepowania administracyjnego jest uzasadniony.

Powyzsze odzwierciedlono w protokole nastr. 10 - 11.

Gmina opracowata strategie rozwigzywania probleméw spotecznych. Analiza
dokumentu strategicznego wykazata, ze Strategia nie zawiera prognozy zmian w
zakresie objetym strategig oraz ram finansowych, Zrédet finansowania i wskaznikéw
realizacji dziatan okreslonych w art. 16 b ust.2 pkt 2 oraz w pkt 3 lit. ¢ - d ustawy o

pomocy spoteczne;.

Dodatkowo Osrodek nie zostat wskazany jako koordynator realizacji Strategii, co jest
sprzeczne z art. 110 ust. 4 ww. ustawy i nie prowadzono monitoringu i ewaluacji,
pomimo wyraznych zapiséw w Strategii. Osoba zastepujgca Kierownika Osrodka w ww.
zakresie zostata poinstruowana i przedstawita wyjasnienia, ktore przyjeto. W zwigzku

z tym odstepuje od wydania zalecenia w tym zakresie.

Zgodnie z art. 16 a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Gmina przygotowata ,Ocene
Zasobow Pomocy Spotecznej”, ktéra posiadata wnioski i rekomendacje, stanowiace

podstawe do planowania budzetu na rok nastepny. Dokument zostat przedtozony



Radzie Gminy w Starym Czarnowie oraz sejmikowi wojewdédztwa w ustawowych

terminach.

Ustalono, ze Osrodek przedktadat Radzie Gminy w Starym Czarnowie coroczne
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci, okreslone w art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy

spotecznej, wraz z potrzebami w zakresie pomocy spoteczne;j.

Sprawozdania resortowe, okreslone w art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej
(zgodnie z brzmieniem obowigzujgcym podczas kontroli), przekazano Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu z zachowaniem terminow wskazywanych w Centralnej
Aplikacji Statystycznej. Jednoczesnie stwierdzono, ze Osrodek nie wykazat 2
zawartych kontraktéw socjalnych czes¢ A. pouczono osobe zastepujaca Kierownika
Osrodka, ze sprawozdania nalezy sporzadzac i przekazywac z zachowaniem
starannosci i rzetelnosci, jednak z uwagi na zmiane przepiséw ustawy o pomocy

spotecznej od 1 listopada 2023 r. odstepuje od wydania zalecenia w tym zakresie.

Gmina Stare Czarnowo zapewniata schronienie w schronisku dla oséb bezdomnych na
podstawie umowy z podmiotem realizujacymi zadanie z pomocy spotecznej. Jednak nie
zapewniata pomocy w formie schronienia tymczasowego w schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuniczymi, ogrzewalnii noclegowni. Zgodnie zart. 17 ust. 1
pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Jednoczesnie biorgc pod uwage zamkniety katalog form zawarty w
art. 48aust. 1iust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, kazda gmina powinna realizowa¢d

zadanie wtasne poprzez zapewnienie miejsc w kazdej ze wskazanych form.

Ponadto Gmina nie zgtosita do rejestru, prowadzonego przez Wojewode
Zachodniopomorskiego, okreslonego w art. 48a ust. 11bi ust. 11c ustawy o pomocy

spotecznej, miejsca, w ktérym udzielata tymczasowego schronienia.

Dodatkowo ustalono, ze szczegdtowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w
schronisku dla os6b bezdomnych zostaty okreslone w uchwale nr XXXI11/2622017
Rady Gminy Stare Czarnowo z grudnia 2017 r. Uchwata okreslata odptatnosé za pobyt
w schronisku w procentach w stosunku do dobowego kosztu utrzymania osoby
bezdomnej w schronisku dla os6b bezdomnych, zamiast procentéw w odniesieniu do
dochodu osoby bezdomnej, co byto sprzeczne z art. 97 ust. 1a zdanie 2 ustawy o

pomocy spoteczne;j.



Powyzsze uchybienia w zakresie sposobu zapewnienia tymczasowego schronienia

wskazano w protokole na str. 14 - 15.

W ramach zabezpieczenia potrzeb mieszkancéw Gminy Stare Czarnowo w zakresie
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zapewniano pomoc psychologa i
pracownikow socjalnych. Ponadto osoby z zaburzeniami psychicznymi, ktére nie mogty
samodzielnie funkcjonowadé w swoim srodowisku, byty kierowane do Domu Pomocy

Spotecznej w Nowym Czarnowie.

W okresie poddanym kontroli Gmina Stare Czarnowo zabezpieczata potrzeby swoich
mieszkancow w zakresie prowadzenia poradnictwa specjalistycznego, a sposéb

realizacji zadania wtasnego Gminy wskazano w tresci protokotu na str. 15 - 16.

Gmina Stare Czarnowo nie realizowata zadania wynikajacego z art. 17 ust.1 pkt 12
ustawy o pomocy spotecznej, polegajacego na prowadzeniu mieszkan treningowych lub
wspomaganych, pomimo ze Strategia wskazywata brak takich mieszkan jako stabos¢

Gminy, jednoczesnie nie diagnozujac potrzeb w tym zakresie.

Z uwagi na to, ze osoba zastepujaca Kierownika Osrodka ztozyta wyjasnienie, ktore
przyjeto, a przepis w aktualnym brzmieniu obowigzuje od dnia 1 listopada 2023 r.,
zespot kontrolujgcy nie dokonat oceny w tym obszarze. Powyzsze, wraz ze wskazaniem
koniecznosci dokonywania diagnozy w zakresie mieszkan treningowych lub
wspomaganych i odzwierciedlania jej w dokumentach strategicznych, przedstawiono w
protokole nastr. 17. W zwigzku w powyzszym odstepuje od wydania zalecenia w tym

zakresie.

Gmina Stare Czarnowo nie prowadzita doméw pomocy spoteczneji osrodkéw wsparcia
o zasiegu gminnym. W przypadku koniecznosci zapewnienia catodobowej opieki i
pielegnacji osoby wymagajace takiej formy pomocy kierowane byty do doméw pomocy

spotecznej na terenie innych gmin.

W kontrolowanym okresie Osrodek nie opracowat i nie realizowat projektow
socjalnych. Osoba zastepujaca Kierownika Osrodka poinformowata, ze nie realizowano
zadania z uwagi na zmniejszenie kadry pracownikéw socjalnych, z jednoczesnym
zwiekszeniem obowigzkdéw, wynikajacych z organizacjg szerokiego wsparciadla
obywateli Ukrainy. Wyjasnienie przyjeto. W zwigzku z tym odstepuje od wydania

zalecenia w tym zakresie.



Osrodek, wspoétpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy w Gryfinie zgodnie z art. 17

ust. 2 pkt. 5 ustawy o pomocy spoteczne;.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie w okresie podlegajgcym kontroli
realizowat zadania gminy z zakresu pomocy spotecznej poprzez przyznawanie i
wyptacanie Swiadczen przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej oraz

Swiadczenie pracy socjalne;j.
W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono nastepujace uchybienia:

W postepowaniach administracyjnych podjetych z urzedu, zakonczonymi decyzjami
wskazanymi na str. 20 w pkt 1 - 3, zmieniajgcymi wysokos¢ zasitkéw statych, stron nie
poinformowano o wszczeciu postepowan z urzedu, co byto sprzeczne z art. 61 § 4 oraz
zasada pisemnosci wyrazong w art. 14 k.p.a. Osoba zastepujaca Kierownika ztozyta
wyjasnienie w powyzszym zakresie, ktére przyjeto. Ponadto, w dokumentacji spraw
przeprowadzanych w pdzniejszym terminie (w okresie objetym kontrolg), znajdowaty
sie pisemne powiadomienia o wszczeciu postepowan z urzedu, adresowane do stron. W
zwiagzku z tym nalezato stwierdzic¢, ze uchybienie zostato wyeliminowane. Odstepuje

wiec od wydania zalecenia w tym zakresie.

W dokumentacji spraw zakonczonych decyzjami wskazanymi w protokole na str. 20 w
pkt 1 - 2, przyznajacymi zasitki state, brakowato pisemnej zgody klienta na
dokonywanie wyptaty zasitku statego na konto bankowe oraz numeru konta, na ktére
nalezato przekazywac swiadczenie. Dodatkowo w dokumentacji spraw, zakoriczonych
decyzjami wskazanymi w protokole na str. 20 w pkt 2 - 4, przyznajacymi zasitki state,
brakowato oswiadczen o uzyskaniu jednorazowego dochodu, o ktérym mowa w art. 8
ust. 11i 12 ustawy o pomocy spotecznej, co byto sprzeczne z art. 107 ust. 5b pkt 18 ww.
ustawy. Pouczono osobe zastepujacag Kierownika Osrodka o koniecznosci odbierania
ww. oswiadczen, ktére stanowig informacje przy ustalaniu wysokosci dochodu

klientow.

Ponadto decyzje administracyjng wskazang w protokole na str. 20 w pkt 3, przyznajaca
zasitek staty, strona postepowania odebrata osobiscie, jednak nie odnotowano daty
doreczenia decyzji, co byto sprzeczne z zasadg oficjalnosci doreczen okreslong art. 39

k.p.a.

Ustalono réwniez, ze w sprawie zakonczonej decyzjg wskazana w protokole na str. 20

w pkt 4, przyznajaca zasitek staty, nie udokumentowano ustalen w zakresie objecia



strony ubezpieczeniem zdrowotnym. Osoba zastepujgca Kierownika Osrodka ztozyta

wyjasnienia, ktore przyjeto.

Powyzsze uchybienia wskazano w protokole na str. 20 - 21. Z uwagi na to, ze nie miaty
one negatywnego wptywu na udzielong pomoc, odstepuje od wydania zalecen w ww.

zakresach.

W postepowaniach zakonczonych decyzjami wskazanymi w protokole na str. 23,
przyznajacymi zasitek okresowy, do ktorego klienci Osrodka byli uprawnieni, nie
odniesiono sie do wszystkich potrzeb zgtaszanych przez klientow, tj. nie wydano
decyzji przyznajacych lub odmownych w zakresie kazdej zgtaszanej potrzeby, co byto
sprzeczne z art. 106 oraz art. 3 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Stanowisko do

powyzszych uchybien wskazano w protokole na str. 23 - 24.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w protokole na str. 25 w pkt 2, przyznajaca
specjalny zasitek celowy na czeSciowe pokrycie kosztéw zakupu lekéw, podczas
postepowania nie odniesiono sie do wszystkich zgtaszanych przez strone potrzeb, co

byto sprzeczne z art. 106 oraz art. 3 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Ponadto w tresci ww. decyzji i dokumentacji sprawy nie wykazano w sposob
wyczerpujacy szczegodlnie uzasadnionego przypadku, ktéry jest podstawg do
przyznania $wiadczenia pienieznego, okreslonego w art. 41 ww. ustawy. Osobie
zastepujacej Kierownika Osrodka, udzielono pouczenia w zakresie szczegdtowego
uzasadniania przyznania specjalnych zasitkow celowych (w dokumentacji i tresci
decyzji). Powyzsze odzwierciedlono w protokole na str. 25 - 26. Powyzsze nie miato
negatywnego wptywu na udzielong pomoc, w zwigzku z tym odstepuje od wydania

zalecenia w tym zakresie.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w protokole na str. 25 w pkt 3, przyznajaca
zasitek celowy na pokrycie kosztéw zakupu lekéw podczas postepowania nie
odniesiono sie do wszystkich zgtaszanych przez strone potrzeb, co byto sprzeczne z art.

106 oraz art. 3 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w protokole na str. 25, przyznano
zasitki celowe i specjalne zasitki celowe w formie comiesiecznych wyptat, przez kilka
miesiecy z rzedu (na okres 3 miesiecy), co byto sprzeczne z art. 39 i art. 41 ustawy o
pomocy spotecznej. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w protokole na str. 26 -
27.



W sprawie zakoniczonej decyzjg wskazang w tresci protokotu na str. 28, przyznajaca
zasitek celowy na pokrycie wydatkéow powstatych w wyniku zdarzenia losowego, na
whniosku o pomoc brakowato daty wptywu do Osrodka, co byto sprzeczne z art. 63 § 3
k.p.a. oraz zasada pisemnosci okreslong w art. 14 k.p.a. Ponadto rodzinnego wywiadu
srodowiskowego odzwierciedlono w kwestionariusza wywiadu srodowiskowego cz. |
zamiast na cz. VII. Co byto sprzeczne z rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
(Dz. U. poz. 893 z pdézin. zm.). Poza tym dochdéd strony ustalono bez nalezytej
starannosci. Brakowato réwniez dokumentacji potwierdzajacej wystapienie zdarzenia
losowego, tj. protokotu ze strazy pozarnej, a pracownik socjalny ocenit szkody podczas
wejscia w srodowisko, co uchybiato art. 77 k.p.a. Nadto dokumentacja sprawy nie
potwierdzata zakupu materiatéw potrzebnych do naprawienia szkéd powstatych w
wyniku zdarzenia losowego. W zwigzku z powyzszymi uchybieniami, osoba zastepujaca
Kierownika Osrodka ztozyta wyjasnienie, ktére przyjeto, co wskazano w protokole na
str. 28 - 29. Ww. uchybienia nie miaty wptywu na forme przyznanej pomocy, a osobie
zastepujacej Kierownika Osrodka udzielono instruktarzu. W zwiagzku z tym odstepuje

od wydania zalecen pokontrolnych w tym zakresie.

W podstawie prawnej decyzji wskazanych w protokole na str. 32 w pkt 3 - 5,
przydajacych $wiadczenie pieniezne w ramach Programu ,Positek w domu i w szkole”,
wskazano art. 130 § 4 k.p.a., pomimo tego, ze brakowato do tego uzasadnienia, gdyz
strony wnioskowaty o inng forme pomocy. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono
w protokole na str. 32- 33. Nadmieniam, ze z uwagi na brzmienie art. 14 ustawy o
pomocy spotecznej, podczas prowadzenia postepowan administracyjnych w sprawach
0 przyznanie pomocy, nalezy kierowac sie zasadami okreslonymi w ustawie Kodeks
postepowania administracyjnego. Stwierdzone uchybienie nie miato negatywnego
wptywu na udzielong pomocy, w zwigzku z tym odstepuje od wydania zalecenia

pokontrolnego w tym zakresie.

Rozstrzygniecia decyzji wskazanych w protokole na str. 34, przyznajacych pomoc w
formie positku w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”, nie precyzowaty
kosztu jednego positku, co byto sprzeczne z art. 107 k.p.a. Nie wskazywaty réwniez, ze
beda one realizowane jedynie w dni nauki w szkole, tj. w dni robocze, od poniedziatku
do pigtku. Rozstrzygniecie jako element decyzji administracyjnej, bedacy jej

kwintesencjg i wigzacym ustaleniem konsekwencji stosowanego przepisu prawa



materialnego, winno by¢ jednoznaczne i niewymagajace szczegblnej analizy. Musi by¢
ono indywidualne, co do adresata decyzji, jak i konkretne, co do przedmiotu
uprawnienia. W zwigzku z powyzszym, w decyzjach przyznajacych positek w ramach
Programu ,Positek w szkole i w domu”, rekomenduje precyzyjne okreslanie kosztu

jednego positku oraz terminu realizacji decyzji.

Decyzjg wskazana w protokole na str. 34 w pkt 1, przyznano positek dziecku w
przedszkolu z datg wstecznga, co byto sprzeczne z art. 106 ustawy o pomocy spotecznej,
poniewaz przyznanie Swiadczenia z pomocy spotecznej nastepuje w drodze decyzji
administracyjnych (z wyjatkami okreslonymi w ustawie), ktdre majg charakter
konstytutywny, co oznacza, ze wywotuja skutki prawne od momentu ich wydania (ex
nunc). Powyzsze przedstawiono w protokole na str. 34 - 35. Z uwagi na to, ze
uchybienie nie miato negatywnego wptywu na udzielona pomoc, odstepuje od wydania

zalecenia pokontrolnego w tym zakresie.

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w protokole na str. 36 w pkt 1 - 4,
przyznajacymi ustugi opiekuncze przez okres jednego roku nie przeprowadzono
aktualizacji rodzinnego wywiadu srodowiskowego, co byto sprzeczne z art. 107 ust. 4,
w ktérym ustawodawca zatozyt, ze aktualizacja wywiadu srodowiskowego ma by¢
sporzadzana, nie tylko w razie zmiany danych zawartych w wywiadzie, raz na 6

miesiecy.

Ponadto w sprawie zakonczonej decyzja, przyznajaca ustugi opiekuncze, wskazang w
protokole nastr. 36 w pkt 2 na wniosku o pomoc oraz zaswiadczeniu lekarskim
brakowato daty wptywu do Osrodka. Nie udokumentowano réwniez wniosku strony o
czasowe zwiekszenie liczby godzin ustug, z uwagi na pogorszenie stanu zdrowia strony.
Powyzsze byto sprzeczne z art. 63 art. 77 k.p.a. Poinstruowano osobe zastepujaca
Kierownika Osrodka, ze przyjmowanie wszystkich wnioskéw i dokumentéw majacych

znaczenie dla sprawy powinno odbywac sie zgodnie z zasadami okreslonymi w k.p.a.

Réwniez w sprawie zakoriczonej decyzja, przyznajaca ustugi opiekuncze, wskazang w
pkt 3, na ww. stronie protokotu, brakowato daty wptywu wniosku do Osrodka. Ustugi
przyznane decyzja administracyjna nie byty realizowane, a dokumentacja sprawy nie
zawierata informacji o przyczynach nie Swiadczenia ustug. Osoba zastepujaca
Kierownika Osrodka ztozyta wyjasnienie w tym zakresie, ktére przyjeto. Jednoczesnie
poinstruowano rowniez ww. osobe o koniecznosci dokumentowania przyczyn

czasowego nie swiadczenia ustug, przyznanych decyzjg administracyjng, w celu



unikniecia zarzutu nierealizowania prawomocnej decyzji, bedgcej w obiegu prawnym.

W zwigzku z powyzszym odstepuje od wydania zalecenia w tym zakresie.

Osrodek ustalat zakres swiadczonych ustug opiekunczych, podczas przeprowadzania
wywiadu srodowiskowego, na druku kwestionariusza wywiadu w czesci C, tj.wcz. | -
analiza warunkow bytowych osoby lub rodziny, a w cz. IV - diagnoza sytuacji osoby lub
rodziny, wnioski pracownika socjalnego). Przed zakonczeniem kontroli wprowadzono
rozwiagzanie, ktére wyeliminowato ww. uchybienie. W zwigzku z tym odstepuje od
wydania zalecenia w tym zakresie. Dodatkowo w tresci decyzji, przyznajacych ustugi
opiekuncze, nie okreslano miejsca swiadczenia ustug, co byto sprzeczne z art. 50 ust. 5
u.p.s. Stanowisko w powyzszych zakresach przedstawiono w protokole, odpowiednio

nastr. 36 i nastr. 38.

We wszystkich badanych decyzjach administracyjnych (we wszystkich swiadczeniach)
jako organ wydajacy decyzje wskazano Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Starym
Czarnowie. Nalezy w tym miejscu zaznaczyc, ze Stare Czarnowo jest Gming, za$
organem wydajacym decyzje w sprawach z zakresu pomocy spotecznej jest zatem Wojt
Gminy Stare Czarnowo. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w protokole na str.
22.

Pracownicy socjalni Swiadczyli prace socjalng okreslong w art. 45 ustawy o pomocy
spotecznej 140 osobom w 76 rodzinach. Natomiast pomoc w formie wytacznie pracy
socjalnej, Swiadczyli 10 osobom. Ponadto wykorzystanie narzedzia pracy socjalnej
jakim jest kontrakt socjalny byto znikome (zawarto tylko 2 kontrakty socjalne). Nalezy
zatem stwierdzic, ze, w wiekszosci przypadkéw pomocy udzielano, w formie pienieznej
i niepienieznej. Powyzsze, miato zwigzek, m.in. z angazowaniem zatrudnianych
pracownikoéw w zadania nalezace do Urzedu Gminy w Starym Czarnowie. Sposéb
realizacji zadania w zakresie pracy socjalnej i realizacji kontraktéw socjalnych

odzwierciedlono w protokole na str. 40- 42.

Uchybienia wynikaty z braku odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych (w okresie
poddanym kontroli) oraz wykonywania dodatkowych obowigzkéw, wychodzacych
poza ustawe o pomocy spotecznej, przez osoby prowadzace sprawy. Byty rowniez
skutkiem braku szkolen w ramach podnoszenia kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust.
2 pkt 6 u.p.s., w szczegdlnosci z zakresu ustawy o pomocy spotecznej i ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego. Jak rowniez wynikiem przeoczeni

niewystarczajacego nadzoru Kierownika Osrodka. Za stwierdzone uchybieniai
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odpowiedzialna jest Pani Elzbieta Adrabinska, ktéra w okresie objetym kontrolg
zajmowata stanowisko Kierownika Osrodka Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Starym Czarnowie.

W odniesieniu do wskazanych w tresci protokotu uchybien niemajacych wptywu na
przyznanie Swiadczenia udzielono instruktazu podczas kontroli, osobie kierujacej

Osrodkiem w dniu kontroli, w zwigzku z czym nie sformutowano zalecen.

W zwiazku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam:

jako zalecenia zwykte:

w obszarze pomoc dla klienta

1. przyznawanie zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego pod warunkiem
zwrotu, okreslonego odpowiednio w art. 39 oraz art. 40 art. 41 ustawy o pomocy

spotecznej, w formie swiadczenia jednorazowego,
termin realizacji zalecenia: niezwtocznie po otrzymaniu zalecen pokontrolnych.

2. podjac¢ dziatania majace na celu zapewnienie pomocy w formie tymczasowego
schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
ogrzewalni i noclegowni, z wykorzystaniem dostepnych procedur okreslonych

przepisami ustawowymi, zgodnie z art. 16 i art. 25 ustawy o pomocy spotecznej,
termin realizacji zalecenia: niezwtocznie po otrzymaniu zalecen pokontrolnych.
w obszarze decyzji

1. rozpatrywanie wszystkich potrzeb zgtoszonych we wniosku o pomoc, w tym
odmowa przyznania pomocy decyzjg administracyjna, zgodnie z art. 106 w zw. art. 3

ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej,
termin realizacji zalecenia: niezwtocznie po otrzymaniu zalecen pokontrolnych.

2. w decyzjach administracyjnych ustala¢ miejsce $wiadczenia ustug opiekunczych
okreslonych w art. 17 ust 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej zgodnie z art. 50

ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej,

termin realizacji zalecenia: niezwtocznie po otrzymaniu zalecen pokontrolnych.
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w obszarze kwalifikacji

1. zapewnic pracownikom socjalnym, prowadzacym postepowania administracyjne w
sprawach o przyznanie swiadczen z pomocy spotecznej, udziat w cyklicznych
szkoleniach podnoszacych kwalifikacje w zakresie ustawy o pomocy spotecznej
oraz ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt

6 ustawy o pomocy spotecznej,
termin realizacji zalecenia: niezwtocznie po otrzymaniu zalecen pokontrolnych,
w obszarze procedur

1. zgtaszanie wszelkich zmian danych objetych rejestrem miejsc, w ktérym gmina
udziela tymczasowego schronienia, w terminie okreslonym w art. 48a ust. 11c

ustawy o pomocy spotecznej,

termin realizacji zalecenia: niezwtocznie po otrzymaniu zalecen pokontrolnych w
trybie ciggtym,

2. aktualizacja rodzinnych wywiaddéw srodowiskowych zgodnie z art. 107 ust. 4
ustawy o pomocy spotecznej,
termin realizacji zalecenia: niezwtocznie po otrzymaniu zalecen pokontrolnych,

w obszarze dokumentéw programowych

1. sporzadzenie Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych z uwzglednieniem
wszystkich jej sktadnikéw okreslonych w art. 16b ust.2 ustawy o pomocy

spotecznej,
termin realizacji zalecenia: niezwtocznie po otrzymaniu zalecen, nie dtuzej nizw
terminie 3 miesiecy

2. podjecie dziatan zmierzajacych do przyjecia przez Gmine Stare Czarnowo uchwaty
dotyczacej ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w
osrodkach wsparcia, zgodnie z art. 97 ust. 1a zdanie 2 ustawy o pomocy spotecznej,

tj. odptatnosci wyrazonej w procentach, uzaleznionej od dochodu strony,

termin realizacji zalecenia: niezwtocznie po otrzymaniu zalecen, nie dtuzej nizw

terminie 3 miesiecy

12



Jednoczesnie informuje, ze zasadnym jest zwiekszenie nadzoru Kierownika Osrodka
nad wszystkimi etapami prowadzonych postepowan administracyjnych, w ramach

realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, nalezacych do Gminy Stare Czarnowo.
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,

w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich

pisemne zastrzezenia.
Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Z upowaznienia
Wojewody Zachodniopomorskiego

Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Do wiadomosci:
Pan Bartosz Biegus

Wojt Gminy Stare Czarnowo.
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