_ ZARZADZENIE Nr 24
GLOWNEGO GEODETY KRAJU

z dnia 25 sierpnia 2025 .

w sprawie procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéow
w Gléownym Urzedzie Geodezji i Kartografii

Na podstawie art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne
i kartograficzne (Dz. U. z 2024 r. poz. 1151, 1824, z 2025 r. poz. 1019) w zwiazku z art. 253
§ 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024
r. poz. 572,z 2025 r. poz. 769) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1.1. Ogdlny nadzor w sprawach skarg i wnioskow sprawuje Gtowny Geodeta Kraju.

2. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg, wnioskéw kierowanych do
Gltoéwnego Geodety Kraju powierza si¢ Departamentowi Nadzoru i Kontroli Giéwnego
Urzedu Geodezji i Kartografii, dalej Departament NK.

3. Czynno$ci z zakresu biezgcego nadzoru nad prawidlowoscia przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskdw naleza do kompetencji Dyrektora NK lub Zastgpcy
Dyrektora NK.

§ 2.1.Gléwny Geodeta Kraju przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw po
uprzednim ustaleniu terminu spotkania, przy czym we wtorki przyjmuje obywateli
w godzinach 16:15 - 17:15.

2. Zgloszenia telefoniczne dotyczace ustalenia terminu spotkania z Glownym Geodetg
Kraju przyjmuje sekretariat Gtéwnego Geodety Kraju pod nr tel. 22 563 14 44 lub adresem
mailowym sekretariatggk@gugik.gov.pl

3. Dyrektor Departamentu NK lub Zastepca Dyrektora Departamentu NK oraz imiennie
wyznaczeni pracownicy Wydziatu Skarg Departamentu NK przyjmuja obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw w godzinach pracy Urzedu, po wezesniejszym telefonicznym zgloszeniu
pod nr telefonu 22 563 13 13 lub adresem mailowym gugik.nk@gugik.gov.pl

4, Sekretariat Departamentu NK prowadzi ewidencjg przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskow.

5. Informacj¢ o terminie przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw podaje si¢
do wiadomosci poprzez umieszczenie jej na tablicy informacyjnej przy wejsciu do Gléwnego
Urzedu Geodezji i Kartografii, dalej Urzad, w budynku przy ul. Zurawiej 6/12 oraz ul.
Olbrachta 94B oraz na stronie internetowej Urzedu.

§ 3. W ramach koordynacji, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 Departament NK:

1) rozpatruje skargi i wnioski wplywajgce do Gléwnego Geodety Kraju;



2) nadzoruje sposob i termin rozpatrywania skarg i wnioskéw;

3) prowadzi ewidencje¢ oraz sporzadza protokoly z przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskdéw;

4) udziela wyjasnien dotyczacych sposobu zatatwienia spraw skargowych w Urzedzie;

5) realizuje sprawozdawczo$¢ w zakresie skarg i wnioskéw wplywajgcych do Urzedu oraz
sprawozdawczos¢ w odniesieniu do catoksztattu skarg zatatwianych przez organy nadzoru
geodezyjnego i kartograficznego.

§ 4. Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisywane sa przez:

1) Glownego Geodete Kraju lub z jego upowaznienia - w sprawach dotyczacych jednostek

nadzorowanych,

2) Dyrektora Generalnego - w sprawach dotyczacych dyrektoréw komérek organizacyjnych

Urzgdu,

§ S5.1. Skargi i wnioski rozpatruje si¢ z uwzglednieniem przepiséw ustawy Kodeks
postgpowania administracyjnego oraz przepisow rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
(Dz. U. Nr 5, poz. 46).

2. Skargi i wnioski wplywajace do Kancelarii Urzgdu przekazywane sg do Departamentu
NK.

3. Centralny Rejestr Skarg, Wnioskéw i Petycji (dalej jako CRSiW), prowadzony jest
w ramach EZD.

4. Pracownik Wydzialu Skarg Departamentu NK, do ktdrego przekazano skarge lub
wniosek rejestruje ja niezwlocznie w CRSiW.

5. Rozpatrujacy skarge lub wniosek dba o kompletnos¢ danych w CRSiW.

6. Jezeli skarga lub wniosek zostata przekazana do rozpatrzenia organom nizszego stopnia,
w szczegolnosci wojewodzkim inspektorom nadzoru geodezyjnego 1 kartograficznego,
komodrka organizacyjna Urzgdu, ktdra przekazata skarge obowigzana jest uzyskaé informacje
o0 sposobie jej zatatwienia.

§ 6.1. Jednostki nadzorowane przez Gidwnego Geodet¢ Kraju sa obowigzane do
przekazywania do Departamentu NK informacji o rozpatrzonych skargach i wnioskach
w terminie do 30 stycznia za rok ubiegly.

2. Departament NK przekazuje jednostkom nadzorowanym, w terminie do 30 grudnia

kazdego roku wytyczne, dotyczace sposobu przygotowania informacji o ktérej mowa w ust. 1.



§ 7.1.Departament NK, na podstawie informacji o ktérych mowa w § 6 ust. 1, opracowuje
raz w roku, do 15 lutego, ocene przyjmowania i rozpatrywania przez Urzad i jednostki
nadzorowane skarg i wnioskdw.

2. Na podstawie art. 259 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego, ocena dotyczaca
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw przez Urzad ijednostki nadzorowane
przedktadana jest Gléwnemu Geodecie Kraju, a ocena dotyczaca przyjmowania
rozpatrywania skarg i wnioskow przez Urzad przedkiadana jest ministrowi nadzorujgcemu.

3. Urzad oraz jednostki nadzorowane wykorzystuja oceng, o ktdrej mowa w ust. I,
do usunigcia przyczyn skarg oraz do pelnego wykorzystania wnioskow dla polepszenia
dzialalnosci.

§ 8. Traci moc zarzadzenie Nr 9 Gtéwnego Geodety Kraju z 23 czerwca 2022 r.
w sprawie procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Gtownym Urzedzie
Geodezji i Kartografii.

§ 9. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

W ZASTEPSTWIE
GLOWNEGO GEODETY KRAJU
ZASTEPCA GEOWNEGO GEODETY KRAJU
e Bolatr
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