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Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
Procedura postepowania w sprawie zwiazanej z naruszeniem Wytycznych OECD

I. WSTEP

Niniejsza procedura zostata opracowana w oparciu o Procedury wdrazania Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, Wytyczne proceduralne dla Krajowych Punktéw Kontaktowych
OECD oraz komentarze do ww. Wytycznych, stanowigce zatacznik do Deklaracji w sprawie
inwestycji miedzynarodowych i przedsiebiorstw wielonarodowych, ktdrg rzad polski zobowigzat sie
przestrzegac dnia 25 maja 2011 r., jako element zobowigzan wynikajacych z cztonkostwa w OECD.

1. Terminy i skroty

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (Wytyczne OECD) - sg zaleceniami
w zakresie standardow odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej dla przedsiebiorstw
wielonarodowych. Dla przedsiebiorstw, ktére majg swojg siedzibe na terenie jednego z panstw
sygnatariuszy Wytycznych OECD ich przestrzeganie jest obowigzkowe wszedzie, gdzie prowadza
one swojg dziatalnoscé.

Krajowy Punkt Kontaktowy OECD (KPK) - utworzony przez administracje rzgdowa kraju, ktéry
przyjat do stosowania Wytyczne OECD. Jego celem jest upowszechnianie Wytycznych OECD oraz
rozpatrywanie zawiadomien dotyczacych przedsiebiorstw wielonarodowych naruszajacych Wytyczne
OECD.

Zawiadomienie o naruszeniu Wytycznych OECD/zawiadomienie - oznacza informacje
przekazywang przez strone poszkodowang lub inny podmiot bezposrednio z nig powigzany
w zwigzku z dziatalnoscig przedsiebiorstwa wielonarodowego lub podmiotu z nim powigzanego.
Sprawa/ kwestia sporna - przedmiot zawiadomienia o naruszeniu Wytycznych OECD.

2. Cel

Celem niniejszej procedury jest okreslenie sposobu postepowania KPK w przypadku otrzymania
zawiadomienia o naruszeniu Wytycznych OECD przez przedsigbiorstwo wielonarodowe, jego oddziat
lub inng firme wspdtpracujacy z takim podmiotem np. w fancuchu dostaw. Zgodnie z Wytycznymi
OECD w takiej sytuacji podstawowym celem KPK jest pomoc stronom w rozwiazaniu
kwestii spornych.
Procedura okresla:

e kiedy KPK podejmuje decyzje o przyjeciu sprawy,

e jak przebiega szczego6towe badanie sprawy,

e oraz jakie sg zasady upubliczniania wynikéw postepowania przy poszczegdlnych sprawach.

3. Etapy i czas trwania procesu

Postepowanie obejmuje 3 etapy:

1. Etap I: od otrzymania zawiadomienia do momentu sporzadzenia wstepnej oceny i decyzji
0 udzieleniu stronom wsparcia (ok. 3 miesiecy);

2. Etap II: przyjecie sprawy i pomoc stronom w rozwigzaniu kwestii spornej, w tym poprzez proces
mediacji;

3. ETAP III: zamkniecie procedury oraz sporzadzenie i upublicznienie raportu korcowego.

taczny czas trwania powyzszych etapdéw nie powinien przekraczac
12 miesiecy.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przedituzenie trwania postepowania. W sytuacji,
gdyby proces wydtuzat sie z przyczyn niezaleznych od KPK, punkt zadba o poinformowanie o tym
stron. Zakfada sie jednoczesnie, ze strony beda dostarczaty niezbednych informacji tak, by nie
powodowa¢ dodatkowych opdznien. KPK dotozy wszelkich staran, aby po zakonczeniu
postepowania monitorowac¢ dalsze losy sprawy, w tym w szczegdlnosci realizacje porozumienia
zawartego przez strony.

4. Kto moze ztozy¢ zawiadomienie o naruszeniu Wytycznych OECD

Zawiadomienie o naruszeniu Wytycznych OECD, zgodnie z ich trescia, moze ztozy¢ kazda
»Zainteresowana strona”. ,Zainteresowang strong” moze by¢ spotecznos¢ lub jej cztonek, grupa
pracownikédw Iub osoby indywidualne poszkodowane przez dziatania przedsiebiorstwa, zwigzki
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zawodowe, organizacje pozarzadowe itp. Sktadajacy zawiadomienie nie musi by¢ jednoczesnie
poszkodowanym, musi natomiast wykaza¢ swoj zwiazek ze sprawg np. posiadanie w misji lub
celach organizacji wspierania spraw danego typu. Sktadajacy zawiadomienie musi ponadto
pozostawa¢ w na tyle bliskim kontakcie z poszkodowanymi, by by¢ w stanie zapewni¢ KPK
szczegotowe informacje nt. zaistniatej sytuacji.

5. Czego moze dotyczy¢ zawiadomienie o naruszeniu Wytycznych OECD

Zawiadomienie mozna wnies¢ w przypadku nieprzestrzegania przez przedsiebiorstwo
wielonarodowe jednej lub kilku zasad opisanych w Wytycznych OECD. Sktadajacy zawiadomienie
powinien dokfadnie okresli¢, ktére zasady okreslone w Wytycznych zostaty w jego ocenie naruszone
oraz opisac¢ i udokumentowacd zaistniatg sytuacje. Decyzja KPK w danej sprawie bedzie bazowac¢ na
przedstawionych informacjach i dowodach. KPK moze réwniez odrzuci¢ sprawy majace charakter
btahy lub wymierzone przeciwko firmie, a nie nakierowane na rozwigzanie kwestii spornej.
Przedsiebiorstwo, ktérego dotyczy zawiadomienie, powinno co do zasady miec¢ siedzibe w jednym
z panstw, ktore zobowigzatly sie do przestrzegania Wytycznych OECD. W przeciwnym razie, KPK
moze podja¢ probe dialogu, ale prowadzenie rozmoéw i powodzenie postepowania bedg zalezec
wyltacznie od dobrej woli przedsiebiorstwa, w odniesieniu do ktérego powiadomiono o ztamaniu
Wytycznych. W sytuacji braku woli wspotpracy ze strony takiej firmy KPK moze jedynie kierowaé do
niej swoje rekomendacje.

6. W jaki sposob dokonywana jest wykladnia rozumienia postanowien Wytycznych OECD

W dowolnym momencie rozpatrywania sprawy, jesli KPK stwierdzi, ze zapisy Wytycznych OECD nie
sq jednoznaczne, powinno zadba¢ o uzyskanie wyktadni. W zwigzku z tym KPK:
1) analizuje podobne sprawy prowadzone przez KPK w innych krajach, w celu uzyskania
informacji o dotychczasowej praktyce w tym zakresie;
2) w miare potrzeb kontaktuje sie z tymi KPK w celu potwierdzenia sposobu rozumienia
zapisow;
3) w razie dalszych watpliwosci zwraca sie o dokonanie wyktadni do Komitetu Inwestycyjnego
OECD. W sytuacji, gdy konieczne byto doprecyzowanie sposobu rozumienia Wytycznych
OECD informacja o tym zamieszczana jest na stronie KPK oraz w oswiadczeniu koncowym
w danej sprawie.

7. Zasady zachowania transparentnosci procesu i poufnosci informacji wrazliwych dla
stron

Podstawowymi kryteriami dziatan KPK sg: widoczno$¢, dostepnosé, jawnos$é i odpowiedzialnosé.
Zasady te majq przyczyniac sie do zachowania transparentnosci postepowan. Oznacza to przede
wszystkim dbato$¢ o przekazywanie petnej informacji stronom sprawy. Odstepstwa od tej reguty
dopuszczalne sg tylko w sytuacji, gdy przyczynia sie to do wypracowania przez strony
porozumienia i kazdorazowo wymaga uzasadnienia w dokumentacji sprawy.
Jednoczes$nie KPK w swoich dziataniach przyktada szczegdlng wage do:

e ochrony poufnosci informacji biznesowych i innych danych, oraz intereséw stron, ktérych

dotyczy sytuacja;

e zachowania petnej poufnosci tresci rozmdéw, w szczegdlnosci w procesie mediacji.
Ponadto KPK dziatajacy w Polsce przyjmuje, ze dane osobowe o0séb poszkodowanych mogg byc¢
ujete w dokumentach podawanych do publicznej wiadomosci wytacznie w przypadku zgody tych
0s6b wyrazonej na pismie.

8. Zasady dokumentowania prowadzonej sprawy

Wszystkie dokumenty zwigzane z prowadzonym postepowaniem przechowywane sg w teczce
sprawy, w szczegélnosci sa to:
1) korespondencja dotyczaca sprawy, prowadzona ze stronami, ekspertami i instytucjami
zaangazowanymi w jej rozpatrywanie;
2) notatki sporzadzane po wszelkich spotkaniach prowadzonych w zwigzku z rozpatrywaniem
sprawy.
Wyjatek od ww. zasady stanowi dokumentacja zwigzana z procesem mediacji. Ich przebieg jest
w catosci poufny. Jedynym dokumentem, jaki powstaje jest porozumienie lub uzgodnione przez
strony podsumowanie rozmdéw. Porozumienie lub podsumowanie rozmoéw jest publikowane przez
KPK jako element o$wiadczenia korcowego.
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Podsumowanie prac przy kazdej ze spraw stanowig dwa dokumenty: ocena wstepna i o$wiadczenie
koncowe.

II. PROCEDURA

ETAP I: OD OTRZYMANIA ZAWIADOMIENIA DO MOMENTU SPORZADZENIA WSTEPNEJ]
OCENY I DECYZJI O UDZIELENIU STRONOM WSPARCIA
W przeciggu 10 dni od otrzymania zawiadomienia KPK:
e potwierdzi jego otrzymanie podmiotowi zgtaszajacemu,
e przesle kopie zawiadomienia do przedsiebiorstwa, ktérego ono dotyczy, wraz z prosba
0 udzielenie wstepnej odpowiedzi,
e W miare potrzeb zawiadomi KPK w innych krajach o wptynieciu zawiadomienia, jesli poprzez
siedzibe spotki matki lub miejsce prowadzenia dziatalnosci sprawa ich dotyczy.
Nastepnie KPK rozpoczyna wstepna analize sprawy, ktéra obejmuje sprawdzenie:
e czy dana sprawa ma zwigzek z procesem wdrazania Wytycznych OECD,
e czy sprawa jest istotna i uzasadniona,
e czy istnieje zwigzek pomiedzy dziatalnoscig przedsiebiorstwa a sprawa,
e czy w danej sytuacji mozliwe sq alternatywne drogi postepowania (arbitraz, mechanizmy
odwotawcze, procedury sgadowe itp.),
e czy prowadzenie postepowania jest mozliwe - w przypadku gdy w tej samej sprawie
prowadzone jest postepowanie przed innym organem,
e czy miaty juz miejsce podobne sprawy i jak zakonczyty sie procedury ich rozpatrywania,
e czy zaangazowanie KPK ma szanse przyczyni¢ sie do wdrozenia nowych dobrych praktyk
w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu.
KPK organizuje odrebne spotkania z kazda ze stron, w trakcie ktorych:
e przedstawia mozliwosci wynikajgace ze wspotpracy z KPK, przebieg procesy i odpowiada na
wszelkie pytania w tym zakresie,
e w trakcie rozmowy z wnoszacym zawiadomienie doprecyzowuje jego tres¢ i wyjasnia
ewentualne niejasnosci,
e w trakcie rozmowy z przedstawicielami firmy, odnosi sie do wstepnej odpowiedzi firmy
oraz wyjasnia ewentualne niejasnosci.

KPK moze tez zwrdci¢ sie na pisSmie, na kazdym etapie postepowania, do stron z prosbhg
o dodatkowe wyjasnienia. Nastepnie KPK podejmuje decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu sprawy
oraz sporzadza na piSmie ocene wstepna.

Ocena wstepna powinna zawiera¢ w szczegdélnosci:

e o0 ile sprawa zostata przyjeta do rozpatrywania - nazwy stron (w przeciwnym razie nie
beda one podawane),

e przedmiot zawiadomienia, w tym odwotanie do postanowien Wytycznych OECD, ktérych
dotyczy,

e podsumowanie dzialan, jakie zostaly podjete przez KPK od momentu wptyniecia
zawiadomienia,

e decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu sprawy wraz z uzasadnieniem,

e wyjasnienie w sytuacji, gdy czes$¢ lub cato$é sprawy wykracza poza regulacje Wytycznych
OECD, ma charakter btahy lub jest wymierzona przeciwko firmie a nie nakierowana na
rozwigzanie kwestii spornej,

e wyjasnienie, ze przyjecie sprawy do dalszego rozpatrywania nie oznacza potwierdzenia
przez KPK naruszenia Wytycznych OECD,

e zarys kolejnych etapéw postepowania.

Przyjecie sprawy przez KPK oznacza podjecie sie jej dalszego rozpatrywania, nie oznacza
jednak potwierdzenia przez KPK naruszenia Wytycznych OECD.

Odrzucenie sprawy oznacza, ze sprawa hie posiada wystarczajgcego uzasadnienia lub
dokumentacji, ktére zapewnityby mozliwos¢ dalszego jej prowadzenia. Odrzucone moga tez zostaé
sprawy wykraczajgce poza regulacje Wytycznych OECD, majace charakter btahy lub wymierzone
przeciwko firmie, a nie nakierowane na rozwigzanie kwestii spornej.

Po sporzadzeniu oceny wstepnej jest ona przesytana stronom z prosbg o przekazanie ewentualnych
uwag w terminie 10 dni roboczych od otrzymania dokumentu. KPK podejmuje decyzje
o uwzglednieniu uwag. Ocena wstepna w wersji ostatecznej przesytana jest stronom i publikowana
na stronie internetowej KPK. Jesli o sprawie powiadamiany byt KPK w innym kraju, przekazywane
sq mu najwazniejsze informacje wynikajace z oceny wstepnej.
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Mozliwe jest rowniez wycofanie sprawy. Ma ono miejsce, gdy strony osiggng porozumienie zanim
zostanie zakonczona ocena wstepna i poinformujg o tym KPK. Wodwczas sprawe uwaza sie za
zamknieta, a tre$¢ porozumienia jest ujawniana wytacznie wtedy, gdy strony wyrazg na to zgode.

ETAP II: PRZYJECIE SPRAWY ORAZ POMOC STRONOM W KWESTIACH SPORNYCH
Po przyjeciu sprawy KPK dokfada wszelkich staran w celu osiggniecia satysfakcjonujacego obie
strony porozumienia.
W drugim etapie postepowania KPK, w szczegdélnosci moze:
e konsultowa¢ sprawe z organami administracji publicznej, przedstawicielami $rodowiska
biznesowego, organizacji pracowniczych, organizacji pozarzadowych, ekspertami,
e konsultowac sprawe z KPK funkcjonujgcymi w panstwach, ktérych dotyczy spor,
e zwroci¢ sie do Komitetu Inwestycyjnego, w przypadku watpliwosci dotyczacych interpretacji
Wytycznych OECD w okreslonej sytuacji.
KPK proponuje stronom podjecie wspolnych rozmdw lub mediacji.
Mediacje majg charakter rozmdéw wspieranych przez osobe niezalezng - mediatora, ktéry moze
zaréwno by¢ przedstawicielem KPK, jak i mediatorem zewnetrznym. W kazdej sytuacji KPK
pozostaje neutralne. Przystgpienie do mediacji jest dla stron dobrowolne. Strony muszg rozumieé
czym sg mediacje, w jaki sposob beda przebiegac i czego sie od nich oczekuje. Przebieg mediacji -
za wyjatkiem osiggnietego porozumienia lub uzgodnionego podsumowania - pozostaje w catosci
poufny.

W trakcie przygotowywania i prowadzenia mediacji KPK moze korzysta¢ z ekspertow
zewnetrznych.. Beda oni jednak kazdorazowo podpisywac¢ zobowigzanie do zachowania poufnosci
informacji zwigzanych ze sprawa.
Strony przystepujac do mediacji musza zapewnié¢ udziat oséb, ktére bedq w stanie wprowadzié
W Zycie wypracowane porozumienie.
Ponadto:
e jezeli strony odméwia udzialu w mediacjach, KPK ujmuje to w oswiadczeniu
koncowym, wskazujac przyczyny takiej decyzji,
e jezeli mediacje nie zostang podjete lub nie doprowadza do satysfakcjonujacego
porozumienia, KPK samodzielnie bada sprawe,
e strony moga zdecydowac o prowadzeniu mediacji samodzielnie, bez wspolpracy
z KPK.
Rozpoczynajac mediacje KPK:
prowadzi i wspiera spotkania ze stronami - zaréwno indywidualne jak i dwustronne -
dbajac o zapewnienie efektywnej wymiany informacji, zaufania i poufnosci,
e w sytuacji, w ktérej KPK wspétpracuje z mediatorem, okresla z nim i ze stronami zasady
wspétpracy,
e zapewnia zgode stron na udziat konkretnego mediatora,
e zobowigzuje mediatora do ustalenia zasad wspotpracy ze stronami,
e uzyskuje informacje zwrotng na temat postepow procesu nie rzadziej niz raz na miesiac.
Na proces mediacyjny mogq skiadac sie nastepujace etapy:
o indywidualne spotkania ze stronami - przygotowanie mediacji, wyjasnienie niejasnosci,
objasnienie zasad i przebiegu mediacji, odpowiedzenie na pytania stron,
¢ spotkanie/ spotkania dwustronne - w ich trakcie zostanie zapewniony czas dla kazdej
ze stron na przedstawienie swojego stanowiska i na szczegdtowe wyjasnienie kwestii
spornych i innych kwestii pojawiajacych sie w trakcie rozmdéw, spotkanie moze zakonczy¢
sie porozumieniem lub okresleniem ram prowadzenia dalszego dialogu,
e porozumienie - na koniec procesu strony przygotowuja porozumienie.
Szczego6towy tryb i harmonogram mediacji ustalany jest przez mediatora w porozumieniu
ze stronami.
Jesli strony tak postanowig KPK moze wspiera¢ w przygotowaniu porozumienia. Jesli ustalg one, ze
nie chcg publikowania petnego porozumienia w os$wiadczeniu koncowym znajdzie sie jego
podsumowanie.
Jezeli mediacje nie zostana podjete lub nie doprowadza do satysfakcjonujacego
porozumienia, KPK podejmuje sie samodzielnego zbadania sprawy. Celem ewentualnej
dalszej analizy jest okreslenie, czy zawiadomienie o naruszeniu Wytycznych OECD byto
uzasadnione.
W ramach badania i oceniania sytuacji KPK:
e przygotowuje plan postepowania i powiadamia obie strony o krokach, jakie maja byc
podjete, a gdyby zatozenia te ulegaty pdzniejszym zmianom - takze o zmianach,
e podejmuje zaplanowane dziatania, w tym zasiegnie opinii organdw, instytucji, ekspertow,
jesli te mogq wniesc¢ istotny wktad w rozpoznanie sprawy,
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e KPK moze zdecydowac sie na przeprowadzenie wizyty w miejscu zaistnienia sytuacji spornej.
KPK przedstawi zebrany materiat oraz swoje wnioski obu stronom, wraz z informacja, czy w jego
opinii Wytyczne OECD zostaty naruszone.

ETAP III: ZAMKNIECIE PROCEDURY ORAZ SPORZADZENIE I UPUBLICZNIENIE
OSWIADCZENIA KONCOWEGO
Oswiadczenie koncowe powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:

e oOpis sprawy wraz ze wskazaniem postanowien Wytycznych OECD, ktérych naruszenie
wskazano,

e okreslenie stron sprawy tj. skfadajacego zawiadomienie, przedsiebiorstwa, ktorego
zawiadomienie dotyczy oraz ewentualnych poszkodowanych,

e podsumowanie dziatan, jakie zostaty podjete przez KPK w zwigzku ze sprawg, w tym
informacji o ewentualnych dokonywanych wyktadniach Wytycznych OECD,

e jezeli byty prowadzone - podsumowanie wynikdw mediacji lub tres¢ zawartego
porozumienia stron,
e jezeli bylty prowadzone - wyniki badania i oceny sytuacji przez KPK, zawierajace

w szczegolnosci okreslenie, czy firma naruszyta Wytyczne OECD i w jakim zakresie,

e uzasadnienie i wyjasnienie argumentow stojacych za kazdym z wnioskow oceny,

e szczeglty zarzutow uznanych za btahe lub skierowane przeciwko firmie i w zwigzku z tym nie
podlegajacych ani procesowi mediacyjnemu, ani badaniu, a jednoczesnie nie wylaczonych na
etapie oceny wstepnej,

e o ile jest to uzasadnione - rekomendacje dla firmy dotyczace dziatan pozwalajacych
w przysztosci unika¢ naruszania Wytycznych OECD,

e wskazanie terminu, w ktérym obie strony bedg proszone o przedstawienie informacji na temat
stanu wdrazania zawartego porozumienia oraz zmian organizacyjnych z nim zwigzanych,

e jezeli w trakcie swojej pracy nad sprawg KPK stwierdzito w firmie istnienie dobrych praktyk
w zakresie przestrzegania Wytycznych OECD - opis takich praktyk.

Projekt oswiadczenia zostanie przekazany stronom, ktére bedg miaty prawo zgtaszaé uwagi

w terminie 15 dni roboczych od otrzymania dokumentu. O uwzglednieniu uwag stron decyduje KPK.

Ostateczna wersja oswiadczenia przesytana jest stronom i publikowana na stronie KPK.

W miare mozliwosci KPK zapewnia tlumaczenie o$wiadczenia kohcowego wraz z ewentualnymi

informacjami uzupetniajacymi z oceny wstepnej na jezyk angielski, aby umozliwi¢ publikacje

dokumentu na stronie OECD.

Oswiadczenie koncowe nie ma charakteru wyroku i nie przewiduje sie mozliwosci

odwolywania od niego. Jedyna zwigzana z nim sankcja moze by¢ opublikowanie na

stronach internetowych informacji o naruszeniu Wytycznych OECD lub braku rozwigzania
kwestii spornej.

DALSZE POSTEPOWANIE
KPK w miare swoich mozliwosci i gotowosci stron do wspotpracy bedzie monitorowac realizacje
porozumienia.

W oswiadczeniu koncowym zostanie wskazany termin, w ktédrym strony powinny przekazaé¢ KPK
pierwszg informacje na temat stanu zaawansowania realizacji porozumienia oraz zmian
organizacyjnych zwigzanych z doskonaleniem procedur przedsiebiorstwa, aby mozliwe byto
unikniecie naruszenia Wytycznych OECD w przysztosci.

KPK kontaktuje sie z przedsiebiorstwami w celu monitorowania postepdw nie rzadziej niz raz na pot

roku. W momencie uzyskania informacji o peltnym lub satysfakcjonujacym dla stron wdrozeniu

porozumienia KPK opracowuje i publikuje na stronie KPK informacje na ten temat zawierajaca:

e wskazanie sprawy, stron i okresu w jakim byta rozpatrywana,

e podsumowanie zawartego porozumienia,

e informacje na temat krokéw podjetych przez strony w celu ich wdrozenia,

e informacje na temat dodatkowych zmian w procedurach przedsiebiorstwa wdrozonych z myslg
o unikaniu naruszania Wytycznych OECD w przyszfosci,

e w przypadku, gdy realizacja porozumienia przebiegta inaczej niz zaktadano, ale strony zgodnie
akceptujg ten stan rzeczy - wyjasnienie zaistniatej sytuacii.

KPK w miare mozliwosci zapewni ttumaczenie powyzej opisanej informacji na jezyk angielski oraz
zapewni jej publikacje na stronach internetowych, na ktérych wczeséniej opublikowane zostaty
ocena wstepna lub oswiadczenie koncowe.




