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Kryteria wyboru projektow dla
dziatania 2.1 POPC

Warszawa dnia 15 grudnia 2017 r.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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1. Cele i zakres szkolenia:
2. Architektura oceny
merytorycznej projektow;
3. Specyfika wnioskow |
whnioskodawcow.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Rolg eksperta jest indywidualna ocena
projektu pod katem zastosowanych
rozwigzan. Dziatajgc ze Swiadomoscig jakie
rozwigzania sg preferowane, a jakie
niepozgdane, moze on jednak uznac, ze w
przypadku konkretnego projektu
zastosowanie innych rozwigzan niz
preferowane jest uzasadnione i celowe.
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Wszystkie ustugi powinny byc przedstawiane z
punktu widzenia ustugobiorcy, jako konkretne
sprawy, ktore mozna zatatwic.
Pobranie informacji publicznej nie moze by¢
wykazywane jako e-ustuga.
Projektem mogg zostac objete jedynie ustugi
na trzecim lub wyzszym poziomie dojrzatosci.
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Elektroniczna ustuga publiczna to dziatanie
podejmowane przez podmiot publiczny,
polegajgce na umozliwieniu ustugobiorcy

realizacji obowigzku lub uprawnienia
okreslonego przepisem prawa, realizowane z
udziatem ustugobiorcy za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej na odlegtosc tzn.
bez jednoczesnej obecnosci stron
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- Logika projektu
- Nawigacja (zat. nr 6)
- Btedy i..
- Konsekwencje (protesty, wyjasnienia)

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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E Fundusze @u%.f*& SETE Unia Europejska

Kryteria merytoryczne Il stopnia dla
dziatania 2.1

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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1. Wysoka dojrzatosc i klarowny zakres
e-ustug
Celem kryterium jest zapewnienie
realizacji e-ustug o wysokim poziomie
dojrzatosci, o szerokim zasiegu i
zagwarantowanej interoperacyjnosci.
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a) Czy zdefiniowanie e-ustugi jest
klarowne i petne - czy precyzyjnie
okreslono jakg potrzebe zaspokaja e-
ustuga, jej funkcjonalnosc i sposob
dziatania oraz grupe odbiorcow? (nie
dotyczy projektow typu Il)



a

Sdlene S G b
Fundusze L__IE_;!;E-—_'E'JE OJEKTOW
Europejskie 1%%: OLSKA
Polska Cyfrowa _|L:1|-=|]L 4 SRass &

Czy po przeczytaniu zatozen e-ustugi i
opisu jej funkcjonalnosci ekspert potrafi
jg sobie wyobrazic¢ i czy potrafitby
wyttumaczyc jej sens?

Czy wskazana przez Wnioskodawce
grupa odbiorcow jest faktycznie
odbiorcg opisanej e-ustugi
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Weryfikacji podlega uzasadnienie
biznesowe projektu (w kontekscie

otoczenia
spodziewanego

konkurencyjnego i

oopytu), w tym rowniez

po zakonczeniu okresu trwatosci

projektu.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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b) Czy podany zakres funkcjonalny jest
adekwatny do potrzeb? (nie dotyczy
projektow typu Il)

Czy zaplanowany zakres e-ustugi
odpowiada zidentyfikowanym i
opisanym potrzebom grupy odbiorcow.
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Czy opisane funkcjonalnosci moga
faktycznie rozwigzac wskazane problemy
| potrzeby — czyli czy sg odpowiednim
srodkiem do celu?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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c) Czy wtasciwie okreslono poziom
dojrzatosci e-ustug i czy e-ustugi objete
projektem posiadajg co najmniej trzeci

poziom e-dojrzatosci? (nie dotyczy

projektow typu Il)
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d) Czy ustugi beda wykorzystywane
przez znaczacg czesc spoteczenstwa?
(nie dotyczy projektow typu Il)

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Czy ustugi dotykajg istotnych spotecznie
problemow i tematow, co moze mimo
waskiej grupy odbiorcow stanowic
uzasadnienie dla ich realizacji?
Nalezy zweryfikowac, czy planowana e-
ustuga jest odpowiednio szeroka nie
tylko w kontekscie organizacji.



e) Czy dokonano wiarygodnej analizy
popytu na ustugi objete projektem?
(nie dotyczy projektow typu Il)

Jaki jest popyt na dang ustuge i jak zostat
onh wyttumaczony?

W jaki sposob popyt jest ograniczony
przez otoczenie konkurencyjne?
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f) Czy Wnioskodawca przedstawit
analize procesow biznesowych
Zzwigzanych ze swiadczeniem e-ustug
oraz plan optymalizac;ji
procesow biznesowych?

(nie dotyczy projektow typu Il)
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Czy warstwa informatyczna projektow
jest elementem jakosciowej zmiany
organizacyjnej? Czy zmiana zapewnhnia
wieksza wygode i skrocenie czasu
realizacji spraw i zmniejsza obcigzenia
administracyjne?

(nie dotyczy projektow typu Il)
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E-ustuga nie powinna byc¢ jedynie
utrwaleniem obecnych procesow przy
zastosowaniu komunikacji
elektronicznej.

Czy zaproponowano mierzalne wskazniki

optymalizacji procesow biznesowych?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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(!) g) Czy systemy informatyczne przy
pomocy ktorych swiadczona bedzie e-
ustuga zaplanowano w sposob
Zapewnhniajacy interoperacyjnosc z
innymi systemami administracji
panstwowej, wdrozonymi lub
planowanymi do wdrozenia?
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Czy zapewhniony bedzie dostep do
aplikacji poprzez API (interfejs
programistyczny aplikacji)?

Czy projekt uwzglednia koniecznos¢
przygotowania APl wraz z przekazaniem
stosownych praw, udostepnieniem
kodéw zrodtowych i wiasciwg
Dokumentacja.
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Czy Dokumentacja
formatu zadan i od

oedzie zawierac opis

oowiedzi wszystkich

koncowek APl wraz z przyktadem uzycia
kazdej koncowki?
Tylko petha dokumentacja APl i
uwzglednienie wieloplatformowosci
zapewni interoperacyjnosc.
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Czy i w jakim zakresie rozwigzanie bedzie
mogto by¢ wykorzystywane przez inne
organy administracji panstwowe;j? Nalezy
uwzgledniac fakt istniejgcych systemow
administracji publicznej i zapewniac
wspotprace z nimi (przedstawic zakres
wymienianych danych).
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h) Czy wprowadzenie e-ustugi przyczyni
sie do porzgdkowania rejestrow
publicznych i przyczyni sie do
ponownego wykorzystania
przetwarzanych danych?

(nie dotyczy projektow typu Il)
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i) Czy koniecznos¢ realizacji projektu
wyhnika ze zobowigzan natozonych
prawem Unii Europejskiej?

(ze wskazaniem podstawy prawnej)
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j) Czy w ramach projektu udostepnione
zostang informacje sektora publicznego?
Jesli tak, to czy zapewnione zostang
odpowiednio udokumentowane
interfejsy programistyczne (API)?
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k) Czy projekt wpisuje sie w sie w
obszary tematyczne opisane w czesci 1.1
POPC lub realizuje zalecenia Rady w
sprawie krajowego programu reform
Polski na rok 2014 wskazane w POPC?
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Kluczowe obszary e-ustug (cz. 1.1 PO PC):

- Rynek pracy

- Ubezpieczenia i Swiadczenia spoteczne

- Ochrona zdrowia
- Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
Wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo
- Prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych i statystycznych
- Nauka i szkolnictwo wyzsze
- Podatki i cfa
- Sprawy administracyjne, w szczegolnosci obywatelskie
- Zamowienia publiczne
- Bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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2. Efektywnosc¢ kosztowa projektu

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Dopuszczalne s3 wytgcznie koszty
niezbedne do skutecznej realizacji e-
ustug. Narzuty na administracje i obstuge
projektu powinny by¢ minimalizowane, a
struktura kosztow zblizona do podobnych
rozwigzan funkcjonujgcych w biznesie.
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Zatrudnienie w ramach projektu powinno
byC ograniczone do osob absolutnie
niezbednych do realizacji projektu.

Korzysci z realizacji powinny byc
precyzyjnie zdefiniowane, i w miare
mozliwosci skwantyfikowane. Skala
ponoszonych kosztow powinna byc

adekwatna do korzysci.




as

Nalezy przedstawic analize kosztow i
korzysci, obejmujgca w szczegdlnosci
koszty i ich uzasadnienie w podziale na:
oprogramowanie wytwarzane, zakup
licencji oprogramowania standardowego,
zakup infrastruktury, wynajem
infrastruktury (chmura), koszty szkolen,
koszty osobowe i inne.




T 1L T ——
Fundusze [%!;E-—_'E'Jé OJEKTOW
Europejskie 1%%: OLSKA
Polska Cyfrowa jl:ﬁd il

W przypadku, gdy wydatki uznane w
trakcie oceny tego kryterium za
niekwalifikowalne (tj. wydatki niecelowe,
Zawyzone, pozbawione uzasadnienia lub z
nieadekwatnym uzasadnieniem)
przekroczg 20% wydatkow pierwotnie
wskazanych jako kwalifikowalne, projekt
uzyska negatywng ocene.
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a) Czy przedstawione koszty s3g
adekwatne, optymalne w kontekscie
celow danego projektu i nalezycie
uzasadnione?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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b) Czy wydatki wpisujg sie w katalog
wydatkow kwalifikowalnych pod
wzgledem rodzaju i wysokosci?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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c) Czy wydatki zostaty wtasciwie
oszacowane, czy sg uzasadnione i
celowe?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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d) Czy udziat poszczegdlnych sktadnikéw
jest prawidtowy?

(np. czy automatyzacja procesow nie
podwaza zasadnosci wzrostu
zatrudnienia?).

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Czy struktura kosztowa projektu jest
adekwatna do celdw jakie projekt ma
0siggnac?

Czy wydatki na koszty osobowe i
infrastrukture sg racjonalne i konieczne z
punktu wdrozenia projektu?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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e) Czy terminy wydatkowania s3
prawidtowe z punktu widzenia realizacji
etapow?

(korelacja z kamieniami milowymi i
realnymi postepami prac przy realizacji e-
ustug)
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f) Czy przeprowadzono uproszczong,
wiarygodng analize kosztow i korzysci?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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1. Czy przeprowadzono syntetyczng analize,
wyszczegolniajgc wyraznie gtowne sktadniki
kosztowe i wykazano korzysci jakie wigza sie z
realizacjg e-ustugi w postaci takiej jak
zaplanowano?

2. Czy wykazane koszty sg rynkowe i optymalne /
racjonalne z punktu widzenia osiggniecia celu?
3. Czy wykazane korzysci sg realne i oszacowane w
wiarygodny sposob?
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g) Czy przeprowadzono poprawng analize finansowa i
analize trwatosci?

(okres odniesienia: 10 lat, stopa dyskonta 4%)
Analiza trwatosci musi wykazywac, ze beneficjent
zapewni niezbedne finansowanie w okresie trwatosci
projektu. Czy koszty zwigzane z utrzymaniem systemu
nie s3 w nieuzasadniony sposob wskazywane w okresie
realizacji?
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h) Czy przeprowadzono analize pod kagtem mozliwosci
wykorzystania rozwigzan stosowanych w innych
jednostkach administracji publicznej?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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3. Uzyskanie praw do korzystania z oprogramowania
w sposOb zabezpieczajacy interesy Wnioskodawcy

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Doskonate projekty uwzgledniajg publikacje kodu
zrodtowego i jego dokumentacje, umozliwiajac
wykorzystanie rezultatow projektu w innych
przedsiewzieciach.

Premiowane sg rozwigzania ktorych modutowosc¢ wraz z
otwartg licencjg umozliwig ponowne wykorzystanie
opracowanego rozwigzania w innych wdrozeniach w
administracji publicznej, umozliwiajgc w ten sposob
redukcje kosztow i oddolng standaryzacje.
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Vendor-locking co do zasady nalezy eliminowac .

Celem powinno by¢ pozyskanie dostepu do kodow
zrodtowych wraz z niezbednymi prawami, niezaleznie
od tego, czy w ramach realizacji projektu przewidziano

rozwigzanie dedykowane, open source czy juz istniejgce
produkty wykonawcy .

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020



Czy nastgpi publikacja kodu zrodtowego i w jaki
sposob?

W przypadku wytwarzania oprogramowania innego
niz open-source, nalezy wskazac czy zostang
przekazane prawa autorskie do kodu lub czy

uzasadniono wybodr innego rozwigzania.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Intencjg kryterium jest wyrazne premiowanie
rozwigzan otwartych i kazde uzycie innych
rozwigzan powinno zosta¢ uzasadnione.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Celem Wnioskodawcy powinno byc¢ uzyskanie
koniecznych autorskich praw majgtkowych do catego
rozwigzania na wszystkich polach eksploatacji, ktore
zostang wskazane jako konieczne dla wprowadzenia

danego rozwigzania (nie przeniesienie catosci

autorskich praw majatkowych do rozwigzania na
wszystkich polach eksploatacji, co bytoby w
sprzecznosci z premiowaniem mozliwosci
wykorzystania rozwigzan typu open source).
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Whioskodawca powinien wprost wskazac, jakie
konkretnie, o charakterze przyktadowym, rozwigzanie
typu open source bedzie musiato by¢ wdrozone
(sama deklaracja nie jest potwierdzeniem spetniania
kryterium, wnioskodawca musi wskazac¢ co najmniej
jedno rozwigzanie typu open source na poziomie
whniosku).

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Premiowane bedg projekty, w ktorych wnioskodawca
wskaze szacunkowo, jak czes¢ oprogramowania do
wytworzenia / zaimplementowania w projekcie bedzie
pokryta rozwigzaniami typu open source.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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a) Czy obszar, w ktéorym przewidziano wykorzystanie
oprogramowania innego niz otwarte jest dobrze
zdefiniowany i dobrze uzasadniony?

Wartoscia jest realne prawo i mozliwos¢ rozbudowy i
modyfikacji oprogramowania samodzielnie lub poprzez
podmioty trzecie.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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b) Czy obszar, w ktdrym dopuszczono brak publikacji
kodu wytworzonego oprogramowania jest dobrze
zdefiniowany i dobrze uzasadniony?

Premiuje sie projekty zaktadajgce petng publikacje
kodow zrodtowych.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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c) Czy ryzyko vendor-lockingu w zakresie
oprogramowania jest akceptowalne?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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4. Zapewnienie jakosci oraz bezpieczenstwa
oprogramowania

Celem kryterium jest zapewnienie maksymalnego
bezpieczenstwa oraz kontroli oprogramowania
wytwarzanego w ramach projektu

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Czy sposOb wytwarzania oprogramowania zapewnia
jego maksymalne bezpieczenstwo zaréwno na etapie
tworzenia, jak i produkcyjnym?

Czy Wnioskodawca planuje audyt kodu pod wzgledem
jego jakosci oraz bezpieczenstwa, czy planuje sie
wykorzystanie testow automatycznych?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Punktowane sg wszystkie projekty w ramach ktoérych
planuje sie zewnetrzny audyt bezpieczenstwa aplikacji
(tzw. testy penetracyjne) weryfikujgce mozliwosci
eskalacji uprawnien oraz nieuprawnionego dostepu do
newralgicznych funkcji systemu.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Projekty powinny uwzgledniac cykliczne (po kazdej
aktualizacji) testy bezpieczenstwa systemu oraz
publikacje kodu zrédtowego.
Rekomendowane jest stosowanie zasady
Kerckhoffsa.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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a) Czy zaplanowano analize bezpieczenstwa kodu

wytwarzanego oprogramowania?
1. dobrane metodyki z duzym prawdopodobienstwem
gwarantujg odpowiednig jakosc kodu.
2. planuje sie testy bezpieczenstwa i jakosci kodu,
3. czy zakres planowanej analizy bezpieczenstwa kodu jest
adekwatny?
4. czy sposob wyboru podmiotu ktory bedzie wykonywat audyt
jest prawidtowy?
5. kod zrodtowy zostanie w petni udostepniony publicznie.
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b) Czy wymagania analityczne rozwigzania zawierajg
wymagania dotyczgce bezpieczenstwa
teleinformatycznego odpowiednio do zakresu
rozwigzania?

1. dobrane metody zabezpieczenia systemu spetniajg zasade
Kerckhoffsa;

2. zaktada sie na etapie analizy i projektu implementacje dobrych
praktyk w zakresie bezpieczenstwa ;

3. czy poczynione zatozenia dotyczgce bezpieczenstwa

teleinformatycznego sg adekwatne i odpowiednie do charakteru
systemu i rodzaju przetwarzanych danych?
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c) Czy zaplanowano testy penetracyjne srodowiska, w
ktorym bedzie funkcjonowac oprogramowanie?

1. w projekcie przewidziano adekwatne testy
penetracyjne oprogramowania oraz prawidtowo
dobrano sposéb i metodyke ich wykonywania
(Kristalbox, Blackbox)

2. testy bedg wykonywane przez jednostke zewnetrzng
(nie przez podmiot dostarczajgcy oprogramowanie).
3. zaplanowano cykliczne testy bezpieczenstwa w
trakcie realizacji projektu oraz po jego zakonczeniu?
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d) Czy zaplanowano prowadzenie testow
automatycznych, a ich zakres bedzie opisany w
dokumentacji analitycznej oprogramowania?
Nalezy sprawdzi¢ czy zaplanowano testy automatyczne
obejmujgce wiekszos¢ kodu zrodtowego. Preferowane
sg projekty w ktorych testy obejmg znaczng czes¢ kodu,
odpowiednio do specyfiki danego projektu.
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e) Czy modularnosc¢ systemu zapewnia ograniczenie
ztozonosci i pozwoli na tatwiejsze modyfikacje
systemu w przysziosci?

Premiowane sg projekty, ktore zostaty zaplanowane w
sposob modutowy, tj. dzielone na moduty
funkcjonalno-techniczne komunikujgce sie ze sobg w
zdefiniowany sposob, tak, aby umozliwic¢ ewentualng
zmiane lub rozbudowe pojedynczych modutow, lub —
ewentualnie — wtorne ich wykorzystanie w ramach
innych rozwigzan.
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5. Zapewnienie wysokiej uzytecznosci funkcjonalnej e-
ustugi

Projekt powinien uwzgledniac szeroki udziat odbiorcy w
tworzeniu systemu.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Czy prawidtowo zbadano oraz zdefiniowano potrzeby
na ktore odpowiadajg e-ustugi?

Czy ustugi odpowiadajg na realne potrzeby oraz czy
projekt umozliwia udziat w projekcie uzytkownikéw
koncowych?

Czy przewidziano badanie zadowolenia uzytkownika z
e-ustugi, kiedy te badania bedg przeprowadzane i czy
na ich podstawie jest mozliwe i czy jest planowane
rozbudowa i/lub aktualizacja cech e-ustugi?
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a) Czy wiasciwie zbadano i zdefiniowano potrzeby
grupy docelowej e-ustugi ?
(nie dotyczy projektow typu Il)

Czy prawidtowo zdefiniowano potrzeby grupy
docelowej e-ustugi, a samo wdrozenie e-ustugi moze
przynies¢ wymierne korzysci?

Nalezy przyzna¢ minimalng punktacje projektom, w
ktorych nie zdefiniowano prawidtowo grupy odbiorcow,
lub grupa ta jest marginalna.
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b) Czy planowane jest zaangazowanie uzytkownikow
koncowych do wspétpracy przy wymyslaniu
rozwigzania problemu, ktory zostat
zdefiniowany przez Wnioskujacego ?

(nie dotyczy projektow typu Il)

Premiowane sg projekty, w ktorych przewidziano
konsultacje/warsztaty z uzytkownikami koicowymi na
etapie dodefiniowywania funkcjonalnosci e-ustugi.
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c) Czy, w jaki sposdb, i na ktorym etapie przewidziane
jest testowanie funkcjonalne e-ustugi z docelowym
uzytkownikiem?

(nie dotyczy projektow typu Il)

Premiowane sg projekty, w ktorych planuje sie
intensywne zaangazowanie uzytkownika koncowego w
testy e-ustugi juz na wczesnym etapie rozwoju systemul.
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d) Czy, w jaki sposob, i na wtasciwym etapie bedzie
badane zadowolenie uzytkownika z e-ustugi?
(nie dotyczy projektow typu Il)

Premiowane sg projekty, ktore przewidujg cykliczne
badania zadowolenia uzytkownikow z e-ustugi.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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e) Czy i w jaki sposob bedzie projektowane
doswiadczenie uzytkownika e-ustugi? Czy
zaplanowano dziatania w celu optymalizacji UX (user-
experience) i zapewnienia ergonomii e-ustugi w
trakcie realizacji projektu?

(nie dotyczy projektow typu Il)

Czy adekwatnie do charakteru e-ustugi zaplanowano
zakres dziatan prowadzgcy do zaprojektowania
doswiadczenia uzytkownika, dopracowania ergonomii
rozwigzania i optymalizacji user-experience?
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(1) f) Czy systemy informatyczne wdrozone w
projekcie/objete zakresem projektu spetniaja
wymagania dostepnosci WCAG 2.0 na poziomie AA
wskazane w zatgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych?
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Czy zaplanowano skuteczny sposob sprawdzenia
zadeklarowanego poziomu dostepnosci?

Jesli systemy nie spetniajg wymagan dostepnosci zgodnie
z powyzszym lub nie zaplanowano skutecznego sposobu
sprawdzenia zadeklarowanego poziomu dostepnosci,
nalezy przyzna¢ minimalng punktacje.
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g) Czy systemy informatyczne wdrozone w projekcie
wykraczajg poza wymagania dostepnosci WCAG 2.0 na
poziomie AA?

Premiowane sg projekty, ktore wykraczaja poza
zdefiniowane wyzej wymagania dostepnosci.

W przypadku kiedy Wnioskodawca planuje wykonanie
systemu w sposob przekraczajgcy wymagania
dostepnosci WCAG 2.0 powyzej poziomu AA powinien
wykazaé w jaki sposob i na jakich etapach planowana jest
realizacja tych wymagan.
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h) Czy zbadano dostepnos¢ e-ustugi (produkcyjnie lub w
stadium realizacji) o podobnym zakresie
funkcjonalnym? (nie dotyczy projektow typu ll)

Czy zbadano czy istniejg lub sg w trakcie realizacji e-
ustugi o podobnych funkcjonalnosciach?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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6. Adekwatna metodyka prowadzenia i
dokumentowania projektu

Nalezy unikac¢ rozwigzan w ktorych odbiorca systemu
zapoznaje sie z systemem na etapie testow
akceptacyjnych lub odbiorowych, a wczesniejszy kontakt
z jego funkcjonalnosciami odbywat sie poprzez wysoko
specjalizowang dokumentacje techniczna.
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Promowane powinny byc rozwigzania wykorzystujgce
metodyki zwinne oraz inne umozliwiajgce oddawanie
funkcjonalnosci logicznymi etapami oraz umozliwiajgce
tatwy i naturalny podziat na kamienie milowe.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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a) Czy wnioskodawca przedstawit informacje dotyczaca
planowanej struktury zarzadzania i realizacji projektu?
1. Czy przedstawiono informacje dotyczgce planowane;
struktury zarzadzania projektem?
2. Czy przedstawiona struktura zarzadzania projektem
jest adekwatna do wielkosci i celow projektu?
3. Czy przedstawiona struktura umozliwi realizacje celéw
projektu?
4. Czy Wnioskodawca posiada/pozyska odpowiednie
zasoby ?
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b) Czy zaplanowana struktura zarzadzania projektu
uwzglednia stosowanie uznanej metodyki zarzadzania
projektami i prowadzenie projektu zgodnie z t3
metodyk3a?

1. Czy dobrana metodologia zarzgdzania projektem
zapewni sprawng organizacje i komunikacje w projekcie
oraz monitorowanie postepu prac?
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2. Czy wskazano odpowiedni zakres stosowania
metodologii zarzadzania projektem (nalezy zwrocic
szczegolng uwage na minimalizacje wptywu metodologii
na generowanie zbednej i zbyt obszernej dokumentac;ji)?

6. Czy dobrana metodyka jest metodyka zwinng i
pozwala na naturalny i fatwy podziat projektu na
kamienie milowe, tatwg kontrole nad projektem oraz
umozliwia oddawanie funkcjonalnosci systemu etapami?
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c) Czy dziatajgce prototypy beda wykorzystywane w
procesie projektowania docelowego systemu?

Czy dobrane sposoby prowadzenia projektu umozliwiaja
czesciowe zastgpienie dokumentacji techniczne;
dziatajgcymi prototypami i makietami, ktore podlegatyby
ocenie i weryfikacji przez uzytkownika koncowego?
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d) Czy zaplanowano przebieg realizacji projektu w taki
sposob, aby zapewni¢ przekazywanie przez wykonawce
znacznej czesci funkcjonalnosci w trakcie realizacji,
etapami, w formie pozwalajacej na ich testowanie przez
Whioskodawce i przysztych uzytkownikow?
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Nalezy sprawdzic czy planuje sie oddawanie systemu do
testow etapami, a przewidziane etapy wpisujg sie w

kamienie milowe. Ponadto nalezy ocenic, na ile

przewidziano w projekcie mozliwosc biezgcego pilotazu

prac wykonywanych w projekcie, poprzez zapewnienie
dostepu do projektowych repozytoriow kodow
zrodtowych, systemu kontroli wersji, serwerow

testowych i podobnych elementow, dzieki ktorym jest

mozliwosc¢ kontroli fizycznego przyrostu prac w projekcie.
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7. Zapewnienie mozliwosci skutecznej kontroli realizacji
projektu

Ocenie podlega zarowno termin wdrozenia rozwigzania,
jak i kazdy z kamieni milowych.
Projekty powinny zostac podzielone na kamienie milowe,
na zakonczenie kazdego z ktorych powstang realne,
mierzalne produkty.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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a) Czy przedstawiony podziat na kamienie milowe jest

prawidtowy i adekwatny?

Czy wtasciwie dobrano ilos¢ kamieni milowych, czas ich
trwania i prawidtowo okreslono produkty na ich
zakonczenie (kamienie powinny by¢ powigzane

bezposrednio z elementami funkcjonalnymi e-ustugi)?

Roztozenie kamieni milowych w czasie powinno byc¢
mozliwie rownomierne i logiczne.

Dla zdecydowanej wiekszosci projektow liczba kamieni

milowych nie powinna przekraczac 10.
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b) Czy sposdb kontroli kamieni mllowych jest
jednoznaczny i prosty dla instytucji zewnetrznych?

Czy produkty dla kazdego z kamieni milowych s3g jasno i
precyzyjnie zdefiniowane oraz sg tatwo weryfikowalne?

Nalezy przyzna¢ minimalng ocene projektom, w ktorych
dla przedstawionego sposobu realizacji projektu istnieja
uzasadnione watpliwosci dotyczgce mozliwosci jego
kontroli.
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c) Czy kamienie milowe korespondujg z opisem
funkcjonalnym systemu?

Kamienie milowe powinny wpisywac sie w funkcje
systemu, oraz umozliwiac etapowe przekazywanie
funkcjonalnosci dla uzytkownika koncowego.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Czy opis i nazwy kamieni milowych nie zawierajg w sobie
poza definicjg funkcjonalng elementéw nazwy lub opisu
konkretnej technologii badz konkretnego rozwigzania
technicznego, ktore skutkuje znacznym zmniejszeniem
elastycznosci prowadzenia projektu, a w szczegolnosci
ogranicza mozliwosc¢ zoptymalizowania szczegotowego
rozwigzania w wyniku prototypowania i testow w toku
realizacji projektu?
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d) Czy dotrzymanie przedstawionych terminow jest
realne dla wskazanych kamieni milowych/etapow w
projekcie?
Czy dobrane terminy dla kamieni milowych sg realne do
zrealizowania?

Nalezy przyzna¢ minimalng ocene projektom, w ktorych
przedstawione terminy sg nierealne lub nie uwzgledniajg
wszystkich aspektow (technicznych, organizacyjnych,
formalnych).
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e) Czy%fﬁjfé“kt jest wﬁonalny W pr“zmépﬁ’if%onym
harmonogramie dla catego okresu realizacji projektu?
Przedstawiony termin oddania systemu do uzytku
powinien byc¢ realny i uwzglednia¢ wszystkie aspekty (nie
tylko technologiczne, ale rowniez organizacyjne,
formalne itp.). Przebieg projektu powinien byc¢
zaplanowany w taki sposob, aby gtowne funkcjonalnosci
(kamienie milowe) byty oddane odpowiednio wczesnie
przed zakonczeniem projektu, tak, aby pozostawic czas
na testowanie, poprawki i ostateczny odbior.

Unia Europejska
Europejski Fundu:
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f) Czy iﬂiehtyflkowano wszystkie istotne ryzyka W
projekcie oraz opisano srodki zaradcze?

Czy prawidtowo okreslono ryzyka i sposob ich
minimalizacji oraz potencjalny wptyw na funkcjonalnosci
systemu?

Nalezy przyzna¢ minimalng ocene projektom, w ktorych
pominieto istotne ryzyka, albo nie wskazano sposobu ich
minimalizacji lub kontroli.
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8. Ekonomicznie i adekwatnie do potrzeb zaplanowana
infrastruktura techniczna

Celem kryterium jest ocena czy infrastruktura techniczna
jest mozliwie ekonomiczna i nie generuje niepotrzebnych
kosztow, przy petnym zachowaniu potrzeb
bezpieczenstwa oraz skalowalnosci.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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a) Czy przewidziano wykorzystanie publicznej
architektury chmurowej jako
gtdwnego rozwigzania infrastrukturalnego lub
uzasadniono koniecznos¢ innego wyboru?

Premiowane sg rozwigzania, w ktorych wykorzystuje sie
infrastrukture innych organdw administracji publicznej,
jednostek samorzadu terytorialnego (lub ich podmiotow
zaleznych) lub jednostek naukowych.
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b) Czy parametry techniczne sg adekwatne do celow
projektu? Czy wtasciwie wybrano rozwigzanie
techniczne, czy uzasadniono wybor w oparciu o analize
opc;ji?

Czy zabudzetowana ,,chmura” pozwoli na uruchomienie
wersji testowej/produktowej/zapasowej aplikacji dla
przewidywanej liczby uzytkownikow?



5 Fundusze [fél;“-j_'fyé Unia Europejska

Europejskie 51_?‘11;%: & | poLska Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa L‘II'E']L o Rozwoju Regionalnego

c) Czy wykazano, ze nie istnieje ryzyko uzaleznienia sie
od dostawcow w giownych - w szczegdlnosci kosztowo -
aspektach planowanych rozwigzan?

Czy nie istnieje ryzyko uzaleznienia sie od jednego
dostawcy rozwigzan infrastrukturalnych, szczegdlnie w
ramach najbardziej kosztownych elementéw
infrastruktury oraz pod katem przysztej rozbudowy.
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d) Czy wykorzystano infrastrukture, ktdra juz jest w
dyspozycji Wnioskodawcy lub innych instytucji
publicznych?

e) Czy wykazano w jaki sposodb zostanie zapewnione
bezpieczenstwo rozwigzania na poziomie
infrastruktury?
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9. Zaplanowanie dziatan i zasobow zapewniajacych
skuteczne wdrozenie i bezpieczne utrzymanie systemu

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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a) Czy Wnioskodawca przedstawit informacje dotyczaca
planowanej struktury zarzadzania i realizacji projektu i
czy jest ona adekwatna do planowanego zakresu
projektu?

Czy przedstawiono i prawidtowo zaplanowano strukture

zarzadzania i realizacji projektu po swojej stronie oraz czy

zaplanowane zasoby zapewniajg ciggtosc realizacji celow
projektu w okresie jego trwatosci?
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b) Czy poprawnie przeprowadzono analize
wykonalnosci?

Czy Wnioskodawca poprawnie przeanalizowat i wykazat
wykonalnosc projektu w kontekscie zaplanowanych
zasobow?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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c) Czy planowane utrzymanie zapewni mozliwos¢
dostosowywania systemu do zmieniajgcego sie
otoczenia?

Czy zapewniono finansowanie i zasoby na dostosowanie
systemu do zmieniajgcego sie otoczenia prawnego |
organizacyjnego w okresie realizacji i okresie trwatosci
projektu?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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d) Czy jest zapewnione odpowiednie wsparcie dla
uzytkownikow?

Czy w ramach projektu przewidziano zapewnienie
odpowiedniego wsparcia dla uzytkownikéw e-ustug w
okresie trwatosci projektu?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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e) Czy zaplanowany zakres szkolen zapewni wtasciwa
eksploatacje systemu?

Czy szkolenia bedg ogdlnorozwojowe, czy tez
specjalistyczne (bezposrednio zwigzane z projektem)?
lle 0s6b zostanie przeszkolonych
(w kontekscie realizowanego projektu)?

Czy wiedza zdobyta na szkoleniu bedzie archiwizowana?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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f) Czy sg przewidziane szkolenia zdalne?

Jesli jest to adekwatne do charakteru projektu nalezy
przewidziec testy standaryzujgce umiejetnosci
uzytkownikow.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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g) Czy etap utrzymania ma zapewnione zasoby na
poziomie pozwalajgcym na stabilne uzytkowanie?

Czy wykazano zapewnienie odpowiednich zasobow
ludzkich i finansowych na poziomie pozwalajgcym na
stabilne uzytkowanie w okresie trwatosci projektu?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020



CENTRUM

PROJEKTOW Unia Europejska
POLSKA Europejski Fundusz
CYFROWA

Rozwoju Regionalnego

Europejskie Tq

Fundusze |_élE‘—EEJ'E
2 e

Polska Cyfrowa

Dziekuje za uwage!

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020



