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Kluczowe dokumenty programowe na rzecz wzmacniania
administracji

» dlugookresowa strategia rozwoju kraju - Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci — sprawne
panstwo jako jeden z filaréw efektywnosci,

> sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020 — sprawne i efektywne panstwo jako jeden z
obszarow interwenciji,

» zintegrowana strategia rozwoju Sprawne Panstwo 2020 — nadrzedna idea: podniesienie
efektywnos$ci funkcjonowania administracji publicznej (rzgdowej i samorzgdowej) i skutecznej
realizacji przez nig zadan oraz ustug publicznych, angazowanie obywateli w proces rzgdzenia,

> Strategia Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej (2020) — cel. zwiekszenie

skutecznosci i efektywnos$ci dziatan cztonkow korpusu stuzby cywilnej, co przyczyni sie m. in. do
realizacji misji i wizji stuzby cywilnej.
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Wizja stuzby cywilnej

Cieszgca sie zaufaniem spotecznym stuzba cywilna gwarantuje
realizacje kluczowych dziatan dla funkcjonowania panstwa.

Misja stuzby cywilnej

Stuzac obywatelom efektywnie wykonujemy zadania panstwa.

Dzialamy profesjonalnie, rzetelnie, bezstronnie i neutralnie
politycznie.
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Diagnoza polskiej administracji — mocne strony i szanse

Mocne strony, m. in.:

wyksztatcona kadra podnoszgca kwalifikacje,

wzrost wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych,

poprawa dostepu i jakosci Swiadczonych ustug publicznych,

upowszechnianie informacji o dziataniach instytucji publicznych,

postepujacy proces restrukturyzaciji i modernizaciji instytucji publicznych,

Szanse, m. in.:

» wykorzystywanie funduszy europejskich na realizacje przedsiewziec,

» wprowadzenie i stosowanie nowoczesnych zasad i mechanizmow zarzgdzania w
instytucjach publicznych,

» wzrost poziomu obstugi obywateli przez instytucje publiczne,

» rosngce zapotrzebowanie na swiadczenie wysokiego poziomu ustug.

YV V V VY

Zrédto: Strategia Sprawne Paristwo 2020
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Diagnoza polskiej administracji — przyktadowe stabe strony

Y VY

YV VY

nadmierne rozbudowane struktury oraz brak wyraznego rozdziatu kompetencii,

niewlasciwe zarzgdzanie i brak koordynacji w kluczowych dla panstwa i obywatela
obszarach,

brak skutecznych mechanizmdw planowania strategicznego, prostych procedur przy
Swiadczeniu ustug publicznych,

brak sprawnego zarzgdzania zasobami,

brak efektywnych instytucjonalnie systemow, standardéw i mechanizmdéw nowoczesnego
zarzgdzania ustugami publicznymi,

brak zinstytucjonalizowanego systemu standaryzaciji ustug publicznych, znaczne
rozpietosci w dostepie do nich oraz ich jakosci,

niezadowalajgce relacje miedzy wynikami i naktadami w zakresie swiadczonych ustug
publicznych oraz ograniczona do nich dostepnosc,

Zrédto: Strategia Sprawne Paristwo 2020
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Whnioski dla projektow realizowanych na rzecz
administracji rzadowej przez KPRM/ Szefa Stuzby Cywilnej

Koniecznos¢ podejmowania dziatan na rzecz wzmacniania potencjatu
instytucjonalnego administracji rzagdowej, w tym zwigzanych z:

» poprawg efektywnosci administracji rzgdowej poprzez podnoszenie kompetenciji kadr
zatrudnionych w urzedach,

podnoszeniem jakosci ustug publicznych,

wzmacnianiem proklienckiego podejscia w zarzadzaniu urzedami administracji rzgdowej,
wdrazaniem nowoczesnych metod zarzgdzania w urzedach,

poprawg jakosci tworzonych polityk publicznych oraz jakosci stanowionego prawa,
polepszeniem wizerunku stuzby cywilnej jako elementu wzmocnienia kapitatu spotecznego.

YV V V V VY
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Realizacja projektow systemowych — gtéwne osiggniecia
» zrealizowanie 12 projektow (ok. 60,5 min zt) latach 2008-2012

wdrazajgcych inicjatywy na rzecz wzmacniania urzedu jako organizacji,
zorientowanych na wzmacnianie relacji administracji z jej otoczeniem.

» ok. 50 tys. 0os6b przeszkolonych z réznych dziedzin
» ponad 200 usprawnien z zakresu zarzgdzania, w tym:

>

VV VYV VYV VY VYVYY

zaprojektowany specjalnie dla urzedéw administracji w UE projakosciowy model samooceny CAF (79 urzedow w
latach 2009-2010);

model zarzgdzania przez cele (Ministerstwo Skarbu Panstwa);

model kompetencyjny (5 urzedow);

system informatyczny dziatajgcy w oparciu o Balanced Scorecard (Wyzszy Urzgd Gorniczy);

elektroniczny system wyszukiwania i wnioskowania o udostepnienie informaciji o srodowisku (GDOS/CIOS);
system zarzgdzania $rodowiskowego EMAS (Ministerstwo Srodowiska);

system zarzgdzania satysfakcjg klienta (100 urzedow);

elektroniczny system sprawozdawczosci kadrowej przekazywanej SSC (ponad 2300 urzedéw);
nowoczesny, elektroniczny centralny rejestr umow i postepowan o udzielenie zamowienia publ. (7 urzeddéw);
narzedzie wspomagajgce proces planowania zamowien publicznych (4 urzedy)
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Wybrane projekty systemowe DSC w latach 2009 — 2012 - kierunki dziatan

1. Modernizacja systemoOw zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr poprzez realizacje wdrozen
usprawniajgcych ukierunkowanych na poprawe procesow zarzgdzania w administracji rzagdowej.

- wdrozenia usprawnien dot. réznych systemoéw zarzgdzania (w tym zarzgdzania zzl) w 30 urzedach stanowigce baze wiedzy dla
kolejnych projektow na wiekszg skale

2. Poprawa jakosci zarzgdzania w administracji rzgdowej — Akademia Zarzgdzania Publicznego

Il etap

- audyt organizacyjny oraz zindywidualizowane wsparcie w 62 urzedach dla komérek petnigcych kluczowa role dla
funkcjonowania urzedéw

3. Podniesienie jakosSci procesow decyzyjnych w administracji rzgdowej poprzez wykorzystanie
potencjaftu Srodowisk naukowych i eksperckich

- wytyczne dot. wypracowania zasad wspotpracy i dzielenia sie wiedzg z instytucjami analityczno - doradczymi

4. Wdrozenie strategii szkoleniowej

- wsparcie szkoleniowe dla ponad 12 000 osob, przygotowanie kurséw e-learning

- opracowanie polityki szkoleniowej

5. Klient w centrum uwagi administracji

- badanie satysfakgji klienta, opracowanie katalogow i kart ustug w 100 urzedach

- mapowanie procesow w 70 urzedach

- realizacja autorskich pomystéw wdrozen dla 20 urzedéw

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOEECZNY



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#== DEPARTAMENT StUZBY CYWILNE)

Projekty planowane do realizacji w latach 2012-2015:

1. Nowe zarzadzanie publiczne w administracji rzadowej

Cel: identyfikacja i optymalizacja procesow, wdrozenie zarzgdzania przez cele i zarzgdzania przez
kompetencje, optymalizacja struktur organizacyjnych oraz zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobow
ludzkich w ok. 170 urzedach administracji rzgdowej, w ktorych zatrudnienie w grupie urzedow wynosi co
najmniej 50 osob. Wsparcie efektywnego funkcjonowania komérek ds. kadr i szkolen, budzetu i finanséw
oraz zamowien publicznych.

Planowany budzet projektu: 25 min zt.

2. Doskonalenie standardéw zarzadzania w urzedach administracji rzadowej

Cel: wdrozenie nowoczesnych narzedzi zarzgdzania w 100 urzedach dziatajgcych na szczeblu wojewddztwa
| powiatu realizujgcych zadania zwigzane z obstugg przedsiebiorcow.

Planowany budzet projektu: 8,5 min zt.

3. Wsparcie reformy administracji skarbowej

Cel: wzmocnienie kompetencji merytorycznych i informatycznych pracownikéw administracji skarbowej w
celu podniesienia jakosci Swiadczonych przez nich ustug.

Planowany budzet projektu: 3,2 min zi.

Projekty 1. i 2. zostaly oparte czesciowo o rezultaty projektu ,,Modernizacja (...)”.
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Srodki finansowe na modernizacje stuzby cywilnej

« srodki z rezerwy budzetowej (art. 16 ustawy o
stuzbie cywilnej) — 0 zt

 wkiad z budzetu panstwa na finansowanie
projektow wspoifinansowanych z EFS (15%)
— ponad 9 min zt
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Uchwata nr 68 Rady Stuzby Cywilnej z 2 05 2012

W sprawie: przyjecia stanowiska w zwigzku z podsumowaniem dziatah podejmowanych w projektach
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w latach 2008 — 2011

Rada Stuzby Cywilnej pozytywnie ocenia dziatania podejmowane w projektach wspétfinansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego w latach 2008 — 2011.

Jednoczes$nie, dostrzegajgc w projektach wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
potencjat do systemowego oddziatywania na funkcjonowanie polskiej stuzby cywilnej oraz doceniajgc
efektywno$¢ dotychczasowych dziatan Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie zapewnienia dalszego
korzystania z tego narzedzia realizacji ustawowych zadan, Rada wyraza poparcie dla staran
podejmowanych w tym zakresie.
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Dziekuje za uwage.
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