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ul. Piastowska 14 Opole, 14 stycznia 2026 r.
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Krzysztof Soberka
Dyrektor

Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Zamkowa 6A
46- 200 Kluczbork

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 19 listopada do 3 grudnia 2025 r. przeprowadzono w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Kluczborku? kontrole kompleksowg w zakresie realizacji zadan
gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;j
(Dz. U. 22025 ., poz. 1214 ze zm.)? oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw

Osrodka z wymaganymi kwalifikacjami.

Pozytywnie z nieprawidlowosciami ocenia sie dziatalnos¢ Osrodka

w kontrolowanym zakresie.

Ocene dziatalnosci Osrodka oparto o ustalenia kontroli opisane szczegdtowo
w protokole. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze stwierdzone uchybienie oraz

nieprawidtowosci nie stanowig podstawy do negatywnej oceny jednostki.

Podsumowujgc nalezy szczegdlnie pozytywnie ocenic¢ dziatania podejmowane
przez Osrodek i Gmine Kluczbork w zakresie zapewnienia mieszkancom dostepu do
réznych form wsparcia oferowanych w ramach systemy pomocy spotecznej (w gminie
funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy, Osrodek prowadzi mieszkania
wspomagane, a w styczniu 2026 r. rozpoczng sie zajecia w Dziennym Domu Pobytu).
Realizujgc swoje zadania Osrodek wspotpracuje ponadto z wieloma organizacjami
pozarzadowymi, w niektdrych z nich aktywnie dziatajg réwniez jego pracownicy (miedzy

1 Zwany dalej: Osrodkiem.
2 Zwana dalej: ustawa.
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innymi Towarzystwa Przyjaciot Dzieci oraz Stowarzyszenia Wolontariat 50+ Senior

dla Seniora).

Nalezy takze podkresli¢, ze dziatania Osrodka w zakresie organizowania,
Swiadczenia, wlasciwego ustalania zakresu i wymiaru ustug opiekunczych, a takze
nadzoru nad ich realizacjg prowadzone sg na bardzo wysokim poziomie, co skutkuje
mozliwoscig maksymalnego pozostawania osob wymagajgcych wsparcia w srodowisku,

bez koniecznosci ich umieszczania w instytucjach zapewniajgcych catodobowg opieke.

Trzeba rowniez zauwazyc, ze wszystkie opracowane przez pracownikow
Osrodka kontrakty socjalne, ktore byty analizowane w toku kontroli uwzgledniaty
indywidualne potrzeby i sytuacje osob objetych wsparciem, a sposdb w jaki zostaty
skonstruowane spowodowat, iz w efekcie ich realizacji nastepowata realna poprawa

sytuacji bytowej podopiecznych.

Odnoszac sie do realizowanych zadan — pozytywnie oceniono:

1) wypetnienie przez pracownikéw socjalnych obowigzku zwigzanego
z podnoszeniem kwalifikaciji;

2) realizacje zadania zleconego w zakresie sporzgdzania sprawozdawczosci;

3) realizacje zadania wlasnego o charakterze obowigzkowym dotyczgcego
opracowania strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych;

4) realizacje zadania wtasnego o charakterze obowigzkowym dotyczgcego
sporzgdzania oceny w zakresie pomocy spotecznej;

5) dziatania w zakresie ustalania wysokosci oraz okresu uprawnienia do zasitku statego;

6) dziatania w zakresie przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych, w tym
specjalnych;

7) dziatania w zakresie wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki;

8) dziatania w zakresie prowadzenia oraz zapewnienia miejsc w mieszkaniach
wspomaganych,;

9) dziatania w zakresie ustalania wymiaru oraz odptatnosci za ustugi opiekuncze;

10) dziatania w zakresie kierowania do Srodowiskowego Domu Samopomocy;

11) sposob formutowania oraz realizacje kontraktow socjalnych.

Nie wnosi sie uwag do:
1) zapewnienia przez Osrodek standardow dostepnosci dla oséb majgcych
problem ze swobodnym poruszaniem sie okreslonych w art. 6 pkt 1 ustawy
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z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami;

2) kwalifikacji Zastepczyni Dyrektora Osrodka;

3) kwalifikacji pracownikéw socjalnych;

4) zgodnosci wynagrodzenia pracownikow socjalnych z wymogami okreslonymi
W rozporzgdzeniami w sprawie minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2025 roku;

5) zgodnosci przyznawania dodatkow stuzbowych z zasadami okreslonymi w ustawie;

6) dziatah w zakresie zabezpieczenia ustugi schronienia;

7) wspotpracy z powiatowym urzedem pracy;

8) dziatan podejmowanych w ramach wsparcia udzielanego osobom majgcym
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

9) dziatan podejmowanych w zakresie zapewnienia pochowku;

10)zapewnienia minimalnych wskaznikéw zatrudnienia pracownikdéw socjalnych;

11) dziatan Osrodka w ramach realizacji programoéw pomocy spotecznej.

W zakresie prowadzonych postepowan administracyjnych pozytywnie
oceniono nastepujace aspekty:

1) przyznanie swiadczenia kazdorazowo poprzedzone byto przeprowadzeniem
— przez osobe uprawniong — rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub jego
aktualizacjg, stosownie do tresci § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego;

2) w przypadku oséb korzystajgcych ze statych form pomocy aktualizacja
wywiaddw sporzgdzana byta zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy, tj. nie
rzadziej niz co 6 miesiecy;

3) na wszystkich dokumentach zatgczonych do wnioskow o przyznanie
pomocy widnieje data wptywu do Osrodka, co jest zgodne z zasadg

pisemnosci postepowania okreslong w art. 14 k.p.a.

W zakresie prowadzonych postepowan ustalono ponadto, ze:

1) w zdecydowanej wiekszo$ci przypadkdéw wnioski rozpatrywane byty w terminie
1 miesigca od daty ich wptywu do Osrodka, a gdy z uwagi na charakter
sprawy nie byto to mozliwe organ zawiadamiat o tym fakcie wnioskodawce,
jednoczesnie informujgc o mozliwosci wniesienia ponaglenia, co jest zgodne

z tredcig art. 36 k.p.a.;
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2) wszystkie poddane analizie decyzje administracyjne zawieraty poprawne

pouczenie;

3) we wszystkich poddanych kontroli postepowaniach decyzje strony odebraty

osobiscie, przez posiadajgcych odpowiednie umocowanie petnomocnikow lub

zostaty one doreczone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Nalezy wskazac, ze z uwagi na brak ztozonych wnioskdéw oraz rozpoznanych

w inny sposoéb potrzeb, w okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowat:

1) wramach zadan wtasnych gminy, okreslonych w art. 17 ustawy, zadan pn.:

2)

a)

b)

d)

f)

9)

h)

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw
powstatych w wyniku zdarzenia losowego,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na
Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym
dochodu i mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie przepisow

o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
przyznawanie zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego,

optacanie skfadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdra
zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad diugotrwale lub ciezko chorym
cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi matkg, ojcem lub
rodzenstwem;

organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych,
przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie

w formie zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze,

prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej o zasiegu
gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajgcych opieki,

opracowanie i realizacja projektow socjalnych,

przyznawanie i realizacja ustug wsparcia krotkoterminowego w domach

pomocy spotecznej,

w ramach zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine,

na podstawie art. 18 ustawy, zadan pn.:

a)

organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu

zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi,
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b) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
zwigzanych z kleskg zywiotowg lub ekologiczna,

C) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie
schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom,
o ktorych mowa w art. 5a ustawy,

d) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia
oraz zapewnianie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorym
udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt

tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci.

Na podstawie ustalen kontroli stwierdzono:
1) uchybienie dotyczgce wadliwej podstawy prawnej w wydanych decyzjach;
2) nieprawidtowosci w tym:

a) kluczowe: brak;

b) znaczace, w zakresie:

— nieuprawnionego przekazywania danych swiadczeniobiorcéw w sprawach
dotyczgcych skierowania i ustalania odptatnosci za pobyt w domu
pomocy spotecznej — co stanowi naruszenie zasad okreslonych ustawie,
a takze przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych),

— skierowania i ustalenia stronom (w 2 przypadkach) odptatnosci za pobyt
w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku, o ktérej mowa
w art. 67 ust. 1 ustawy?, tj. wydania decyzji bez podstawy prawnej i z uwagi
na tres¢ art. 156 § 1 pkt 2 k.p.a. dotknietych wadg niewaznosci, co skutkowato:
e wydatkowaniem srodkéw wtasnych gminy niezgodnie z przeznaczeniem

(optacanie przez gmine ustug swiadczony przez PCO w ramach
zapewnienia mieszkancowi catodobowej opieki),

e bezpodstawnym natozeniem na strony obowigzku optaty za pobyt w PCO;

3 Zwanej dalej: PCO.
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zwykte, w zakresie:

zawarcia w tresci § 2 ust. 3 uchwaty Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
Nr XXXI1/301/04, a takze § 4 uchwaty Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
Nr XXX1/299/04, zapisow stanowigcych modyfikacje przepisow ustawy,
braku mozliwosci jednoznacznego — na podstawie dokumentow
znajdujgcych sie w aktach osobowych posiadanych przez Osrodek oraz
Urzad Miasta w Kluczborku — potwierdzenia spetniania przez Dyrektora
wymogow wskazanych w art. 122 ust. 1 ustawy,

braku podjecia — w 1 przypadku — dziatan majgcych na celu aktywizacje
zawodowg Swiadczeniobiorcy posiadajgcego prawo do zasitku okresowego
z tytutu bezrobocia, co stanowi naruszenie zasady okreslonej w art. 3 ust. 2,
przyznania zasitku celowego — swiadczenia pienieznego na zakup
zywnosci w ramach Programu Positek w szkole i w domu bez
odpowiedniego rozpoznania sytuacji bytowej wnioskodawcéw

w kontekscie zaproponowanej formy wsparcia, co stanowi naruszenie
art. 39 ust. 1 ustawy w zwigzku z § 4 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia

w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

braku ustalenia, w trakcie 1 postepowania o przyznanie prawa do positku
dla osoby dorostej, czy ma ona mozliwo$¢ samodzielnego przygotowania
positku, co stanowi naruszenie art. 48 oraz 48b ust. 2 ustawy,

braku wskazania w 1 przypadku typu domu pomocy spotecznej

w sentencji decyzji kierujgcej, co stanowi naruszenie art. 54 ust. 2 ustawy,
przyjecie w 2 przypadkach oswiadczenh o stanie majgtkowym, wypetnionych
przez wnioskodawcow w sposob powodujgcy, ze brak jest mozliwosci
jednoznacznego okreslenia jaki faktycznie posiadajg majgtek, co stanowi
naruszenie art. 107 ust. 5b pkt 20 ustawy,

wadliwego sformutowania sentenciji decyzji przyznajgcych prawo do
zasitku okresowego oraz positku, co stanowi naruszenie art. 107 § 1

pkt 5 k.p.a.,

nieprawidtowego uzasadniania faktycznego decyzji przyznajgcych
prawo do swiadczeh z pomocy spotecznej, co stanowi naruszenie

art. 107 § 1 pkt 6 oraz § 3 k.p.a.,
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— nieprawidtowego uzasadniania prawnego wydanych decyzji, ktére ze
wzgledu na brak odniesienia sie do wszystkich przepiséw przywotanych
w podstawie prawnej decyzji — nie spetniajg wymogow okreslonych
w 107 § 3 k.p.a.

Przyczyny stwierdzonych nieprawidtowosci: niedostateczna znajomosé¢
przepisow: ustawy, k.p.a., przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz

rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Skutki stwierdzonych nieprawidtowosci: stwierdzone uchybienie
i nieprawidtowosci, z uwagi na ich charakter i wage, nie stanowig podstawy do
negatywnej oceny jednostki, wptywajg, jednakze na poprawnos¢ realizacji zadan

pomocy spotecznej okreslonych dla gminy w ustawie oraz generujg skutki finansowe.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci:

1. Czionkowie Rady Miejskiej w Kluczborku w zakresie nieprawidtowosci
dotyczgcych uchwat.

2. Pracownicy Osrodka w zakresie prowadzenia postepowan i sporzgdzania
decyzji administracyjnych.

3. Zastepczyni Dyrektora Osrodka w zakresie nadzoru nad realizowanymi
przez jednostke zadaniami pomocy spotecznej*.

4. Dyrektor Osrodka w zakresie nadzoru nad realizowanymi przez jednostke

zadaniami pomocy spoteczne;j.

Nadmieni¢ nalezy, ze do ustalen zawartych w protokole kontroli nie zostaty

whniesione zastrzezenia.

Jednoczesnie majgc na uwadze odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowosci
wskazane pkt 1., odstepuje sie od formutowania w powyzszym zakresie zalecen
pokontrolnych kierowanych do Dyrektora Osrodka. Zawiadomienie w tym
przedmiocie zostanie przekazane organowi zatozycielskiemu jednostki

kontrolowanej zgodnie z art. 128 ust. 6 ustawy.

W zwigzku z tym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

4 Stosownie do tresci § 3 Regulaminu organizacyjnego Osrodka, Zastepca Dyrektora odpowiada za wiasciwa realizacje
zadan merytorycznych przez podlegte bezposrednio komérki organizacyjne (Zespotu ds. pracy socjalnej, Zespotu ds.
ustug, Zespotu ds. Swiadczen przyznawanych decyzjg oraz Wieloosobowego stanowiska ds. pierwszego kontaktu), ktore
realizujg zadania objete zakresem niniejszej kontroli.
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zalecam:

1) stosowanie zasad okreslonych w ustawie oraz Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

2) podjecie dziatan zmierzajgcych do wyeliminowania z obrotu prawnego decyzji:
a) z dnia 22 wrzesnia 2023 r. nr $S.4126.1.1893.20235,

b) z dnia 22 wrze$nia 2023 r. nr $S.4126.1.1893.2023°,
c) z dnia 22 maja 2025 r. nr SS.4126.1.979.2025,
d) zdnia 22 maja 2025 r. nr SS.4126.2.979.2025;

3) zwrot, stronom skierowanym do PCO, petnej kwoty poniesionych przez Nie
wydatkéw — w zwigzku z realizacjg obowigzku natozonego decyzjami
ustalajgcymi odptatnosc¢ za pobyt w tych placoéwkach;

4) podjecie dziatah w celu jednoznacznego potwierdzenia spetniania przez
Dyrektora wymogoéw wskazanych w art. 122 ust. 1 ustawy;

5) podejmowanie — w kazdym przypadku — dziatan majgcych na celu
aktywizacje zawodowg klientow posiadajgcych prawo do zasitku okresowego
z tytutu bezrobocia, zgodnie z wymogami w art. 3 ust. 2 ustawy;

6) dokonywanie odpowiedniego rozpoznania w zakresie sytuacji bytowej osob
wnioskujgcych o przyznanie Swiadczenia pienieznego na zakup zywnosci
w ramach Programu Positek w szkole i w domu, w kontek$cie zaproponowanej
formy wsparcia, zgodnie z wymogami art. 39 ust. 1 ustawy w zwigzku z § 4
ust. 1i 2 rozporzgdzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego;

7) ustalanie — w kazdym przypadku — czy osoby majg mozliwosc¢
samodzielnego przygotowania positku i uzasadnianie przyznania pomocy
w formie niepienieznej, zgodnie z wymogami art. 48 oraz 48b ust. 2 ustawy;

8) wskazywanie — w kazdym przypadku — w sentencji decyzji administracyjnej
typu domu pomocy spotecznej do jakiego kierowana jest strona, zgodnie z

wymogami art. 54 ust. 2 ustawy;

5 Zmienionej decyzjami: z 20 pazdziernika 2023 r. nr $S.4126.1.1893.2023 i z 11 stycznia 2024 r. nr $S.4126.1.1893.2023.
6 Zmienionej decyzjami: z 28 czerwca 2024 r. nr $S.4126.2.1893.2023 i z 8 maja 2025 r. nr $S.4126.2.1893.2023.
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9) kierowanie osob do doméw pomocy spotecznej zgodnie z przepisami art. 59
ust. 1 oraz art. 65 ust. 2 ustawy;

10)przyjmowanie — w kazdym przypadku — oswiadczenh o stanie majgtkowym,
wypetnionych przez wnioskodawcéw w sposob pozwalajgcy na jednoznaczne
okreslenie jaki faktycznie posiadajg majatek, zgodnie z wymogami art. 107
ust. 5b pkt 20 ustawy;

11)formutowanie sentencji decyzji przyznajgcych prawo do swiadczen z pomocy
spotecznej zgodnie z wymogami ustawy i k.p.a.;

12)uzasadnianie prawne i faktyczne decyzji zgodnie z wymogami K.p.a.

Pouczenie

1. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenh pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

2. Wojewoda ustosunkowuije sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie
30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
i wnioskéw. Informacije o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do
Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na
adres: ul. Piastowska 14, 45-081 Opole lub adres do e-Doreczen Opolskiego
Urzedu Wojewddzkiego: AE:PL-75235-27783-TBWWC-18.

4. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa
w punkcie 1, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo
kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskdéw, majgc na
uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

5. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkéw, zawiadamia o stwierdzonych
uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajgcy
kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy spoteczne;j.

6. Organ, o ktérym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie
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o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach,
powiadomi¢ wojewode o podjetych czynnosciach.

7. Kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500,00 do 12.000,00 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinow
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Pismo zostato wydane w postaci elektronicznej i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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